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Fra: SST Inspektor <inspektor@sst.dk>
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Emne: Om inspektorrapporten fra et rutinebesgg den 7. Maj 2025 péd @re-naese-halskirurgisk
afdeling og Hgreklinik, Nordsjaellands Hospital.

Inspektorrapporten fra besaget findes pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside —

https://www.sst.dk/da/-/media/lnspektorrapporter/Oest/Nordsjaellands-
Hospital/OeNH/Inspektorrapport-070525.ashx

Vi har disse kommentarer:

Det drejer sig om et rutinebesog pa Jdre-nsese-halskirurgisk afdeling og Hereklinik,
Nordsjeellands Hospital.

Der er tale om en afdeling, der deltager i uddannelse af laeger i introduktionsstilling og
hoveduddannelse i Oto-rhino-laryngologi. Der var ved selvevalueringen ansat 6 laeger i
introduktionsforlab og 7 lseger i hoveduddannelse.

Der var bred repraesentation ved selvevalueringen og ved inspektorbesgget deltog et
udvalg af alle relevante parter.

Afdelingen havde forud for bes@get vurderet temaerne "akademiker” og "forskning” som
utilstraekkelige. Inspektorerne var enige heri og vurderede desuden
"arbejdstilretteleeggelse” som utilstreekkelig. Samme score gav de temaet
"uddannelsesprogram”, som det ikke var lykkedes dem at finde pa
videreuddannelsesregionens hjemmeside. De resterende temaer blev af bade
afdelingen selv og inspektorer vurderet som tilstreekkelige eller seerdeles gode, med en
overvaegt af tilstraekkelige.

Inspektorerne beskriver en afdeling med et godt uddannelsesmiljg, hvor alle gnsker at
bidrage til uddannelsen. Uddannelse er teenkt ind i vagtplanlzegningen gennem faste
funktioner (buffer, sweeper, supervisor), der muligggr supervision og leering.
Kompetencekort anvendes regelmaessigt, og planlaegningen heraf er under
videreudvikling pa baggrund af forslag fra uddannelseslaegerne. Der sker
systematiseret oplaering og introduktion, og uddannelseslaegerne faler sig generelt
trygge. Der beskrives at veere stor tilfredshed med den ledende uddannelsesansvarlige
overleege.

Samtidig fremhaever inspektorerne en raekke forhold, der haemmer uddannelsen.
Manglende mulighed for kontinuitet i ambulatoriet og for at felge egne patientforlgb
begreenser lzeringsudbyttet. Vejledersamtaler er ikke alle skemalagte, og der er behov
for bedre struktur pa dette omrade. Uddannelseslaegerne oplever, at der ikke er sikret
tilstraekkelig mulighed for laering i rollen som akademiker og forsker, og endelig
medfgrer aendringer i sygeplejerskebemandingen i vagten utryghed blandt
uddannelseslaegerne, hvilket har betydning for leering i akutte situationer.

Indsatsomraderne fra sidste besgg i 2020 er imgdekommet, med undtagelse af
vejlederfunktionen. Der er sket tydelige fremskridt pa omradet, men der er fortsat behov
for en mere systematisk planlaegning af vejledersamtalerne.
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Under besgget har afdelingen og inspektorer aftalt en reekke indsatsomrader.
Sundhedsstyrelsen kommenterer ikke pa strukturel planleegning som
sygeplejerskebemanding i vagten, men forventer at bemandingen planleegges saledes,
at patientsikkerheden samt uddannelsesleegernes leeringsudbytte fortsat sikres.
Sundhedsstyrelsen er i gvrigt enig i de gvrige indsatsomrader, som findes at ville
optimere afdelingens uddannelse. Der er beskrevet konkrete forslag til
lasningsmuligheder i rapporten. Derudover forventes det, at afdelingen vil sikre leering i
lzegerollen som akademiker og forsker, som pa baggrund af besgget blev vurderet
utilstreekkelig.

Sundhedsstyrelsen har siden modtagelse af rapporten veeret i kontakt med
videreuddannelsessekretariatet. Herfra oplyses det, at der foreligger
uddannelsesprogram, men at dette ikke er offentligt tilgeengeligt, hvilket sekretariatet
arbejder pa. Pa baggrund af rapportens indhold og Sundhedsstyrelsens efterfglgende
kontakt med videreuddannelsessekretariatet vurderes det, at der er tale om en afdeling
med et overordnet godt laeringsmiljg. Samtidig er der pa visse omrader identificeret
nogle udfordringer, som aktuelt begraenser uddannelsesmiljget. Med relevant stgtte fra
videreuddannelsessekretariatet og sygehusledelsen er det forventningen, at afdelingen
har mulighed for at kunne indfri de aftalte indsatsomrader indenfor den aftalte
tidshorisont. Uddannelsesniveauet forventes dermed at kunne lgftes pa de omrader,
hvor der aktuelt er fundet utilstraekkelige forhold.

For at stgtte afdelingen i at indfri de aftalte indsatsomrader og styrke
uddannelsesmiljget, bedes afdelingen indsende en skriftlig status til Sundhedsstyrelsen
pa de identificerede udfordringer samt pa arbejdet med indsatsomraderne inden
udgangen af maj 2026. Sundhedsstyrelsen vil herefter vurdere behovet for opfalgning
og tidspunkt for neeste besag efter dialog med videreuddannelsessekretariatet. Safremt
status peger pa en tilfredsstillende udvikling, forventes naeste inspektorbesgg at kunne
planlezegges som et rutinebesgag.

Ovenstaende er sendt til afdelingen, sygehusledelsen, sygehusregionen,
videreuddannelsesregionen, det videnskabelige selskab og Falgegruppen for
Inspektorordningen.

Med venlig hilsen

Inspektorsekretariatet
Sundhedsstyrelsen
Enhed for Uddannelse
T +4572 2274 00
sst@sst.dk
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Laes her om hvordan Sundhedsstyrelsen
behandler personoplysninger.

LinkedIn < Facebook ¢ X e« sst.dk

Denne e-mail indeholder fortrolig information. Hvis du ikke er den rette modtager af denne e-mail eller hvis du modtager den ved en
fejltagelse, beder vi dig venligst informere afsender om fejlen ved at bruge svarfunktionen. Samtidig bedes du slette e-mailen med
det samme uden at videresende eller kopiere den.
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Inspektorrapport

SST-id INSPBES-00004151

Afdelingsnavn

Jre-naese-halskirurgisk afdeling og Hareklinik

Hospitalsnavn

Nordsjeellands Hospital

Besggsdato 07-05-2025
Temaer
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Introduktion til afdelingen
Uddannelsesprogram
Uddannelsesplan
Medicinsk ekspert - Leering i rollen som X
medicinsk ekspert
Kommunikator - Laering i rollen kommunikator X
Samarbejder - Laering i rollen som samarbejder X
Leder/ administrator - Leering i rollen som X
leder/administrator
Sundhedsfremmer - Leering i rollen som X
sundhedsfremmer
Akademiker - Leering i rollen som akademiker
Professionel - Leering i rollen som professionel X
Forskning - Uddannelsessggende laegers
deltagelse i forskning
Undervisning - som afdelingen giver X
Konferencernes - leeringsveerdi X
X

Leering og kompetencevurdering

Arbejdstilrette-laeggelse - Tilrettelaeggelsen

tager hensyn til videreuddannelsen af lzeger




Laeringsmiljget pa afdelingen

Seerlige initiativer

Der er i konferencelokalet lavet meget flot og overskuelig
oversigt over kompetencekort for de forskellige
uddannelseslaeger. Oversigten er inddelt i kompetencekort
for hhv. intro samt hoveduddannelse, og hoveduddannelsen
er inddelt yderligere op efter hvornar i HU man forventer de
forskellige kompetencekort skal tages. Der kan seettes rgd,
gul eller grgn markering ud for kompetencekortet for hver
uddannelsesleege, saledes de selv og speciallzegerne kan
falge med i, hvor langt de er i at tage kompetencekortene.
Det synliggar kompetencekort i afdelingen og tavien
anvendes i det daglige.

Der er udarbejdet en meget brugbar skabelon for

uddannelsesplan, som iseer veerdseettes af hovedvejledere.

Naeste besgag

Rutinebesgg om 4 ar

Ja

Anbefalet tidshorisont

Deltagere

Sygehus/Centerledelse

Vicedirekter Thomas Houe

Speciallaeger

10 stk

Uddannelsess@gende laeger

9 uddannelseslaeger (5 intro og 4 HU laeger hvoraf den ene

var fra audiologisk afdeling)

Andre 1 laege i uklassificeret stilling, Chefleege Hannele Maria
Touvinen, Chefsygeplejerske Anne-Sofie Wezelenburg
Dokumenter
Godkendt af afdelingen Ja
Aftaleparter
Chefleege Hannele Maria Tuovinen

Uddannelsesansvarlig overlzege

Jakob Foghsgaard

Inspektor 1

Frank Mirz




Inspektor 2

Thomas Qvist Barrett

Evt. inspektor 3

Stefanie Juul Hyldahl

Dokumenter

Konklusion og kommentar til

besgag

Velplanlagt besgg med materiale som blev tilsendt i god tid
inden mgdet. Der var udover det obligatoriske materiale
fremsendt et eksempel pa et introduktionsbrev til afdelingen
samt en funktionsbeskrivelse af forskellige roller i afdelingen.
Afdelingen havde desveaerre vaeret sa beskeden, at den ikke
pa forhand havde fremsendt f.eks. ny skabelon til
uddannelsesplan, ny skabelon til vejledersamtaler, invers
feedback - samt andre af de mange gode initiativer der er

gjort siden sidste besag.

Generelt har vi indtryk af et rigtig godt uddannelsesmilja i
afdelingen hvor alle gnsker at bidrage til uddannelsen.

Der er i vagtskemaet dagligt planlagt med en buffer, en
sweeper og en supervisor. Alle disse tre funktioner bidrager
til uddannelse i afdelingen. Buffer har til opgave at deekke
ved evt. sygdom saledes uddannelsesfunktioner i afdelingen
ikke bliver ramt. Hvis der ikke er sygdom eller buffer skal
daekke ind for andet, kan denne funktion bruges til
uddannelse, hvor man selv som uddannelseslaege kan have
indflydelse pa, hvor det giver bedst mening at veere pa
dagen.

Sweeper, som bemandes af hoveduddannelseslaeger efter
min. 3 mdr., har til opgave at aflaste supervisor funktionen
saledes supervisor (som altid bemandes af en speciallaege)
har mere tid til supervision i ambulatoriet og pa OP.
Fungerer desuden som opleaering i at prioritere og
administrere opgaver.

Supervisor hjeelper uddannelseslzeger i ambulatorierne og
kan hjeelpe uddannelsesleeger med at tage kompetencekort.

De uddannelsess@gende oplever at der er tid til dette.




Der planlaegges fra juni 2025 at det skal vaere skemalagt
hvilke laeger der skal tage kompetencekort pa hvilke dage,
sa man som uddannelseslaege, sammen med relevante
vejleder, i god tid kan planlaegge hvilke kort man gnsker at
tage den pagaeldende dag. Man forventer at dette vil gare
det endnu nemmere at gennemfgre kompetencekort i
hverdagen fremover. Dette forslag er kommet fra de
uddannelsessggende laeger og LUAO har sgrget for at dette
gennemfares.

Alle uddannelsesleeger foler sig trygge pa afdelingen og
oplever at der er god velvilje til at hjaelpe nar der spgrges om
hjeelp. Derudover er der stor tilfredshed med LUAO som de
oplever ggr det seerdeles godt. De uddannelsessggende
faler sig hart og oplever ogsa ofte at deres forslag bliver til
handling.

Det lykkedes os ikke at finde uddannelsesprogrammet pa
videreuddannelsesregionens hjemmeside. Ikke desto mindre
var der pa afdelingen en velfungerende individuelt tilpasset
uddannelsesplan for alle uddannelsesleeger.

Vi opfordrer til at videreuddannelsesregionen far gjort
materialet tilgeengeligt.

Der er god kultur for undervisning pa afdelingen og god
mulighed for at undervise som uddannelseslaege da der er
kort undervisning i forbindelse med morgenkonference 4
dage pr. uge. Derudover modtager alle nyansatte
uddannelsesleeger "kgrekort’-materiale og -undervisning,
som de skal gennemga far deres fagrste vagt, for at kleede
dem bedst muligt pa til dette.

Der er blandt HU lzegerne en oplevelse af at det kan veere
sveert at bruge sine kompetencer nar man er opleert i et
specialambulatorie, idet man har sa fa dage i hvert
ambulatorie og der er langt mellem disse dage. Der er et
gnske om at man opdeler funktionerne, sa man efter
opleering i et bestemt ambulatorie, kort efter, far flere

planlagte selvsteendige dage i dette ambulatorie for at




udnytte og udbygge de kompetencer man har tilegnet sig. |
dag skal de varetage flere forskellige
specialleegeambulatorier pad samme tidspunkt i deres
uddannelsesforlgb, som gar at der er for lidt kontinuitet
deres udvikling.

LUAO har udarbejdet skabeloner til vejledersamtalerne for
alle uddannelsesniveauer i afdelingen, som er udarbejder ud
fra malbeskrivelsen. Dette redskab er en god statte il
samtalerne hvor de individuelle planer udarbejdes.

Ikke alle uddannelsessggende oplever at deres
vejledersamtaler er skemalagt pa forhand, og der er et
gnske bade fra uddannelsessagende og vejleder om at dette
kan systematiseres, saledes det laegges i vagtskemaet i
forbindelse med at dette laegges.

Som noget relativt nyt er der indfert at man i vagten ikke kan
fa assistance fra specialespecifikke sygeplejersker pa
operationsgangen. Dette giver utryghed blandt de
uddannelsessggende, da de kan sta i akutte situationer med
en sygeplejerske der ikke engang ved hvor udstyret til en
given operation er. Denne ordning ser vi meget udfordrende
i forhold til vagtarbejdet som uddannelsesleege.

Der er indfart en "frivillig-liste” som @NH sygeplejerskerne
kan skrive sig pa, som sa kan kaldes ind i seerlige tilfeelde,
men her bliver telefonen ofte ikke taget og der er ikke krav
om at de skal komme ind da det er frivilligt. Det er derfor en
lasning der fungerer meget darligt i praksis.

Vi skal her understrege at OP.-assistancen er meget

kompetent i alm. dagstid, og netop savnet i vagten.

De uddannelsessagende efterlyser bedre muligheder for at
deltage i forskning og udvikle pa akademikerrollen. De
oplever at det kan veere sveert at finde ud af hvordan de
kommer i gang med forskning, Der er en forskningsansvarlig
overleege i afdelingen, men bade denne og de

uddannelsessagende oplever ikke, at der er afsat tid nok til




rollen. Det opleves ogsa at de resterende specialleeger ikke
har tid nok til at hjeelpe i gang med projekter. Dette medgiver
specialleegerne, som ogsa mener at dette vil kreeve mere
administrativ tid.

De uddannelsess@gende kan ogsa se at det ville veere en
fordel for afdelingen hvis de kunne vaere med til at uddanne
medicinstuderende, Dette vil kunne ogsa bidrage positivt til
en forskningsmilj@.

Sygehusledelsen fortaeller der er en stor forskningsafdeling
som kan hjeelpe og statte de yngre laeger der gnsker at
komme i gang med forskning. Derudover afholdes
forskningens dagn pa hospitalet. Afdelingen opfordres til at
benytte sig at disse tilbud samt at revurdere om der bar

afseettes mere forskningsadministrativ tid.

Der er betydende mulighed for at forbedre uddannelsen ved
at optimere skemalaegning. Der er indfgrt central
skemalzegning, som i starten gav en del problemer, men alle
lzeger oplever det er blevet bedre og der er ogsa en meget
kompetent sekretaer fra afdelingen som kigger skemaet
igennem og justerer til sammen med LUAO.

Dog fungerer skemalaegningen sadan i dag, at man som
lzege i afdelingen ikke kan planleegge med at se den samme
patient flere gange.

Dette anser vi for meget problematisk i forhold til
uddannelse.

Det er essentielt for uddannelsen, at de uddannelses-
s@gende laeger kan falge op pa de patienter, som de f.eks.
opererer, for at fa leering og feedback pa deres eget arbejde.
Det er samtidigt et stort gnske fra de uddannelsessggende

om at se egne forlgb mhp. laering og feedback.

Status for indsatsomrader

Indsatsomrader fra sidste besgg:
1) Anvendelsen af kompetence evalueringsskemaer
2) Vejlederfunktion




3) Supervisorfunktionen

1) Der er siden sidste inspektorbesag indfort
kompetencekort som afdelingen har faet implementeret rigtig
godt. Der er ifalge malbeskrivelsen ikke laengere krav om at
der anvendes de "gamle” evalueringsskemaer, hvorfor dette
punkt bortfalder.

2) Der er siden sidste besgg optimeret pa vejlederfunktionen
med de udarbejdede skabeloner som vejleder og
uddannelsessggende kan statte sig op ad til samtalerne. Det
har veeret lidt forskelligt, om der har veeret planlagt samtaler
pa forhand eller om den uddannelsessggende selv har
skullet sta for dette. LUAO har veeret opmeerksom pa, om
vejledere og uddannelsess@gende har faet gennemfart de
samtaler de skal og mindet den uddannelsessggende om at
booke samtalerne. Der er altsa optimeret i forhold til sidste
besag.

3) Supervisorfunktionen: Ved sidste besag var denne
funktion meget travl, og der er lavet rigtige gode tiltag
saledes at denne funktion har vaesentlig bedre tid til
supervision. Der er indfart en sweeper funktion som nu tager
sig af al visitation samt sweeper gar til alle akutte kald.
Supervisor har faet frigjort mere tid til supervision og til at
tage kompetencekort med de uddannelsessggende. De

uddannelsessggende er meget glade for denne funktion.

Aftale mellem inspektorer og

afdelingen

Nr. 1

Indsatsomrade: Opdatering af uddannelsesprogram.
Forslag til indsats: Opdatering og justering af
uddannelsesprogrammet i regionalt regi. Dette med henbik
pa at der kommer en bedre fordeling af kompetence
opnaelse i de forskellige hoveduddannelsesforlgb, saledes
man i afdelingen nemmere kan planlaegge en optimeret
opleering i f.eks. speciallaegeambulatorier. Vi vurderer at

bade UDL og de tre matrikler alle kan fa gavn af dette.




Tidshorisont: 6 mdr.

Nr. 2

Indsatsomrade: Vagtplanleegning og arbejdstilretteleeggelse
Forslag til indsats: Optimering af nuveerende booking sa
uddannelseslaegerne kan fa hele patientforlab med bade
forundersagelse, operation og kontrol efter operation. Vi
vurderer det essentielt, at uddannelsess@ggende kirurg ser
egne patienter til kontrol efter operation som led i den
feedback, der er behov for, for at optimere egne evner.

Vi foreslar desuden, at man allerede ifm. ansaettelse,
kalendersaetter de obligatoriske vejledersamtaler for hele
forlgbet. Disse kan ved behov suppleres.

Tidshorisont: 6 mdr.

Nr. 3

Indsatsomrade: Der er ikke adgang til specialespecifikke
sygeplejersker i vagten.

Forslag til indsats: Vi ser det som en betydelig udfordring at
man ikke har adgang til sygeplejerske med GNH erfaring i
vagten. De sygeplejersker, som anvendes fra store OP. i
vagten, har ikke modtaget undervisning i @NH og derfor
vurderes dette saerdeles problematisk uddannelsesmaessigt
men bestemt ogsa patientsikkerhedsmaessigt. Forslag til at
man sikrer, at der som minimum er én sygeplejerske med
helst solid @NH erfaring pa vagt hver dag.

Tidshorisont: Hurtigst muligt
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