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Baggrund 

Regionsrådet godkendte på møde den 16. april 2024 at igangsætte et udbud 
af siddende patienttransport i alle regionens 5 planområder (1 Nord, 2 Midt, 3 
Byen, 4 Syd og 5 Bornholm). Regionens eksisterende kontrakter om siddende 
patienttransport udløber den 30. september 2025 i alle 5 områder. 

Regionen modtog i august 2024 ansøgning om prækvalifikation fra ni virksom-
heder, hvoraf følgende fem virksomheder blev prækvalificeret til at kunne byde 
på kontrakterne: 

• Dpt Flextransport
• Falck Danmark
• HB-Care
• Movicare
• Nordian ApS

Ved den endelige tilbudsfrist 23. januar 2025 modtog regionen tilbud fra alle 

fem tilbudsgivere i et eller flere af planområderne.  

På baggrund af administrationens evaluering af de indkomne tilbud besluttede 

regionsrådet på møde den 11. marts 2025 at indgå kontrakter med Dpt Flext-

ransport for området 1 Nord, HB-Care for området 2 Midt og Falck Danmark 

for områderne 3 Byen, 4 Syd og 5 Bornholm. 

Klage over tildeling af kontrakter 

Region Hovedstaden har den 31. marts 2025 fået besked om, at Nordian ApS 
via sin advokat NJORD Law Firm Advokatpartnerselskab har indgivet en klage 
til klagenævnet over regionens udbud af siddende patienttransport. Det frem-
føres i klagen, at regionen har handlet i strid med udbudslovens principper om 
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ligebehandling og gennemsigtighed under evaluering af tilbuddene. Selskabet 
ønsker, at regionen annullerer tildelingsbeslutningen, og går i genudbud. 

Klagen omfatter tildelingen af kontrakterne i områderne 3 Byen, 4 Syd og 5 

Bornholm, som selskabet har budt på. Det betyder, at regionen ikke må indgå 

kontrakter for de 3 områder, før klagenævnet har vurderet, om klagen giver 

anledning til, at regionen skal afvente klagenævnets endelig afgørelse, før der 

kan indgås kontrakt med den vindende leverandør.  

I samråd med regionens advokat Nielsen og Thomsen Advokater, har regio-

nen den 11. april 2025 trukket tildelingsbeslutningen for alle 5 delaftaler til-

bage med henblik på at foretage en ny evaluering af de indkomne tilbud samt 

en fornyet tildelingsbeslutning.  

Det er normal praksis i Koncernindkøb at trække en tildelingsbeslutning til-

bage, hvis det vurderes at være mere hensigtsmæssigt i forhold til at undgå 

en klagesag, som muligvis ikke falder ud til regionens fordel, eller hvis det vur-

deres at være en lettere proces hen imod at tildele og indgå kontrakter. 

Sagen er fortsat fortrolig, indtil der er truffet ny beslutning om tildeling af kon-

trakter. 

Proces for fornyet evaluering og tildeling af kontrakter 

Administrationen arbejder i øjeblikket på en ny evaluering af de indkomne til-

bud. Det er forventningen, at der inden udgangen af april måned vil være fore-

taget en ny evaluering at tilbuddene.  

Hvis den obligatoriske stand-still periode forløber uden en ny klage, vil der 

kunne indgås kontrakter medio maj.  

Der er en opmærksomhed på, at den planlagte implementeringsperiode på 

grund af klagen er forkortet med ca. 1½ måned, hvilket kan være en udfor-

dring for tilbudsgiverne. Det er dog ikke administrationens forventning, at det 

bliver et problem, og vi er i god dialog med tilbudsgiver i forhold til at finde løs-

ninger for en evt. overgangsperiode mellem udløb af de nuværende kontrakter 

den 30. september 2025 og indtil de nye kontrakter er i drift.  

Regionsrådet vil blive orienteret om sagen forløb. 
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