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1. Introduktion 
Sundhedsudvalget har fulgt føde- og akutområdet tæt. Den samlede tilfredshed for de akut 
ambulante patienter og fødende er derfor uddybet i dette bilag, der viser resultater på af-
delingsniveau. 

Når I læser resultater på afdelingsniveau, så vær opmærksom på, at intentionen med det 
regionale mål for patienttilfredshed ikke er, at alle afdelinger skal leve op til målet. Regio-
nen og hospitalerne skal samlet set leve op til målet, og de somatiske patienter skal som 
en samlet gruppe leve op til målet. Intensionen med målet er at give en ambitiøs fælles ret-
ning for arbejdet med patienttilfredshed på hospitalerne. 

Afdelinger med akutte patienter kan ikke lave meget forudsigelige og velplanlagte patient-
forløb. De vilkår betyder bl.a. at patienttilfredsheden her vil være lavere end på afdelinger 
med planlagte forløb.  

 

2. Variation på tværs af hospitaler og af-
delinger for akut ambulante og fødende 
Tabel 1.1 og 1.2 viser variationen på tværs af hospitaler og afdelinger for de fødende og 
akut ambulante patienter i LUP. Regionens resultat er angivet øverst i tabellen. 

Tabel 1.1: Andelen af fødende, der er tilfredse i høj eller meget høj grad
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Tabel 1.2: Andelen af akut ambulante patienter, der er tilfredse i høj eller meget høj grad
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