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Antal besvarede opkald i julen 2025
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Median-svartiderne på 1813 for julen 2025
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* Mediansvartiden udtrykker, hvornår halvdelen af opkaldene er besvaret, og er opgjort 

i formatet timer, minutter, sekunder pr. døgn i perioden.



Region Hovedstadens Akutberedskab
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Gennemførte og igangsatte tiltag på baggrund 
af erfaringer fra julen 2025 og øvrige 
spidsbelastningsperioder  
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Bedre udnyttelse af den 

samlede kapacitet på 1813: 

Øget fokus på realtidsledelse 

og fleksibel disponering af 

medarbejdere, hvis 

aktiviteten udvikler sig 

anderledes end forventet

Styrket anvendelse af 

driftsdata og tæt 

monitorering af driften: 

Løbende opfølgning på aktivitet, 

kapacitet og svartider 

Styrket 

bemandingsplanlægning 

baseret på data (Verint):

Dette sker pba. en prognose 

for forventet aktivitetsniveau 

baseret på data fra tidligere 

spidsbelastningsperioder 

Målrettet 

rekrutteringsindsats

for lægelige konsulenter: 

Forventningsafstemning ved 

ansættelse, om deltagelse i 

ekstravagter i perioder hvor de

 praktiserende læger holder 

lukket svartider 
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Uge 

34
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Godkend forecast for 

perioderne (30. nov.-27. dec. 

og 28. dec.-24. jan.) 

Godkend vagtplan for 

SFV’er + oprette 

kompetencevagter og 

visitationsvagter for 

læger

Godkendelsesmøde 

for vagtplan (for 

begge perioder) 

frigives 30. okt. 2026

HER ER VI NU: 

Der åbnes for 

helligdagsønsker for 

alle SFVer, som de 

skal byde ind på ifm. 

jul og nytår. 

Deadline for 
indmelding af 
helligdagsønsker fra 
SFV’er

Overblik over 

vakancevagter til 

udbud  

Uge 
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Uge 

37

Uge 

38

Uge 

39

Uge 

40

Uge 

41

Uge 

42

Uge 

43

Uge 

44
Uge 

45

Uge 

49

Vagter udbydes til 

læger 

Planlægning af 

vagter til læger Vagtplan for 

periode 30. nov. 

til 27. dec. 2026 

går i drift 
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Udarbejdelse af prognose 

10

Inputdata Bemandingsbehov

• Indkomne historiske 

opkald

• Historisk average 

handling time (AHT)

• 90% af opkaldene skal 

håndteres inden for 5 min

Beregning af

bemandingsbehov (FTE*)

Jul 2026

Baseres på data fra julen

2025

+5% skalering ift. 

callback-effekt

+20% shrinkage, for at 

kompencere for tid væk 

fra effektiv telefondrift (fx 

pauser, møder og 

administration)​

➜ ➜

*Antallet af fuldtidsmedarbejdere i timer, der er påkrævet for at håndterede 90% af de indkomne opkald 

inden for 5 minutter.
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Prognosen for opkaldsaktiviteten og forventet 
bemandingsbehov i julen 2026
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Særlige opmærksomhedspunkter 

12

Dage med erfaringsmæssige og forventet høj opkaldsaktivitet 

25. december 2026

26. December 2026

27. december 2026

2. januar 2027
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