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Antal besvarede opkald i julen 2025

Antal besvarede opkald pr. dag
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Region Hovedstadens Akutberedskab

Svartiderne pa 1813 for julen 2025

Andele opkald besvaret indenfor 5 minutter og 10 minutter pr. dag
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Median-svartiderne pa 1813 for julen 2025

Median svartid pr. dag
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* Mediansvartiden udtrykker, hvornar halvdelen af opkaldene er besvaret, og er opgjort
I formatet timer, minutter, sekunder pr. dggn i perioden.
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Centrale erfaringer

Behov for styrket anvendelse af
driftsdata

9 Behov for styrket realtidsledelse

Stgrre sammenhang mellem
forventet aktivitet, bemanding og
labende disponering af ressourcer
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Gennemfgrte og igangsatte tiltag pa baggrund
af erfaringer fra julen 2025 og gvrige
spidsbelastningsperioder
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Bedre udnyttelse af den
samlede kapacitet pa 1813:
Jdget fokus pa realtidsledelse
og fleksibel disponering af
medarbejdere, hvis
aktiviteten udvikler sig
anderledes end forventet

Malrettet
rekrutteringsindsats

for lzegelige konsulenter:
Forventningsafstemning ved
ansaettelse, om deltagelse i
ekstravagter i perioder hvor de
praktiserende laeger holder
lukket svartider

Styrket anvendelse af
driftsdata og teet
monitorering af driften:
Labende opfalgning pa aktivite
kapacitet og svartider

Styrket
bemandingsplanlagning
baseret pa data (Verint):
Dette sker pba. en prognose
for forventet aktivitetsniveau
baseret pa data fra tidligere
spidsbelastningsperioder
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Proces for vagtplanlaagning

Godkend vagtplan for
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Region Hovedstadens Akutberedskab

Udarbejdelse af prognose

Inputdata Bemandingsbehov Jul 2026

Baseres pa data fra julen
2025

+5% skalering ift.
callback-effekt

* Indkomne historiske
opkald Beregning af
* Historisk average bemandingsbehov (FTE™)

handling time (AHT) +20% shrinkage, for at

kompencere for tid veek
fra effektiv telefondrift (fx
pauser, mgder og
administration)

* 90% af opkaldene skal
handteres inden for 5 min

*Antallet af fuldtidsmedarbejdere i timer, der er pakreevet for at handterede 90% af de indkomne opkald 10

inden for 5 minutter.
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Region Hovedstadens Akutberedskab

Prognosen for opkaldsaktiviteten og forventet
bemandingsbehov i julen 2026

Forecast for julen 2026/2027

m— bt al oplald Forecast —=Hemandingsbehov Forecast

2026/2027 Antal opkald [Bemandingsbehov

Ugedag Dato Forecast |F|:rrec:ast

Mandag 21-12-2026 2,726 419
Tirsdag 22.12-2026 2727 421
Onsdag 23.12-2026 2,894 432
Torsdag 24-12-2026 3.845 503
Fredag 25122026 5.305 828
Lrdag 26-12-2026 5.485 852
Sgndag 27-12-2026 4678 712
Mandaz 28-12-2026 2.441 383
Tirsdag 29.12.2026 2,899 461
Onsdag 30-12-2026 2,899 461
Torsdag 31-12-2026 3.892 602
Fredag 01-01-2027 4348 661
Lrdag 02-01-2027 5,030 762
Sgndag 03-01-2027 4274 571
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Saerlige opmarksomhedspunkter

Dage med erfaringsmaessige og forventet hgj opkaldsaktivitet

26. December 2026 2. januar 2027

25. december 2026

27. december 2026
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