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Emne: Om inspektorrapporten fra et rutinebesgg den 19. marts 2026 pa Akutafdelingen -
Nordsjeellands Hospital Hillergd.

Inspektorrapporten fra besgget findes pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside —
https://www.sst.dk/media/2img2bxw/190326-hil-akutmedicin.pdf

Vi har disse kommentarer:

Det drejer sig om et rutinebesgg pa Akutafdelingen pa Nordsjeellands Hospital. Forrige
inspektorbesgg var i 2022.

Der er tale om en afdeling, der deltager i uddannelse af laeger i KBU og introduktions- og
hoveduddannelsesforlgb i Akutmedicin.

Der var ved selvevalueringen ansat ni laeger i KBU-stillinger, sytten laeger i introduktionsforlgb og
ni leeger i hoveduddannelsesforlgb i Akutmedicin.

Ved selvevalueringen deltog et udvalg af alle relevante parter fraset afdelingens KBU-laeger.
Sundhedsstyrelsen anbefaler, at flest mulige uddannelseslaeger deltager i selvevalueringen, samt
at alle afdelingens typer af uddannelsesstillinger er repraesenteret.

Ved inspektorbespget deltog et udvalg af alle relevante parter.

Afdelingen vurderede selv 13 temaer som saerdeles gode, og de resterende tre temaer som
tilstraekkelige: uddannelsesplan, sundhedsfremmer og akademiker. Inspektorerne er
overvejende enige i denne vurdering med undtagelse af kommunikator, lzering og
kompetencevurdering og laeringsmiljget pa afdelingen, som vurderes tilstraekkelig. Ligeledes
finder inspektorerne akademiker seerdeles god. Der er ingen temaer, der vurderes
utilstraekkelige eller seerdeles problematiske.

Sundhedsstyrelsen bemaerker, at afdelingen er uenig i, at leeringsmiljget pa afdelingen vurderes
tilstraekkelig, og de mener, at rapportens indhold understgtter, at dette tema vurderes saerdeles
god. Dette danner grundlag for, at afdelingen ikke godkender rapporten.

Inspektorerne beskriver en udviklingsorienteret og velfungerende akutafdeling, hvor uddannelse
og supervision er velstruktureret og hgjt prioriteret. Afdelingen fremhaeves for sit engagerede
uddannelsesteam, tydelig indsats for systematik og struktur i introduktion og daglig leering. Det
fremgar, at der er trygt leeringsmiljg pa tveers af uddannelsesniveauer, og at ledelsen bakker
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steerkt op om videreuddannelse. Der er implementeret konkrete initiativer som personlig
handbog, kompetencetavler, fokusdage og refleksionsrum, hvilket understgtter et godt
lzeringsudbytte og fremmer faglig udvikling.

Inspektorerne beskriver ogsa nogle udfordringer for uddannelsesmiljget, som ses afspejlet i
indsatsomraderne.

Indsatsomraderne fra sidste besgg i 2022 er overvejende indfriet, og inspektorerne har et klart
indtryk af at afdelingen har arbejdet malrettet med dem. Afdelingen har haft fokus pa
forbedringer, szerligt vedrgrende struktur og kvalitet i laeringsmiljget, men der er fortsat
udviklingspunkter i forhold til ensartet og systematisk kompetencevurdering samt brug af
uddannelsesplaner.

Under besgget har afdelingen og inspektorerne aftalt tre indsatsomrader, som
Sundhedsstyrelsen er enig i, og som vurderes at kunne optimere afdelingens uddannelse. Der er
beskrevet konkrete forslag til Igsningsmuligheder i rapporten. Der er saledes tale om en
velfungerende uddannelsesafdeling med et steerkt fokus pa fortsat udvikling af den laegelige
videreuddannelse, og de aftalte indsatsomrader bgr ses som trin i den Igbende
kvalitetsforbedring.

Der planlaegges med, at naeste inspektorbesgg finder sted som et rutinebesgg om fire ar eller
snarest muligt derefter.

Ovenstaende er sendt til afdelingen, sygehusledelsen, sygehusregionen,
videreuddannelsesregionen og det videnskabelige selskab.

Se liste med gode initiativer fra inspektorrapporter pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside her:
https://www.sst.dk/da/Fagperson/Sundhedsvaesenets-rammer-og-uddannelser/Uddannelser-
varetaget-af-Sundhedsstyrelsen/Uddannelse-af-speciallaeger/Inspektorordning/Gode-
eksempler-fra-uddannelsesafdelinger

Med venlig hilsen

Inspektorsekretariatet
Sundhedsstyrelsen
Enhed for Uddannelse
T+457222 7400
sst@sst.dk

w2
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Lees her om hvordan Sundhedsstyrelsen
behandler personoplysninger.
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det samme uden at videresende eller kopiere den.
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Introduktion til afdelingen

Uddannelsesprogram

Uddannelsesplan

Medicinsk ekspert - Leering i rollen som

medicinsk ekspert

Kommunikator - Leering i rollen kommunikator

Samarbejder - Leering i rollen som samarbejder

Leder/ administrator - Leering i rollen som

leder/administrator

Sundhedsfremmer - Leering i rollen som

sundhedsfremmer

Akademiker - Laering i rollen som akademiker

Professionel - Laering i rollen som professionel

Forskning - Uddannelsessggende laegers

deltagelse i forskning

Undervisning - som afdelingen giver

Konferencernes - leeringsvaerdi

Leering og kompetencevurdering

Arbejdstilrette-leeggelse - Tilrettelaeggelsen

tager hensyn til videreuddannelsen af laeger




Laeringsmiljget pa afdelingen

Seerlige initiativer

Specialkonsulent indgar i afdelingens Uddannelsesteam med
det formal at sikre den enkelte uddannelsesleaege indplaceres
hensigtsmaessigt i vagtholdets sammensaetning ved
arbejdstilretteleeggelsen. Herved sikres optimal udnyttelse af
personale ressourcer i forhold til de funktioner som skal
daekkes. Ligesom det sikres at de uddannelsessagende
lzeger seettes til funktioner svarende til deres komptencer

med henblik pa at facilitere deres uddannelse.

Naeste besgag

Rutinebeseg om 4 ar

Ja

Anbefalet tidshorisont

Deltagere

Sygehusledelse

Uddannelseskoordinerende overleege Lena Helbo Taasti og

vicedirektarerne Thomas Houe og Adam Blume.

Afdelingsledelse

Cheflaege Jesper Juul Larsen og chefsygeplejerske Thomas
Duckert

er i, samt hvor mange HU-laeger,

der er i hvert speciale

Specialleeger 6

Antal KBU-Laeger 4

Antal |-Laeger 11

Angiv hvilke specialer forlgbene | Akutmedicin
er i, samt hvor mange I-leeger,

der er i hvert speciale

Antal HU-Laeger 6

Angiv hvilke specialer forlgbene | Akutmedicin

Andre

1 Specialkonsulent i Uddannelsesteamet

Dokumenter

Godkendt af afdelingen

Nej

Aftaleparter




Chefleege

Jesper Juul Larsen

Uddannelsesansvarlig overlaege

Birgit Falk Riecke

Inspektor 1

Marc Ludwig

Inspektor 2

Susanne Scheppan

Evt. inspektor 3

Frederik Pors Klinting

Dokumenter

Konklusion og kommentar til

besag

Dette var et rutinemaessigt besgg efter seneste
inspektorbesag 17/8-2022.

Inspektorernes samlede indtryk ved genbesgget er, at
Akutafdelingen fremstar som en velfungerende,
udviklingsorienteret og uddannelsesprioriterende afdeling.
Afdelingen har arbejdet malrettet med tidligere
indsatsomrader og har i hgj grad omsat dem til praksis pa

tveers af faggrupper.

Ledelsen og Uddannelsesteamet har udstukket en tydelig
retning for laegelig videreuddannelse som grundsten for
udvikling, rekruttering og fastholdelse af personale. Denne

prioritering har faciliteret et godt arbejdsmiljg i afdelingen.

Pa tvaers af KBU-, intro- og HU-laeger samt specialleeger
tegner der sig et ensartet billede af en afdeling med hgj grad
af tilgeengelig supervision, steerk klinisk laering og
lzeringsmeessig tryghed i hverdagen. Saerligt fremhaeves den
gode adgang til bedside supervision, primeert igennem en
forbedret speciallaegetilgeengelighed. Indenfor de sidste 3-4
maneder er der fra afdelingsledelsen og UAO italesat, at det
forventes at den akutmedicinske speciallzege bagvagt
konfereres ved problemstillinger i aftennattevagten, ogsa
hvor denne har vagt fra bolig. Denne italeszettelse har
allerede medfart en aendring af praksis og derved bidraget il

mere supervision (pa afstand) om natten.




Der arbejdes aktivt med rekruttering af speciallzeger til
afdelingen, da det ifglge hospitalsledelsen er planen, at
afdelingen inden arets udgang skal have deagnbemanding

med speciallaeger i Akutmedicin.

Introduktionen til afdelingen og uddannelsesrammerne
opleves generelt som veltilrettelagte, systematiske,
strukturerede og mere omfattende end sammenlignelige
afdelinger pa alle niveauer. KBU- og intro-leeger far ca 3
uger for start tilsendt velkomst mail og ferste arbejdsdag
udleveres en mulepose med uddannelsesprogram og
Akutmedicinsk laerebog og diverse lommekort i
kittellommestgrrelse. Alle HU-lzeger kontaktes 2-4 uger
inden start i afdelingen af UAO og har ogsa samtale med
specialkonsulenten. Sidstnaevnte gennemfgres stringent og
med det formal at afklare HU-laegens erfaring og individuelle

gnsker til opholdet samt forventningsafstemme.

Specialkonsulenten bruger denne viden til at sikre HU-laegen
indplaceres hensigtsmeessigt i forhold til sammensaetningen

af vagthold ved arbejdstilrettelaeggelsen.

Dette er tydelige tegn pa, at afdelingen har lgftet struktur og
systematik i uddannelsen siden sidste besg@g. Der er
implementeret og aktivt arbejde med kompetencetavler,
faste mader/konferencer, fokusdage (som er skemalagte
arbejdstid malrettet forskning, uddannelse og varetagelse af
administrative opgaver som f.eks. uddannelsesfunktioner),
refleksionsrum for uddannelsessagende.
Uddannelsesteamet fremstar engageret og med klare
ambitioner om fortsat udvikling, hvilket ogsa afspejles i en
kultur preeget af nysgerrighed og lsbende forbedringsarbejde
samt et selverklzeret mal om at vaere Danmarks bedste
uddannelsesafdeling. Der er tydelig og staerk opbakning fra

afdelingsledelsen til Uddannelsesteamet.




Det er planlagt at afdelingens UAO skal veere
uddannelsesansvarlig ledende overlzege og have tildelt mere
funktionstid, mens specialleege-UKYL’en bliver

uddannelsesansvarlig overlaege.

Pa tveers af alle lsegegrupper inspektorerne talte med blev
der peget pa et centralt udviklingspunkt med mere ensartet
og struktureret kompetencevurdering samt
uddannelsesvejledning. Selvom der allerede er udviklet
mange relevante veerktgjer og strukturer (feks Handbog for
henholdsvis KBU-lzeger og Intro-laeger) opleves disse ikke
fuldt implementeret eller ensartet anvendt i praksis. Saerligt
eftersparges storre tydelighed, ensretning og opfalgning i
brugen af skabelon for uddannelsessamtaler til brug for
uddannelsesleegens udvikling samt en mere systematisk
tilgang til kompetencevurdering. Herunder konkretisering af
malbare punkter og krav til godkendelse af
uddannelseskompetencerne pa tveers af intro- og HU-
lzegerne. Dette er inspektorerne enige i og anbefaler at et
kommende forbedringsarbejde bar omhandle
systematisering og konkretisering af kompetencevurdering

og uddannelsesvejledning. (indsatsomrade 1+2).

Afdelingens anvendte Kompetenceformel (kompetence =
faglighed x hastighed x mening) vurderes overordnet som
relevant og anvendelig pa organisatorisk niveau. Hensigten
med formlen er at styrke vagtholdssammensaetning og
uddannelseslaegernes individuelle kompetenceudvikling.
Dette er veerdifuldt og relevant, men opleves af flere —
seerligt de yngre uddannelseslaeger — som uhandgribeligt og
til tider forbundet med @get lzerings- og praestationspres.
Oplevelsen er manglende gennemsigtighed i
vurderingsgrundlaget og skaber for flere en usikkerhed.

Selvom afdelingsledelsen, specialkonsulenten og UAO




italesaetter ved bade ansaettelsessamtaler og
introduktionsforlgb pa alle niveauer, at formlen ikke bruges til
at vurdere faglig dygtighed eller hurtighed, sa skaber formlen
for nogle en utryghed.

Den subjektivt oplevede usikkerhed om forventninger kan
hos enkelte skabe uhensigtsmaessig preestationsangst,
hvilket kalder pa fortsat aktiv tydeligggrelse,
forventningsafstemning og paedagogisk italeseettelse pa
ledelses- og vejlederniveau for at skabe det gnskede seerligt
trygge leeringsmiljg, som tilstreebes af afdelingen.

Defusing og debriefing fremstar som et omrade med fortsat
udviklingspotentiale. Afdelingen har siden seneste besgg
etableret faste arbejdsgange omkring daglige draftelser til
konferencerne, som fremstar som et trygt rum for generel
feedback og faglige draftelser. Inspektorerne anfaegter dog,
at det for nogle uddannelseslaeger kan veere sveert at
italeseette egne bekymringer, tanker og oplevelser i plenum
for eksempel i forbindelse med vagtafrapportering, hvorfor

dette foreslas som indsatsomrade 3.

Samlet set efterlader besagget et meget positivt indtryk af en
afdeling med en steerk uddannelseskultur, gode
lzeringsmuligheder og tydelig ledelsesmeaessig prioritering af
leegelig videreuddannelse, men hvor naeste udviklingstrin
iseer handler om konsolidering, ensretning og tydeliggarelse
af de allerede etablerede strukturer — seerligt inden for

kompetencevurdering og uddannelsesvejledning.

Hospitalet har en klar strategi for laegelig videreuddannelse,
der i forbindelse med udflytningen til det nye
hospitalsbyggeri planlaegges revideret. Hospitalet har en
uddannelseskoordinerende overleege. Der afholdes 4 arlige
lzegelige videreuddannelsesmgder for alle hospitalets

uddannelsesansvarlige overlaeger, hvor det forventes man




deltager. Der er etableret et UKYL-netveerk. Ligeledes er der
hospitalet udviklet koncept for udviklingssamtaler for

hovedvejledere som alle afdelingers UAO’er kan benytte.

Status for indsatsomrader

Besaget har samlet set efterladt et klart positivt indtryk af, at
afdelingen malrettet har arbejdet med — og i hgj grad ogsa er
lykkedes med at implementere — tidligere indsatsomrader,

hvilket har haft en maerkbar effekt pa leeringsmiljget.

Der ses seerligt en styrket struktur omkring uddannelse og
kompetenceopfelgning, hvor faste mader (taviemader) og
konkrete redskaber (fx personlig handbog), systematiserede
introduktionsprogrammer afhaengigt af uddannelsesniveau
(KBU, intro, HU) har fokus pa ensartede uddannelsesforlab.
Afdelingen er dog ikke i mal i forhold til en implementering
og stringent anvendelse af for eksempel ensartede
skabeloner for personlige uddannelsesplaner eller
vejledningsmodeller af de uddannelsessggende pa
nuveerende tidspunkt, hvilket afspejles i besggets fortsatte

indsatsomrader i den kommende periode

Derudover er der sket en betydelig styrkelse af den kliniske
supervision og skemalagt bedside-undervisning, blandt
andet gennem bedre bemanding med speciallaeger og
formaliserede forlgb som ultralydscertificering, hvilket ager
det daglige lzeringsudbytte. Dette ger sig geeldende pa alle
uddannelsesniveauer og lgfter fagligheden fra yngste til

mest seniore uddannelsessggende laeger.

Inden for kultur og trivsel er der arbejdet aktivt med

refleksion, feedback og supervision i vagten, herunder gget
fokus pa brug af den akutmedicinske bagvagt til konferering
af problemstillinger og feelles lzering pa konferencer, hvilket

understotter den faglige udvikling.




Endelig er der med specialkonsulenten skabt stgrre klarhed
over kompetenceniveau og opgavefordeling, sa
arbejdsopgaverne i hgjere grad tilpasses den enkelte leeges
uddannelsestrin med fokus pa lgbende kvalitetssikring og
individualiseret kompetenceudvikling, jeevnfer afdelingens

brug af kompetenceformlen.

Samlet fremstar afdelingen som proaktiv, reflekteret og
vedholdende i sit kvalitetsarbejde, med fokus pa fortsatte

forbedringer i lzerings- og uddannelsesmiljget som resultat.

Aftale mellem inspektorer og

afdelingen

Nr. 1 Indsatsomrade: Kompetencevurdering

Idet afdelingen har stort fokus pa kvalitetssikring, evidens og
databrug opleves der hos uddannelseslaegerne fortsat et
behov for fokus pa en ensartet og transparent

kompetencevurdering.

Forslag til indsats: Afdelingen bgr ivaerksaette et
kvalitetsarbejde med fastsaettelse af klart definerede
malsaetninger for niveau for godkendelse af de
uddannelsessggende kompetencer. Dette for at sikre
kompetencevurderingen ggres bedgmmer uafhaengigt og
gennemfgres systematisk. For eksempel gennem fastsatte
og konkrete tidspunkter for opnaelse af specifikke
kompetencer igennem uddannelsesforlgbet. Der kan med
fordel skeles til den allerede etablerede UL-FAUS
certificeringsprogram, hvor certificering sker indenfor de

farste 3 maneder. af introduktionsstillingen.

Tidshorisont: 12 mdr.

Nr. 2 Indsatsomrade:

Implementering af uddannelses framework




Uddannelsesteamet har allerede lavet et stort forarbejde
med fastsatte skabeloner for uddannelsesvejledning,
personlige uddannelsesplaner og strukturerede
introduktions- og lzeringsprogrammer. Dette er for
nuveerende ikke systematisk anvendt eller fuldt

implementeret.

Forslag til indsats: Faculty development hvor der aktivt
arbejdes med de uddannelsesvaerktgjer som allerede er
udarbejdet for at sikre en struktureret og ensartet
anvendelse. . Dette vil facilitere et aget fokus pa
konkretisering og specificering af malbare punkter for
kompetencevurdering, sa der skabes et durabelt framework

for indsatsomrade 1.

Tidshorisont: 1 ar.

Nr. 3 Indsatsomrade: “Tak for vagt”

Der er fortsat ingen akutmedicinske specialleege bagvagter
fysisk tilstede i afdelingen om aftenen eller natten. Der er
dog iveerksat initiativer for at sikre faglig sparring og
feedback.. Flere uddannelseslaeger angiver et behov for
mulighed for at defuse og debriefe efter en aftennattevagt i
et mere intimt og fortroligt rum end morgenkonferencen

udgear. .

Forslag til indsats: Det anbefales at indfgre 15 minutter
obligatorisk samling af det tilstedevaerende vagthold
umiddelbart inden afrapportering ved overleverings
konferencen. Det efterspgrges seerligt ved afslutningen af
aftennattevagten. Der anbefales at udarbejde en fast
struktur/model for gennemgang af vagten for at sikre
identifikation af potentielle omrader for indsats og skabe rum

for defusing i en mindre ramme. Dette vil kunne facilitere en




kultur, hvor det opleves trygt at italesaette egne oplevede
bekymringer og problemstilinger fra vagten. Samtidig kan
modellen have fokus pa at identioficere eventuelle
lzeringspunkter fra vagten som kan deles i plenum til
efterfalgende konference med henblik pa gget fagligt udbytte

for afdelingen som helhed.

Tidshorisont: 3 mdr.
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