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1. Resultater og erfaringer fra 2019
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Hospitalssprint

- Fokus pa
tvaergaende
forbedringer

-Forbedringer
fremfor
smarettelser

-Klinik og it rykker
sammen

-Fokus pa en
sammenhaengende
SP arkitektur

2019 erfaringer — hvad har vi laert?

Tilfredsheds-
undersggelse

LPR3

-Hurtig fejligsning

-Samarbejde om
implementering og
uddannelse

- SP er godt
forberedt til de

videre planer for
LPR3

-’'Skal’ opgaver
kraever fokuseret
kommunikation

Medicinprojektet

-Hospitalsledelse
og kliniker for
bordenden

-Beslutninger kan
delegeres

-Teet samarbejde
mellem it og klinik i
alle faser

-Det vigtigste bliver
lavet farst
-Agilproces

-Test af
arbejdsproces for
fokusomrade

-PRO er med til at
individualisere
behandling og
kontrol forlgb

-Stort potentiale i
inddragelse af
patienter

-Starre diversitet i
tilbud

-Skemaerne kan
bygges i MinSP

- SP forbedringer har
samlet set givet en
minimal forbedring i
tifredsheden

- Forbedringsensker
var fortsat
medicineringsmodul,
patientoverblik og
reduceret
kompleksitet i
brugerfladen
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2. Operationalisering af politiske malsaetninger
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Politiske mal

Klinikerne skal have
mere tid til patienten

Inddragelse af patienten

Hgajere kvalitet og feerre
fejl i systemet

Bedre adgang til data

Fokusomrader

Medicin

Forenkling af laegernes brugergraenseflade

Generisk dokumentation

Patientadministrative arbejdsgange

Inddragelse af patienten

Kvalitet og feerre fejl

Bedre adgang til data
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Ansvar for operationalisering af politiske Prioritering af indsatser, udvikling, test
mal og anvendelsesdata
Prioriterer fokusomrader og portefglje Ansvar for leverancer

Seetter strategisk retning Bistar med rad og sparring i
Allokerer ressourcer implementeringen

Fokusomrader
Medicin
Forenkling af lzegernes brugergraenseflade

Generisk dokumentation

Patientadministrative arbejdsgange
Inddragelse af patienten
Kvalitet og feerre fejl

Bedre adgang til data

Ledelse af den digitale forandring

Ansvar for implementering og
kompetenceudvikling

Fastsaetter succeskriterier og mal

I Hospitaler
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3. Plan for forbedringer af Sundhedsplatformen 2020
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Medicin

@rmél \ K \

Indsatser i 2020

Klinikerne skal Forbedring af arbejdsgange vedrarende O T e r mm—
ha"ea':i'::t’;;d til medicinering og sikre integration til > 'g _ 9°p _
P nationale Igsninger FMK, national CAVE register og Beslutningsstotte

Pumper og pacemaker integration

Rationel anvendelse af antibiotika

< A )

Malepunkter
Eksempel: Automatisk mapping af uspecifikke medicinfrekvenser fra FMK

Samlet antal Heraf antal Antal mappede Procentdel mappede
medicinfrekvenser uspecifikke medicinfrekvenser  medicinfrekvenser
hentet fra FMK til medicinfrekvenser (fra uspecifik til

SP specifik)

218.707 83.124 80.020 96,2 %

REGION

Note: Data deekker perioden 1. januar 2020 — 31. januar 2020
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Forenkling af laagernes brugergranseflade (1)

@ormél ) mrdsatser i 2020 A
Klinikerne skal Sikre bedre overblik, konsistens og Forenkling ved at optimere lzegernes SP login,
have mere tid til forenkling af laegernes brugergraenseflade oprydning i brugergraensefladen og implementere ny
patienten EPIC funktionalitet (Storyboard*)
Mobile adgange til SP (SP modulerne Haiku/Canto
0 ) ¢ gang ( ) Y.

Malepunkter
Eksempel: Forventet sparet tid for brugertilpasningsansvarlig overleege pr. maned i afdelingen

Ex. fra kardiologisk afd. HGH

| Overleege pa afdelingen bruger ca. 2 timer pr.
ny ansat laege eller medicinstuderende pr.
maned pa brugertilpasning

SO N ~ O
|

0 Der er ca. 4-5 nyansatte pr. maned i afdelingen

Antal timer fgr  Antal timer Forventet sparet tid 7 timer pr. maned
efter
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Forenkling af laegers brugergranseflade (2)

Klinikerne skal Mélepunkter
have mere fid il Eksempel: Antal klik, Sparet tid og Tilfredshed

patienten

° Anta| klik Jeg vil anbefale det nye login til andre kollegaer

Respondentar

* Pilot viser feerre klik og mere intuitiv

Meget enig 14

opsaetning - .

° Spal"et tid Hwarkan eller 1E
Uenig | 0% a

Pilot om afdelingslogin viser, at der kan .....cc j = i
spares flere minutter til dokumentation ... o 0

4
o
(L)
w
[+ 4
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Generisk dokumentation

cormé| A q\dsatser i 2020 A
pinikerne Skel Optimering af arbejdsgange vedrarende Optimere rekvirering og svar (InBasket og Labforum)
patienten klinisk dokumentation Analyse af sygeplejedokumentation
Nye tveaersektorielle meddelelser (Medcom*, SEI2)
8 VRN )

Malepunkter
Eksempel: Antal klik i en arbejdsgang, sparet tid, anvendelse af link i kommunikation med
kommuner

Fra manuelt at skrive om der er ét, to eller tre plusser for
hvide blodlegemer i urinen til automatisk registrering.

Denne aendring svarer til en arlig tidsbesparelse pa
omkring 1866 timer pa Hvidovre hospital.

@get patientsikkerhed, at der ikke manuelt skal overfares
informationer. Citat Birger Breum, HVH
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’ Patientadministrative arbejdsgang

Formal Indsatser i 2020
Optimering af patientadministrative Brugerrettighedsmodel

arbejdsgange og indberetning til _ _
Landspatientregisteret Bookingbreve og Dobbeltindlaeggelser

Optimering af LPR3 indberetning
Byggerier, Ventetid- og kgsystem, facility, T-doc

A A

Malepunkter
Eksempel: Antal fejlindberetninger til LPR3

Klinikerne skal

have mere tid til
patienten

Andel fejl-kontakter i LPR3 afsluttet pr. Maned i 2019

Reekkenavne Feb  Mar  Apr Mg Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec hovedotsl P& landsplan er andelen af

Region Hovedstaden 08% 07% O08%  O7™%  08%  07% 0%  O08% 0%  08%  09% 0% kontakter med forretningsfejl

Region Midtjylland 132% 133% 133%  127% 5% 134% 0% uw o 1w w8 wx 1y faldettil 3 %. 4 ud af 5 regioner
Region Nordjylland 00%  00% 00%  00% 00%  00%  00% 00%  00% 0,0% 0% har nu et fejlniveau, som svarer til
Region Sjzlland 03% 03% 03% 0,2% 0,2% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 03% LPRZ2 - under 1 % af kontakterne
Region Syddanmark 03%  04% 0,3% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,3% gér i forretningsfej|

Hovedtotal 4% 30% 30% 2% 28%  30%  2T% Q6% 2% 16%  15% 29%




Mere
Inddragelse af
patienten

Region Hovedstaden

e

Formal

Jdge udbredelsen af MinSP, herunder
virtuel konsultation og PRO skemaer

(U

N

)

Inddragelse af patienten (1)

ﬁdsatser i 2020

Virtuelle konsultationer

Patientoverblik og Digitalt graviditetsforlgb
MinSP, PRO og Kalenderbooking

an til kommuner og MinLog

A\

Malepunkter

Eksempel: Antal aktive patienter pa MinSP, Overholdelse af svartider pa patienthenvendelser

aug-19

sep-19

Patienter aktive pa MinSP

jan-20

okt-19 now-19 dec-19

m RegH m RegsSj

MinSP henvendelser besvaret indenfor 3 dage i Region Hovedstaden

SO

B0

i
(=00
S0
A405%
305%
205

105%

VEger OF Bispebjperg og Bornholm
Hvidowre Frederiks! Lerg hospit al
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Mere
Inddragelse af
patienten
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Inddragelse af patienten (2)

Malepunkter
Eksempel: PRO skema i ortopaedkirurgi (patienten) — reducerer antallet af kontrolbesag

1err:nr meget kan du bpje dit venstre knae?

1

1 - se billede

2 - se billede | 3-sebillede || 4 - se billede

| 5-sebillede | 6-se bilede

0 - Umuligt. Jeg kan slet ikke beje mit knae sa meget som det ferste billede viser

" Hvor meget kan du straekke dit venstre knae?

W T ——

o

"

——

.

L

o

- 1 - - I 2 'I ,'J | fr 4 .ll ll]— “._J.I
-" i 4 | I|I J I-."'.
S I_ /
L 'F e l'-. N e I | S ['-I I \ “—.‘1"-
'.I . -'| I.ll _..I | i
[ . | 'l. III Il .".I o
..-. |II ’._‘ l. h J , | | ! I'I
210 P _ _L_A,.t, q.,._»l g A
< ] <= ) o -] o e

1 - se billede 2 - se billede | 3 - se billede || 4 - se billede | 5 - se hillede

0 - Umuligt. Jeg kan slet ikke stragkke mit knze s& meget som det ferste billede viser

TILBAGE FORTSAET AFSLUT SENERE ANMNULLER




Inddragelse af
patienten
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Inddragelse af patienten (3)

Malepunkter

Eksempel: PRO skema i ortopaedkirurgi (laegen) — reducerer antallet af kontrolbesag

& Patientspotlight 4
Der er ingen data at vise.

A PROM Hofte spargeskema MinSP
Der er ingen data at vise.

2 PROM Knae spgrgeskema MinSP
Venstre knae forus: OKS 24
Venstre knae 3 mdr: OKS
Venstre knae 3 mdr: OKS vurdering -2
Venstre kna 12 mdr: OKS
Venstre knae 12 mdr: OKS
vurdering
Post-operativ
operationstilfredshed
Post-operativ yderligere
behandling
Post-operativ fleksion venstre ...
Post-operativ ekstension venstre ...

& || 6 Mineder | 4= 27-12-18 — 25-06-19 = 53 idag | B i

Synopsis

Infektionsbehandling Antikoagulation Patientrapporteret data

Dage b6-04-2019 27-04-2019
Alle

Meget utilfreds

Ja

1 - se billede
1 - se billede

28-04-2019

48
o

Meget tilfreds
Mej

6 - se billede
5 - se billede

Seneste vaardi

Meget tilfreds
Mej

6 - se billede
5 - se billede

26-04-2019
27-04-2019
27-04-2019
28-04-2019*
28-04-2019—
| 3
28-04-2019

28-04-2019

28-04-2013
28-04-2019

~C|eraE®E

MINSP PROM 3 MANEDERS
KONTROL VENSTRE KNA

Besvaret dem: I
Swvar - Registreret af patien

04-2019

3 mdr. post-operativt Venstre kna
knzesideangivelse
NAR DU SER TILBAGE PA DE SIDSTE
FIRE UGER ...

Hverdan vil du beskrive de

smerter, som du har haft i

knzeet?

Har du haft problemer med at  Det er helt umuligt

vaske og terre dig (over det

hele) p& grund af dit knae?

Har du haft problemer med at  Det er helt umuligt

komme ind i eller ud af en bil

eller bruge offentlig transport

pa grund af knaet?

Hvor lang tid har du kunnet g4, Det er helt umuligt at ga

far du har faet staerke smerter i

homal sl stk

Staerke smerter
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Bedre adgang til

data

REGION

Bedre adgang til data og beslutningsstotte (1)

;ormél Indsatser i 2020
@Jge anvendelsen af data i Ibrugtagning af Slicer Dicer
Eundhedsplatformen Kliniske kvalitetsdatabaser

Malepunkter

Eksempel: Monitorere udgifter til Biologiske leegemidler i reuma-, gastro- og dermatologi
L (fra Humira til Hyrimoz og Amgevita)

rrrrrrr
60000

Pris for 1 maneds
behandling indtil 12.
november 2018: 9.270 kr.

40000

Pris for 1 maneds
behandling pr. 1. april 2019:
1.136 kr.

20000

10000

uuuuuu
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Bedre adgang til data og besutningsstotte (2)

Bedre adgang til

data

Malepunkter
Eksempel: Monitorere udgifter til Biologiske leegemidler i reuma-, gastro- og dermatolog

‘ Jan-mar
Udgift i mio. kr. 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Humira 113,9 117,9] 121,9 127,4 120,9 117,7 119,1 98,0 0,4
Hyrimoz 0 0 0 0 0 0 0 3 4,8
Amgevita 0 0 0 0 0 0 0 0 0,8
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Bedre adgang til data (3)

Bedre adgang til Malepunkter
data Eksempel: Antal automatiske indberetninger til kliniske kvalitetsdatabaser

Klinisk kvalitetsdatabase Antal indberetninger pr. ar

Dansk Voksen Diabetes Database 24 473

Dansk Register for Kronisk Obstruktiv Lungesygdom 20.000

Databasen for Astma i Danmark

4
o
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w
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Hojere kvalitet

og faerre fejl i
systemet

Formal

@dge kvaliteten i SP forbedringer og
opgraderinger

(U

\

)

Hojere kvalitet og faerre fejl i systemet

Gldsatser i 2020
lt-sikkerhed pa SP infrastrukturen
Udskiftning af integrationsplatform

(U

Malepunkter

Eksempel: Antallet af incidents ifm opgraderinger, Antal ulgste incidents (backlog)

Oprettet- 1 ar - Total
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Backlog - 1 ar - Total
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1400 1"
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