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UDKAST: Plan for forbedring af Sundheds

Klinikerne skal
have mere tid til
patienten

Mere inddragelse
af patienten

Bedre adgang til
data

Hgjere kvalitet
og faerre fejl
i systemet

FOKUSOMRADER

— Medicin

Forenkling af
brugergranseflade

—— Generisk dokumentation

Patientadministrative
arbejdsgange

Inddragelse af patienten

Bedre adgang til data

Kvalitet og farre fejl

INDSATSER (exs.)

Optimering af medicin - FMK, CAVE og Beslutningsstette -
Pumper og pacemaker integration - Rationel anvendelse af
antibiotika

Afdelingslogin, oprydning i brugergransefladen, Haiku/Canto
og talegenkendelse

Optimering af arbejdsgange, fx InBasket og
Klinisk kvalitet - Medcom

Forenklet brugerrettighedsmodel - Dobbeltindlzggelser -
Optimering af LPR3 indberetning - Vente-/katidssystem m.v.

Patientoverblik, Graviditetslesning og PRO
MinSP og Virtuel konsultation
Link til kommuner og MinLog

Videreudvikling af slicer dicer
Integration af kliniske kvalitetsdatabaser

It-sikkerhed pa SP infrastrukturen
Udskiftning af integrationsplatform

nlatformen

Fejl ved indberetning til
Fzelles Medicinkort skal
reduceres med 50 pct.

inden udgangen af 2020

Tid og klik anvendt pa at
finde informationer skal
reduceres i alle forbed-

rede processeri 2020

SP skal integreres til
10 kliniske kvalitetsda-
tabaseri 2020, sa data
indberettes direkte

Antallet af aktive patienter
pa MinSP skal stige med
20 pct. i 2020

Antallet af uleste fejl i SP
skal reduceres med 20 pct.
i 2020

Brugertilfredsheden skal
veere stigende sammen-
holdt med seneste bruger-
tilfredshedsunderssgelse



Fokusomrade 1: Medicin
Plan for arbejdet resten af 2020:
» Optimering af medicineringsproces

* FMK (Feelles Medicin Kort), nationalt CAVE
reqgister (allergiregister) og Beslutningsstgtte

* Pumper og pacemaker-integration

» Rationel anvendelse af antibiotika

Eksempel pa malepunkt:

Dato Samlet antal
medicinfrekvenser
hentet fra FMK til SP

218.707 83.124
200.987 33.682
181.823 37.634
101.917 18.439

Malepunkter pa anvendelse/effekt af SP forandringer

1.

2.

Heraf antal uspecifikke | Antal mappede
medicinfrekvenser medicinfrekvenser (fra uspecifik
til specifik)

Feerre FMK-fejl (Feelles Medicin Kort): Fejl ved
integration mellem FMK og SP skal veere reduceret med
50 pct. ultimo 2020 ift. 1. januar 2020

FMK-data fra primaersektoren forekommer ofte som
fritekst og regionernes laeger skal i forbindelse med
indlaeggelsen manuelt indtaste hvor ofte i dggnet en
patient skal have medicinen (medicinfrekvensen). | 2020
er en ny funktion udviklet i SP, som automatisk
overseetter disse FMK-data. Malet er at stgrstedelen af
medicinfrekvenserne automatisk mappes til
Sundhedsplatformen. Dette vil lette arbejdsgangen for
den indlaeggende laege.

Procentdel mappede
medicinfrekvenser

80.020 96,2 %
32.265 95,8 %
36.058 95,8 %
17.615 95.5%



Fokusomrade 2: Forenkling af brugergreenseflade

Plan for arbejdet resten af 2020 skal understgtte Malepunkter pa anvendelse/effekt af SP forandringer
visionen om Forenkling, Gennemsigtighed, udbygges Igbende og dokumenteres primeert ved:

Genkendelighed brugergraenseflade:

: L L 1. Maling af tid anvendt pa at finde informationerne
* Ny funktionalitet til navigation i SP (Storyboard) er J P

iImplementeret i begge regioner ultimo 2020 frem

- Forenkling af brugergraenseflade til 2. Maling af feerre klik til at formidle preeferencelister til
telefonkonsultationer og ambulante besgg kolleger
implementeres lgbende i 2020

_ _ _ 3. Brugertilfredsundersggelse af forbedringerne:

* Den forste version af mobile SP arbejdsgange | SP brugertilfredshedsundersggelsen 2019 var 23
(Haiku/Canto) er Klar til hospitalernes % af leegerne enige eller meget enige i udsagnet
Implementering medio 2020 "Min brugerflade i Sundhedsplatformen fungerer

. Ta|egenkende|se tilfredsstillende.”

Malet for brugertilfredshedsundersggelse af de
¢ AfdelingSIOQin afprﬂvet | kardi()logien | béde Region konkrete forbedringerne 1 2020 er, at 40 9% af
Hovedstaden og Region Sjeelland ultimo juni 2020 laegerne skal vaere enige eller meget enige i
udsagnet "Min brugerflade (den konkrete forbedring)
I Sundhedsplatformen fungerer tilfredsstillende.”

* Implementeringsstrategi for afdelingslogin er
udarbejdet august 2020




Fokusomrade 2: Forenkling af brugergreenseflade

Eksempel pa malepunkt: Effekt af ny brugergreenseflade til virtuel kontakt

- Ifm. COVID-19 blev det valgt at telefonkonsultation skulle it-understgttes ift. dokumentation pa samme
niveau som fremmgdekonsultation, idet anvendelsen af telefonkonsultationer steg.

* Dette blev derfor fremrykket i Sundhedsplatformen, selvom det oprindeligt ikke var planlagt.

- Et dynamisk sundhedsvaesen betyder, at vi ikke altid pa forhand kan sige, hvad vi skal bygge af
funktionalitet. Men det er vigtigt, at vi bygger det rigtige og det, der er klinisk behov for. Dette vil afspejle sig |
efterfglgende brugertilfredhedsmalinger.

Figuren viser eendring i antal konsultationer omlagt til

telefonkonsultation  —

2019 2020 l /Endring i Procent §020-2019]

uge 12 Juge 13 |uge 14 Juge 12 |uge 13|uge M uge 12 |uge 13 e 14

Blodsygdomme 195 148) 139 334 329 1I7 171% 222% 127%
Kvindesygdomme, Graviditet og Fedsler 85 87 78[ 201 266 1I1 236%|  306%|§ 142%
Nyresygdomme 9 9 8| 177] 123 1@ 1967%| 1367%|(§ 1250%
Kraefthehandling 224 246  231] 799] 631 1t 357% 257% 50%
Urinvejssygdomme 155 213 166 533] 550 2Il 344% 258% 163%
Mave-, Tarm- og Leversygdomme 5 6 6] 314 419 2I2 6280%| 6983%|f 4533%
Led- og Knoglekirurgi 79 80 87] 234 215 Il 296% 269% 24%
Plastikkirurgi of 2 3 o b 0%
Brystkirurgi Herlev 21 21 29 99 84 I% 471%|  400%(N  286%
Hjertesygdomme 401 499 391 492 366 2]4 123% 3% 57%
Bern og Unge 78 84 99| 252 331 1I4 323% 394% 145%
Hjerne- og Nenesygdomme 21 12 12| 167 95 Il 795%|  T92%|f  425%
Allergi, Hud- og Kgnssygdomme 24 25 21 73] 137 I) 304%|  548%|§ 286%
Medicinske Sygdomme 80 82 66| 492 405] 3| 615%| 494%(] 562%
I alt 1377 1512| 1.335] 4.170] 3.951| 2,08l B0l cemm2ital  150%

Patientperspektiv:
«  Patient far brev med tidspunkt for konsultation
Patient har mulighed for pargrende ved konsultation

* Notat fra konsultation afhaengig af konsultations indhold
||- « Udgangspunkt: veerdiskabelse for patient

Laegeperspektiv:
+  Samme dokumentationsmuligheder for fremmgde- og
telefon- konsultation



Fokusomrade 2: Forenkling af brugergraenseflade

- Malepunkt: @get tilfredshed med ny brugergraenseflade.

- Mini-survey efter implementering af telefonkonsultation pa pilotafdeling pa Herlev og
Gentofte Hospital

- Eksempel pa evaluering fra afdelingslogin hos kardiologerne pa Herlev og Gentofte
Hospital:

Hwar enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Den nye

brugergreenseflade for ambulant bookede telefonkonsultationer — 27 13 i5

vil gare mit arbejde | ambulatoriet mere simpelt

Hwor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Den nye

orugergraensefiade for ambulant bookede telefonkonsultationer | S 15 13 15

vil lette mit daglige arbejde

Hvor enig eller uenig er du | felgende udsagn? - Den nye
brugergreenseflade for ambulant bookede telefonkonsultationer
kan bidrage til at opna en starre tilfredshed m. .

20 13 15

Hwvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg ville anske vi

gik tilbage til den gamie brugergransefiade for ambulant [TAS L I, 15

bookede telefonkonsultationer (telefonkontaki-navigatoren)

0% 25% 50% T5% 100%
Il Meget Enig [l Enig Hverken eller [lUenig Il Meget uenig lkke relevant




Fokusomrade 3: Generisk dokumentation

Plan for arbejdet resten af 2020: Malepunkter pa anvendelse/effekt af SP forandringer:
 Nationalt krav om ny tveersektoriel 1. Regionerne har implementeret den nye nationale
meddelelsesformat (Medcom) Medcom-standard vedrgrende kommunikation
: . med kommunale akutfunktioner inden udgangen
- Optimere rekvirering og svar (InBasket og
af 2020
Labforum)

2. Analyse vedrgrende optimering af

* Analyse af sygeplejedokumentation sygeplejedokumentation foreligger til beslutning i

- Fra 1/5 20109 til 1/4 2020 blev der bygget DS i efteraret.
1577 forbedringer, som var besluttet af Analysen vil papege, hvordan vi bedst kan
klinikerne. | samme proces afdaekkede vi, at optimere sygeplejerskernes arbejdsgange i
der var yderligere et par tusinde forslag, som forhold til dokumentation. Vi forventer, at de
ikke var prioriteret. Fokusomradet vil i 2020 optimerede arbejdsgange vil give gget

prioritere blandt disse forslag. brugertilfredshed blandt sygeplejerskerne.




Fokusomrade 4: Patientadministrative arbejdsgange

Plan for arbejdet resten af 2020: Malepunkter pa anvendelse/effekt af SP forandringer:

* Bookingbreve og Dobbeltindlseggelser 1. Henvisninger:
Arbejdsgangen vedrgrende henvisninger optimeres og

* Optimering af LPR3-indberetning implementeres. | 2020 reduceres antallet af fejllister

(Landspatientregistret, version 3)

med 20 pct.
» Tilpasning til byggerier, Ventetid- og kasystem, 2. Brugerrettigheder:
facility, T-doc (steril-system) ' _ ' _
» Sikkerhedsmodellen i Sundhedsplatformen skal
* Brugerrettighedsmodel justeres: optimeres, s antallet af pop ups hos brugerne

- Overordnet mal med brugerrettigheds- formindskes inden udgangen af 2020

projektet er en forsimpling af roller og dermed » Sekreteerrettigheder tilpasses for at forbedre
enklere mulighed for at udfgre arbejde samarbejdet mellem sekreteerer og andre kliniske
uafhaengigt af formel rolle eller faggrupper

uddannelsesbaggrund, men forankret i den

daglige opgavelgsning.




Fokusomrade 5: Patientinddragelse

Plan for arbejder resten af 2020: Malepunkter pa anvendelse/effekt af SP forandringer:

- Patientoverblik og Digitalt graviditetsforlgb 1. Andelen af patienthenvendelser via Min
Sundhedsplatform, som besvares indenfor 3

* Min Sundhedsplatformen, PRO hverdage skal vaere 85 pct.

(Patientrapporterede oplysninger) og
Kalenderbooking * Pr. marts 2020 var ca. 80 procent af alle

. . henvendelser besvaret indenfor 3 hverdage
* Virtuelle konsultationer

. Link til k MinL 2. Antallet af aktive patienter* pa Min
nx tkommuner og Mint-0g Sundhedsplatform skal stige med 20 % i 2020.

« Baseline i januar 2020 er 84.721 aktive
patienter

* Pr. marts 2020 var antallet 86.097

*Aktiv patient = patient, der har veeret logget ind
indenfor de seneste 3 uger




Fokusomrade 5: Patientinddragelse

Eksempel pa malepunkter: Status fra marts 2020

MinSP henvendelser besvaret indenfor 3 dage i Region Hovedstaden

, i i - i
705 8 ¥ i i % ; &S
o ! : ~ I i Patienter aktive pa MinSP
4% ]‘ .'ll | ll \ !!
30% }I ! i I b 70.000
20 i [ I 1 ‘.‘
ol ||| ? | i i 60,000
Ameger 08 Bispebjergog  Bornholms.  Hedevog  Hospitzleme 1 Rigshospetalet  Region 50.000
Hidovre  Frederiksbers  hospitd Gentofie  Nordsimiland Hovedstadens
Hespial Hospitaler Hospital Psykiate 40.000
Bol-19 Enov-19 Bdec-19 Wjan-20 ®mfed-20 Wmar-20 30,000
20.000
MinSP henvendelser besvaret indenfor 3 dage i Region Sjelland 10.000
100%

o

{
% - i «t-19 nov-19 dec-19 jan-20 feb-20 mar-20
6% 1 . &
. | I BRegH WRegs]
A0% i 1 [
20% !2,’ .J 4] 3
| W \ Aktive patienter inden for de seneste tre uger pa MinSP
o% 3 u . Aktive patienter, er patienter der har vaeret logget ind indenfor de seneste 3 uger.
Holbaek Nykobing F Nastved Slagelse og Psykiatrien Region Sjallands
Ringsted Sgelland Uneversitetshospital

Bokt-19 Enov-i9 mdec-19 ®jan-20 ®fed-20 Wmar-20




Fokusomrade 6: Bedre adgang til data

Plan for arbejder resten af 2020:

 Integration af kliniske kvalitetsdatabaser Eksempel pa malepunkt:

* Videreudvikling af selvbetjent veerktgij til individuelle Antal individuelle analyser

dataanalyser (SlicerDicer)

Sessioner @

Malepunkter pa anvendelse/effekt af SP forandringer:

1. Integration til yderligere 10 kliniske kvalitetsdatabaser i 2020 o
| 2019 blev Sundhedsplatformen integreret til den farste kliniske 3500
database. | 2020 integreres til yderligere 10 kliniske databaser

3.609

3.000

2. @get anvendelse af veerktgij til individuelle dataanalyser
Et veerktgj (SlicerDicer) i Sundhedsplatformen til individuelle :
analyser (sessioner) er udviklet og implementeringen er med
godt 3000 individuelle analyser i marts kommet godt fra start.

Forventningen er, at anvendelse af veerktgjet gges i 2020 i takt 1.000

med, at der frigives nye komponenter. F.eks.

laboratoriekomponent, der vil give mulighed for at analyse pa ﬁ ﬁ E E
prgvesvar, der kommer ind i Sundhedsplatformen fra ° o1 nowts  decto  jan b ma
parakliniske systemer. e

W
£ 2,000
<

1.1%

500




Fokusomrade 7: Hgjere kvalitet og feerre fejl

Plan for arbejdet resten af 2020:

- It-sikkerhed pa Sundhedsplatformens
infrastruktur

* En serveropgradering af
Sundhedsplatformen skal sikre den
fortsatte hgje oppetid og driftsstabilitet og
overholdelse af it-sikkerhedsmeaessige
krav, og forventes afsluttet i juni 2020

« Udskiftning af integrationsplatform

* Plan for projekt om ny integrationsplatform
forventes godkendt i maj 2020, hvorefter
projektet skal levere konkret anbefaling til
ny integrationsplatform.

Malepunkter pa anvendelse/effekt af SP forandringer:
1. Antal sager oprettet og lgst

« Maltal: Antallet af komplekse ulgste fejl reduceres i 2020
med 20 %

KOMPLEKSE UL@STE FEJL (BACKLOG) | SP

2000
2500
2000
1500
1000

500

« Maltal: 99,8 %

 Gennemsnit for de seneste 12 mdr: 99,99 %




