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Digitalisering med starre veerdi for patienter
og klinikere understgttes af CIMTs
transformation

Pa baggrund af Ekspertradets
anbefalinger er der defineret fire
hovedomrader:

Styrkelse af ressource- og kapacitetsstyring

2. Udarbejdelse af forretningsplan for CIMT, herunder
centrets rolle i forhold til hospitalerne

Beskrivelse af karriereveje og fastleeggelse af

1. Strategisk styring og governance Beskrivelse af karrieroveje ot

Projekt omkring handtering af hospitalernes

2. Organisatorisk implementering af
prioriteringsgnsker fremadrettet

Sundhedsplatformen i klinisk praksis

@get tempo i fejlretning

’ Medlcmerlngsproces Revideret releasemanagement og releaseplanlaegning

: : : samarbejde med Region Sjeelland
4. Organisationen Center for IT, Medico

) 7. Forbedret testmanagement
og Telefoni
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Ambitioner forfulgt frem mod sommeren
2020

Hgjere
kvalitet,
feerre fejl i
- systemet

| o I
‘ﬂ‘;* , y ﬂ 4 )
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CIMT
understgtter
hospitalernes
prioriterede
digitale valg

Alle SP Hospitalerne Hospitalerne
styregrupper oplever faerr_e ved aItLd, hvad
ledes af et flaskehalse ift. de fa[, 0og
hospital ‘ CIMT’s hvornar det
kompetencer kommer

OVERBLIK OVER
FAST STYRKET TEST- OG SUMMEN AF
EFTERSPORGSEL OG RELEASEKALENDER RELEASEMANAGEMENT INDSATSERNE
KAPACITET IFT. SP .  _\

:
LEVERANCEOVERBLIK i HURTIGERE LASNING AF \\ p
KOMPETENCEL@GFT | SP ] FRA PROJEKTER | FEJL | SP \\‘
) \  Et—

FAST PROCES FOR
R AT &% SAMARBEJDE VED
RELEASES

Der er feerre CIMT leverer

fejl og hgjere hurtigere pa
kvalitet i | prioriterede

leverancerne omrader

HOSPITALERNE LEDER
UDVIKLINGSPROJEKTER

NY GOVERNANCE FOR
SP OG DIGITALISERING
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CIMT har robustheden til at levere
meget og hurtigt til hospitalernes
coronaberedskab

Eksempler pa CIMTs leverancer

Videokonsultation for patienter via SP
Digital kommunikation til patienter om nye
forholdsregler via MinSP og e-Boks
Dashboard med corona-relaterede data til
Klinikere i SP

Automatisk smitteopsporing i SP
Anskaffelse af over 100 nye respiratorer
Ombygning/opbygning af intensiv- og
isolationsafdelinger med udstyr og
registrering i SP

It-udstyr mv. til regionale og nationale
testtelte og etablering af online booking
Ekstra vagtcentral til 1813 samt chatbot
Kapacitetsudvidelse pa netveerk sa 6.850

Hospitalerne
| front

medarbejdere kan tilga regionsnettet
CIMT leverer hjemmefra, fremfor 2000 for
te kn 0 I Og ie n Forebyggelse af cyberangreb

REGION
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CIMT
understgtter

Klinikken er sat 1 front for
digitaliseringen

hospitalernes
prioriterede

digitale valg

"*Klinikkernes og patienternes behov bliver
styrende for de beslutninger og
prioriteringer, der tages pa det

HOSPITALSFORANKRET

Forenkling af laegemes

Klinisk (inkl. patientinddragelse)
Akut

+  Pricritering af

b2 Pricritering af . °
digitalisering og sundhedsteknologiske omrade.
anvendelse af

SPFOKUSONRADER ponznER priivibesdva Domeenestyregrupperne kan treeffe
udviklingsprojekter

beslutninger pa tvaers af hospitaler og

1
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3Ar3gdvNvYS LAN

brugergraenseflade ‘ Diagnostik dri K
e e Facity Mensgerert Opfolgnng b regionen. Dermed kommer vi hurtigere ud
Inddragelse af patienten Administration . lementering p& ) i i
Yoot og fara o] o hopimler T over stepperne i en ikke altid nem

digitaliseringsproces.”

Bodil @rkild, Vicedirektar,
Herlev og Gentofte Hospital

DOMANEEJERE (UNDER DS) SP-FOKUSOMRADEEJERE (UNDER DS@)

Jannick Brennum Mogens Kornbo Anne Damsager
(Rigshospitalet) (CEJ) (CHR)

Freddy Lippert Helle Konradsen Kurt Jensen
(Akut) (Rigshospitalet)  (AHH)

Jannick Brennum Bodil @rkild
(Rigshospitalet) (HGH)

Janne Elsborg  Martin Magelund Sgren Bredkjeer
(AHH) (Rigshospitalet)  (Psyk, RegSj)
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UM Hospitalerne prioriterer

understgtter

e forbedringer af

prioriterede

digiale valg | Sundhedsplatformen

HOSPITALER FOKUSOMRADER HOSPITALER

@

Bl O

SP-FOKUSOMRADER

Hospitaler SP fokusomrader Fokusomrader og CIMT bygger Forbedringer
prioriterer egne prioriterer pa forbedringer i samarbejde med implementeres hos
a&ndringsgnsker tveers af hospitaler kliniske eksperter brugerne i releases

JANNICK BRENNUM
PRIORITERER
FORBEDRINGER AF
MEDICINERING OG
ARBEJDET PLANLAGGES
SAMMEN MED KLINIKERE
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Alle SP

ekt Hospitalerne leder alle

S udviklingsprojekter

LIGE LINJE FRA POLITISKE MAL TIL UDVIKLINGSPROJEKTER LEDET AF HOSPITALERNE

Optimering af medicin - FMK, CAVE og Beslutningsstette - Optimering af medicin: Jannick Brennum, Centerdirekter, Rigshospitalet
—— Medicin —— Pumper og pacemaker integration - Rationel anvendelse af  ——— FMK, Cave og Beslutningsstgtte: Jannick Brennum, Centerdirekter, Rigshospitalet
antibiotika Pumper og Pacemakere: Susanne Poulsen, Vicedirekter, Rigshospitalet
Forenkling af Afdelingslogin, oprydning i brugergransefladen, Haiku/Canto Talegenkendelse: Peter Mandrup Jensen, Vicedirektr, ADM, Nordsjeellands
Klinikerne skal brugergraenseflade og talegenkendelse Hospital

have mere tid til
patienten

Optimering af arbejdsgange, fx InBasket og

~ Nationalt MedCom projekt: Janne Elsborg Larsen, Vicedirektar, AHH
Klinisk kvalitet - Medcom ! proj 9 icedirekta

— Generisk dokumentation

Patientadministrative Forenklet brugerrettighedsmodel - Dobbeltindlaggelser - Optimering af bookingbreve i SP : Peter Mandrup, Vicedirekter, Nordsjzellands
arbejdsgange Optimering af LPR3 indberetning - Vente-/katidssystem m.v. Hospital

Patientoverblik, Graviditetslasning og PRO Et samlet patientoverblik - Stamkort og aftaleoversigt: Inge Paamejer, Vicedirektar,

:Ife'::tliet:“der:gelse Inddragelse af patienten ———— MinSP og Virtuel konsultation g I RS SIS

Link til kemmuner og MinLog Min SP optimering: Sgren Bredkieer, Vicedirektar, Psykiatrien Region Sjeelland
Bedre adgang til Bedre ad il dat Videreudvikling af slicer dicer — Kiiniske kvalitetsdatabaser: Annemarie Hvidberg Hellebek, Hospitalledelsen,
data eare adgang til data Integration af kliniske kvalitetsdatabaser Bornholms Hosp

. Sundhedsplatformen serveropgradering: Morten Kofoed Bro, IT-chef, drift, Region
Hgjere kvalitet Sjeelland
og farre fejl Kvalitet og farre fejl

i systemet

It-sikkerhed pa SP infrastrukturen

Udskiftning af integrationsplatform Udskiftning af integrationsplatformen: Marianne Toftgaard, Sektionschef,

Integrationsudvikling, CIMT
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CIMT har styrket partnerskabet med
hospitalerne

"Der hvor der var COVID-19 patienter, var der behov for hurtig aktion. Projektet har vist os,
at med én feelles opgave med ét feelles formal kan vi agere hurtigt og effektivt, nar
ansvaret for beslutningstagning entydigt defineres med klinikken for bordenden.”

Vibeke Parner, Overlaege
Herlev og Gentofte Hospital
Leder af SP COVID-indsatsen

"Jeg gleeder mig til at veere med til at skabe handlerum og beslutningskraft i det nye
fokusomréde med udgangspunkt i den kliniske hverdag, og oplever allerede nu stor
entusiasme og velvilje fra ledere og medarbejdere i CIMT til — via nye arbejdsmader og
beslutningsgange — at sikre hurtigere resultater, som understgtter vores sundhedsfaglige
kollegaers brug af SP.”

Martin Magelund Rasmussen
Centerdirektar Rigshospitalet
Formand for fokusomradet Patientadministrative arbejdsgange
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ot CIMT tilpasser kompetencer til

oplever feerre

EUUEEE® hospitalernes efterspgrgsel og

CIMT’s

fompetencer | styrker it-fagligheden

KOMPETENCE-

UDVIKLING

H OVERBLIK OVER
HH EFTERSPZRGSEL
OG KAPACITET

@NSKER FRA
HOSPITALER

* OVER 120 OPKVALI-
FICERINGER AF
MEDARBEJDERE IFT. SP-
MODULER

* OVER 200 UDDANNET I
LEVERANDZRSTYRING

IFT. EPIC
« CA.50 UDDANNET |
g @ $ RELEASE STYRING
—d 10 TEST MANAGERE

L.'Em UDDANNET
BEMANDING OG STYRING * 40 PROJEKTLEDERE
AF LEVERANCER UDDANNET | KONTRAKT-

STYRING | PROJEKTER
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meeen Planerne for CIMTs SP-

ved altid, hvad

A leverancer er fastlagt sammen

hvornar det

kommer ) med hOSpltaIerne

FAST PROCEDURE FOR RELEASES UNDERST@TTER HBJERE KVALITET OG
HOSPITALERNES PLANLAGNING

KALENDER FOR SP-RELEASES ER AFTALT MED HOSPITALERNE AR FREM

Produktionsdato 10. juni Aflyst 18. nov 17. marts 15. sept 24. nov

REGION

Opfglgning pa CIMTs transformation Juni 2020



Region Hovedstaden
Center for It, Medico og Telefoni

Hospitalerne
ved altid, hvad

de far, og
hvornar det
kommer

af SP
Y

CIMT understgtter hospitalernes
Implementering af forbedringer

FALLES PLAN FOR SAMARBEJDE OM RELEASES UNDERSTATTER HOSPITALERNES IMPLEMENTERING

3 mdr. fgr

Mail til direktioner om dato og
indhold

L

2 mdr. fer

2 mdr. fgr

10 uger

/‘8 Mail til hospitaler om opdatering

~ i » Inkl. £ndringsoverblik og PP-preesentation
« Info. begreensning ift brugertilpasninger
» « Info. om nedetid i tresningsmiljserne
' + Info. om indhold i treeningsmiliger

Tveaerregional spergetime for IK’erne
« Derudover preesenteres planer Igbende pa mgder
i SP Implementeringsforum (Region H) samt SP

Koordinationsforum (Region S)

5 uger

/ N" Mail til hospitaler: "Guide til SP-
/ naglepersoner”

Traeningsmilje: De kommende
funktioner bliver synlige

4 uger

REGION

SP-Nyhedsbrev: Overblik over
vigtige datoer

Opfelgning pa CIMTs transformation

3 uger for

2 uger for

SP-nyhedsbrev: Varsling af storste
a@ndringer, beskrivelse af
arbejdsgange

Uddannelsesmaterialer tilgaengelige

pa Intranettet i begge regioner
SPIF og SPK orienteres pa mail

« /ndringsoverblik og PP-praesentation il
formidling af overblik — vers 2; sendes til SP-
naglepersoner

« SP-nyhedsbrev: Links til udd.materiale og £0O,
Info. om &bning af treeningsmiljger

Tvarregional spergetime — inkl.

1,5 uge fokus pa forbedringer, der evt. skal
laves implementeringsmateriale til

15 uge Dialog mellem SP-neglepersoner og

. ° ,
) SO © KiK’ere efter behov
I (SeNI )
Opdatering Opdatering sker natten til den 11.
SP juni; @@ndringer kan ses fra om
e —

morgenen

Juni 2020
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Sl Steerk styring af release og test er
vl fundament for god kvalitet |
Ieverancerne Ieverancerne t|| hosp”:alerne

HISTORISK FA UL@STE FEJL | SP OG
FARRE UDSVING IFBM. RELEASES

3000 FLERE FEJL SFA.
2500 LPR3-OPGRADERING

TEST/RELEASE STYRKES FOR HVER NY RELEASE 2000 "IN
1500 N e
SP roller 1. Planlaeg Ge 2. Byg/Test e 3. Prepare cae  4.Implementer cge 5. Review 1000 -
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| HISTORISK FA FEJL INDMELDES AF
i % BRUGERE (AL IT/SYSTEMER | REGIONEN)

7000 FLERE FEJL SFA.

1
vl il @ 6.000

- ! o = LPR3-OPGRADERING
. 1 lf_!: Gate kiitisk aktivitet ] 5.000
-I _ I [SH Prcc-es beskrivelse ref. # 4,000
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1.000

ilf
T "ﬁ‘f"'""

i
i
. S_Tiﬁ.____ e
HE
5f

e ncident
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anees CIMT har gennemfart en reekke
R forbedringer i kaeden fra gnsker

prioriterede

OmiSder ) til leverancer til hospitalerne

@ONSKER FRA HOSPITALER

CIMT
Alle SP
understatter styregrupper

Hospitalerne/klinikken i front hospitalernes L CIMT leverer

prioriterede

digitale valg hospital hurtigere pa
prioriterede
omrader

Hospitalerne Hospitalerne

Qget transparens I leverancer Splever feerre el

CIMT’s hvornér det

tll hOSpItalerne kompetencer kommer

Der er feerre fejl
og hgjere

Hgijere kvalitet i leverancer Shae
S Op til 100 daglige |
COVID-19-sager

I LEVERANCER TIL HOSPITALER I
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Vi er godt gearet til fremtidens

samar b eJ d e Feelles Medicinkort skal

reduceres med 50 pct.
inden udgangen af 2020

Tid og klik anvendt pa at
finde informationer skal
reduceres i alle forbed-

rede processeri 2020

- Hospitalerne i front i fokusomrader og
domeener

SP skal integreres til

10 kliniske kvalitetsda-

tabaseri 2020, sa data
’ indberettes direkte

* Et transformeret og fokuseret CIMT

Antallet af aktive patienter
pa MinSP skal stige med
20 pct.i 2020

* Fremtidens lgsninger skabes i
samarbejdet i fokusomrader og
domeaener

Antallet af uleste fejl i SP
skal reduceres med 20 pct.
12020

UDVALGTE MALEPUNKTER FOR FOKUSOMRADER

Brugertilfredsheden skal
vare stigende sammen-
holdt med seneste bruger-
tilfredshedsundersosgelse
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Tak for ordet!

Spgrgsmal?




