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Kort om baggrunden for Optima — Vores vagtplan

- Regionens kontrakt pa Tjenestetid, det nuvaerende vagtplanlaegningssystem
udlgber.

- Derfor har vagtplanlaegningssystemet veere | udbud.

Nyt system Optima erstatter

"Optima” — Tjenestetid, der

blev valgt. skal udfases.
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‘ e tetetn.

Input til at ga i udbud #3 ¥
- Budgetaftale 2017: "Bedre anvendelse af arbejdstiden.” Tip TIL

MENNESKER

- Dialoger med faglige organisationer om hviletidsoverholdelse.

 Rigsrevisionen mener, vi kan ggre det mere effektivt.
- Krav om mere gennemsigtig planlaegning.

+ Vagtplanlaegning skal tage udgangspunkt i patientens forlgb.

* Nuveerende systemerne understgtter ikke planlaeagningsopgaven.

- Medarbejderne skal kunne have indflydelse pa egen arbejdstid.

- Hvordan skal vagtplanlaegning se ud i fremtiden, hvad tilbyder teknologi
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Vagtplanleegningsdisciplinen skal balancere imellem mange hensyn
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Optima — hvad kan det | korte treek e s
« Optima giver mulighed for at understgtte og ,f 2, N O, W2
synliggare planlsegning. N —

Il 710804k 732603k

» Optima overholder overenskomst og
arbejdstidsregler.

| 1 Over de aftalte timer Uudnyttede aftalte timer Ekstra vagttimer Forkert stillingstype

i -
- Optima er fadekaede til lan. e — . ,
|| Sygeplejersker 10,5%
. . L | As?:;:;gofws:en;::;zsi PR 239% | 239% | 6,6 %
- | Optima kan man opseette individuelle regler og |

KPI-baseret planlaegning.

- Nar Optima er implementeret kan det veere med til
at understgtte og skabe gennemsigtighed |
anvendelsen af personaleressourcerne — ogsa
gkonomisk.
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Visionen for ”Optima — Vores vagtplan”

Fremtidens Medarbejdere bidrager til
vagtplanlaegning er vores vagtplan direkte via
brugervenlig, databaseret app’en Optima

og automatiseret. Medarbejder.

Bedst mulig anvendelse
af ressourcer og
kompetencer til gavn for
patienter og ansatte.

Data giver indblik og
Vagtplanlaegningen transparens til bedre
professionaliseres i et planleegning pa tveers af
regelbaret og tidstro afdelinger pa

system. hospital/virksomhed.
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Implementeringsprincipper

Implementeringen sker i tre trin:

Udrulning 2

Niveau 2 afsnit Udrulning 3

(fortrinsvis Dataanvendelse til
laegeafsnit) bedre

Mere avancerede vagtplanleegning
funktioner

Udrulning 1

Niveau 1 afsnit
(plejeafsnit og
ambulatorier)

Basisfunktioner
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Implementeringsprincipper (fortsat)

Tankerne bag:

Vi starter sikkert og gger kompleksiteten.

* Fgrst udrulles til de mindst komplicererede afsnit.

+ Leer systemet at kende, fgr du bruger data.

* Intern vikarservice — et knudepunkt.

* Vi arbejder med kompetencer og kultur omkring systemet.

 CHRU har ansvar for implementering og sikrer, at hospitalerne/virksomhederne
far implementeringsstgtte til at definere og bruge systemet, sa det passer til
deres planleegnings- og opfalgningsbehov.

« Hospital/virksomhed har ansvar for brugen af systemet under og efter
Implementeringen.
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Fokusomrader for at lykkes med projektet

1. Lannen skal veere korrekt (Ibrugtagningstest) — har betydet en revideret
tidsplan.

2. Vi skal veere ydmyge overfor, at ansattes Ilgn og arbejdstid er grundsten for alle
vores ansatte.

3. Det kreever forandringsledelse, nar vi far nyt vagtplanlaegningssystem-system.
4. Grundig oplaering i systemet — rigtig vagtplan fgrste gang.

5. Fokus pa rettidig kommunikation, relevant for malgruppen og med god timing.

6. Erkend og ret fejl nar de opstar.
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Seerlige omsteendigheder og handtering heraf

1. Aktuel klagesag fra PDC vedr. kontrakt pa EG Optima.

- PDC er underleverandgar pa regionens nuveerende vagtplanleegningssystem
Tjenestetid og har klaget over forhold vedr. indhold i kontrakten pa EG Optima.

- Klagen gar pa, hvor leenge regionen fortsat kan anvende det nuveerende
vagtplansystem og under hvilke kontraktrammer anvendelsen finder sted.

- Vi har undersggt forhold grundigt og er radgivet af Rambgll, som vurderer at vi har
handlet korrekt.

« Sagen er i proces og regionen afventer klagenaevnets afgarelse.
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Seerlige omsteendigheder og handtering heraf

2. Region Midtjylland har opsagt kontrakt med EG Silkeborg Data vedr.
levering af EG Optima.

- Pa grund af udfordringer med fejlretning og langsomme svartider med deraf afledte
udviklingsbehov har Region Midtjylland opsagt samarbejde vedr. levering af Optima,
da udviklingsbehovene ikke kan rummes indenfor Region Midts kontrakt. Region
Midt gar i genudbud.

* Region Hovedstaden fortsaetter samarbejdet, da vi ikke har samme problemer, som
Region Midtjylland.

- Det sker med baggrund i anden kontraktform samt at andet teknisk setup, som ikke
giver Region Hovedstaden samme problemer med langsomme svartider.
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Status for Optima-projektet

- Pa baggrund af Ibrugtagningstesten (IBT), der blev afholdt i januar 2020 og
afrapporteret i februar, fandtes der ikke belaeg for at fortsaette med de
oprindelige udrulningsplaner.

« IBT’en viste at grundfunktionaliteten i Optima fungerer, men at der pa grund af
regionens mange medarbejdere med flere ansaettelsesforhold og de seerligt
indgaede lokalaftaler, viste det sig, at der fortsat udestod nogle tilretninger i
beregninger pa arbejdstidsregler og korrekt lan.

 Pilotperioden, der skulle have veeret igangsat ved udgangen af februar 2020,
blev derfor udskudt.
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Balge 2 afsnit Balge 3 afsnit
vagtplanlaeggere vagtplanlaeggere

Region Hovedstaden
Center for HR og Uddannelse

. . ) . opla?r(a_s. _ _ oplaf:re_s. _
Tidsplan udrulning 1 — afventer revidering SCHLEOCLERS) (S L S

Maned Maned Maned Maned Maned Maned Maned Maned Maned Maned
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mgde med P-, @- og
Orientering til alle K-chefer pa
direktioner efter hospital/virksomhed
madet i HD og CD med henblik pa de
kredsen kan forberede deres
direktioner

Dataindsamling i
afsniti bglge 1
(budget,
personalegrupper,
hviletidsregler og
lokalaftaler)

Balge 1 afsnit
vagtplanlaeggere
opleeres.
Optima pa dit afsnit:
Go live

Mgde vedr. udrulning m. j§ Infomgde / Information til
direktion pa samtlige afdelings- og
hospitaler/virksomheder afsnitsledelser.
om implementering hos Orientering til
dem Vagtplanleeggere

f

Generisk for hver bglge

REGION



_ OPTIMA
Region Hovedstaden

Center for HR og Uddannelse

Udrulning 1 (oprindelig plan)

Fordeling af hospitaler/virksomheder i udrulning 1 .
Justeres i dialog med hospitaler og virksomheder og skal tage hgjde for Covid19, hospitalsbyggerier med mere.

Balge 1 (ca. 5900 unikke medarbejdere inkl. timelgnnede) Balge 2 (ca.12.400 unikke medarbejdere inkl. timelgnnede)
Hospitaler / Virksomheder Afsnit Hospitaler / Virksomheder Afsnit
Amager/Hvidovre Hospital 64 dagafsnit & 38 dagn Rigshospitalet 194 dagafsnit & 102 dggn
Bornholms Hospital 18 dagafsnit& 11 dagn Espe{)]?rg/Frederlksberg 73 dagafsnit & 32 dggn
Region Hovedstadens Apotek 31 dagafsnit ospita
: : : Total 401
Den Sociale Virksomhed 84 dagafsnit & 26 dagn
Koncern centre 18 dagafsnit & 15 dggn Boglge 3 (ca. 13.500 unikke medarbejdere inkl. timelgnnede)
Steno 4 dagafsnit & 1 dagn Hospitaler / Virksomheder Afsnit
Total 310 Herlev/Gentofte Hospital 130 dagafsnit & 51 dagn
Nordsjeellands Hospital 84 dagafsnit & 24 dggn
Psykiatrisk 146 dagafsnit & 67 dggn
Total 502

Udrulning 2 i omfatter ca. 600 afsnit pa tveers af hospitaler (ca. 26.300 unikke medarbejdere inkl. timelgnnede.)
Det er hovedsageligt leegeafsnit med mange aktiviteter samt akutberedskabet
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Organisering under implementering

En implementeringsstyregruppe har mandat til at traeffe de overordnede
beslutninger omkring implementeringen:

e Anne Kirstine Damsager Direkt@r Center for HR og Uddannelse (formand)

o Birgitte Degenkolv Direktgr Amager/Hvidovre hospital

e Lise Jordahn Vicedirektgr Den Sociale Virksomhed

e Charlotte Vallys FTR Rigshospitalet, (RMU) + suppleant Birgit P. Jensen
e Anders Hedeboe Hebert Formand YL (RMU) + suppleant Carina B. Feveile

e Carsten Mathiassen EG Silkeborg Data (SD) (Leverandgr af Optima)

e Hanne Ida Alsbirk Kommunikationschef Amager/Hvidovre hospital

o Mette Keis Jepsen Enhedschef HR Systemer og dataanalyse, CHRU

o Karsten Abildskov Hansen  Sektionschef, HR-system support.

e Ad hoc medlemmer: Hvert hospital/virksomhed deltager med et direktionsmedlem i
styregruppen i den periode, hvor deres hospital/virksomhed implementeres.
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Implementeringsplan —ressourcetraek 1 udrulning

Center for HR og Uddannelse

Hospitaler/ virksomheder

Skal stille med 1 til 9
implementeringskonsulenter per
virksomhed/hospital.

Hospitalernes implementeringskonsulenter
bliver tilbage pa eget hospital/virksomhed,
nar implementeringen er afsluttet her.

De skal supportere bade
Tjenestetid/arbejdsplaner og Optima.

Implementeringskonsulenterne skal bruge 15

dage pa opleering og 9 uger pa undervisning i
udrulning 1.

Lokaler til opleering og forplejning.

Vagtplanlaeggere til oplaering
3-4 dage undervisning, resten af tiden er
sidemandsopleering i eget afsnit/drop-in cafe.

10-16 implementeringskonsulenter.

Support.

Projektledelse.

Uddannelse af implementeringskonsulenter.
Test.

Implementering.

Kommunikation.

HR Systemsupport vil fortsat supportere
Tjenestetid/arbejdstidsplaner i hele
implementeringsperioden.

HR Systemsupport vil ogsa supportere
Optima, sa snart opsaetning 1 er afsluttet.
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Implementeringsplan — antal afsnit i hver bglge i udrulning 1

Boglge 1 (9 uger) Balge 2 (9 uger) Balge 3 (9 uger)

Opseéetning 1
(3 uger)
Opseetning 2
(3 uger)
Opseetning 3
(3 uger)
Opseetning 4
(3 uger)
310 afsnit i bglge 1 fordelt Opezzining s
pa 3 opsaetninger Opsetning 6

(3 uger)

401 afsnit i bglge 2 fordelt pa Somiing
3 opseaetninger (3 uger)

Opseetning 8
(3 uger)
Opseaetning 9
(3 uger)

502 afsnit i bglge 3 fordelt
pa 3 opseetninger
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Drift af Optima — Vores vagtplan

- Supporten til Optima vil forega pa samme made som driften af Tjenestetid i dag.

Hvis Hvis det er et

vagtplankonsulent teknisk problem
ikke kan hjeelpe kontakter
kontaktes HR Systemsupport
Systemsupport EG Silkeborg Data

Vagtplanlaegger
Vagtplanlaeggere kontakter

har brug for support Vagtplanskonsulent
/koordinator

REGION
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Kommunikationsoversigt

Malgruppe Kommunikationskanaler

Regionsradet og FU Praesentation og lgbende orientering

Direktioner og ledelser  Praesentationer, mgder og deltagelse i implementeringsstyregruppen

Afdelingsledelser Nyhedsbreve, fx i ‘Lederen’ og ‘HR-Service'?
Informationsmateriale og talepapir
Vagtplanleeggere Informationsmateriale

Traening og opleering i Optima
Medarbejdere i Region Intranettet

Hovedstaden Opleeg fra afdelingsledere. Tilstedeveerelse i personalekantiner
TR/RMU og FTR Orienteres/inddrages | implementeringsstyregruppen

Alle ansatte i Region Sma videoer med interviews, nyhedsbreve, evt. Facebook
Hovedstaden

CHRU kommer gerne fortsat ud og fortaeller om bade god vagtplanlaegning samt udrulningen og
tankerne bag.
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R g_ REGIONH.DK
egion :
E Hovedstaden SUNd Planiaegning

Bliv introduceret Bliv inspireret Bliv opdateret Bliv bedre Optima - vores vagtplan

ST

-
3 )
ommen til

Viden, teknologi og samarbejde, som styrker patientbehandlingen og samtidig tager Inspirer dine kollegaer - send din ide til
hensyn til kollegaerne, vil i stigende grad definere fremtidens vagtplanleaegning. Det sundplanlaegning@regionh.dk

giver masser af muligheder. Og dilemmaer. Sitet her samler viden, ideer og veerktgjer.
Fra hele regionen. Til dig der vil veere med. Velkommen til ...



