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Baggrundsnotat vedr. Optima

Indledning

Foranlediget af forberedende spgrgsmal fra Christoffer Buster Rein-
hardt (C) vedrgrende sag nr. 4 pa forretningsudvalgsmgdet den 9. juni
2020 om implementering af nyt vagtplanssystem, Optima, beskriver
dette notat kort regionens strategiske overvejelser omkring nyt vagt-
planleegningssystem, herunder forskelle til Region Midtjyllands nu af-
brudte anskaffelse og implementering af EG Optima. De fremsatte
spgrgsmal er:

e Har Silkeborg Data budt med Tjenestetid - hvis ja, hvad er det
faldet pa? (man kan godt fa indtryk af at de ikke har budt ind med
det nuveerende system, da det ogsa er dem, der leverer Optima)

e Kan vi treekke os ud og ga i genudbud, hvis vi oplever samme
problemer som i Midtjylland, og hvad vil det i sa fald komme til at
koste?

¢ Hvilke veegtninger om svartider og brugervenlighed er der lagt
ind i udbuddet?

e Hvad koster det her inkl. opleering, implementering, frikgb af per-
sonale mv?

Farst er en sammenfatning af sagen og dernaest uddybes overvejel-
serne bag anskaffelsen af et ny vagtplanlaegningssystem.



Sammenfatning

Center for HR & Uddannelse har i planleegning af implementeringsar-
bejdet taget afsaet i tilsvarende hensyn til bl.a. agil systemudvikling, bru-
gervenlighed og tilfredsstillende funktionalitet, som forretningsudvalgs-
medlemmets bekymring er udtryk for. Det er ikke en triviel opgave at
implementere et nyt driftskritisk system som vagtplanleegning i en sa
kompleks organisation som Region Hovedstaden.

Nar Region Hovedstaden implementerer et vagtplanleegningssystem, er
det en opmaerksomhed at skelne mellem selve systemet, og hvordan
regionen bruger systemet. Systemet kan medvirke til at skabe bedre
flow i arbejdsgange, bedre data, sikre overholdelse af overenskomster
og arbejdstidsregler mm, mens maden vi organiserer os om systemet
eller tolker data pa mm. skaber den faglighed og kultur, vi har som vagt-
planleeggere, ledere og medarbejdere.

Hovedpointerne om Optima kan sammenfattes i 3 punkter:

1. Optima er regionens nye vagtplanlsegningssystem, som vi skifter
til efter et gennemfart EU-udbud og dermed udfases det nuvae-
rende system Tjenestetid.

2. Vores tid og ressourcer i sundhedsveesenet skal bruges bedst
muligt til gavn for patienterne, og samtidig skal vagtplanerne
laegges, s& medarbejdere far en sa god hverdag som muligt.

For ledere og vagtplanleeggere rummer Optima flere veerktgjer

0g bedre data, end der er adgang til i dag. Det geelder fx oplys-
ninger om kompetencer, normtid, udaekkede vagter og arbejds-
tidsaftaler. P4 den méade kan kvaliteten i vagtplanleegningen go-
res bedre.

En analyse offentliggjort af Digitaliseringsstyrelsen fastslar, at
EG Optima er det system pa markedet, der bedst understgtter de
gnsker og krav, der er til et vagtplanleegningssystem til kommu-
ner og regioner.

3. Regionens vagtplanleeggere far et mere brugervenligt og tidstro
system, der giver dem et bedre og mere sikkert overblik over
data, inden planen sendes ud. Al forandring kreever tid, og imple-
menteringsgruppen har derfor tilrettelagt en grundig implemente-
ring og opleering af vores vagtplanleeggere.

Regionen har anvendt 2 ar pa forberedelse og grundig test. Det er et

bevidst valg i trdd med den risikominimerende strategi, hvor den gode
systemlgsning veegtes hgjere end hurtig udrulning.
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Tilgangen er afspejlet bade i anskaffelsesstrategien, i markedsdialogen
og i den konkrete kontrakt. Dermed har regionen sikret sig et betydeligt
handlingsrum bade ift. tidsplaner, driftsstatte samt fremtidig udvikling og
tilpasning.

Dette understgatter formalet med hele implementeringen, nemlig at sikre
den bedst mulige systemstgtte som kan medvirke til, at de rette medar-
bejderressourcer er til stede, nar patienter og borgere har behov for
dem indenfor de givne ressourcemaessige rammer.

Hvorfor nyt vagtplanleegningssystem —regionens strategiske over-
vejelser

HR-systemerne — herunder vagtplanlaegningssystemer — er omfattet af
de faelles europaeiske udbudsregler. De saettes i udbud for at sikre bade
konkurrencedygtige priser, at systemerne teknologisk fglger med tiden,
og at man far de systemer, som kan understatte arbejdsgangene. HR-
systemerne bliver udbudt i forbindelse med udlgb af kontrakter i hen-
hold til den regionale udbudsstrategi. Dette omfatter hele systemporte-
foljen inklusiv lgnsystemer, vagtplansystemer, rekrutteringssystemer,
kursus- og leeringssystemer, HR-veerktgjer mm.

Tidligere har praktisk taget alle udbud pa vagtplanlaegning i Danmark
veeret en del af lsnsystemudbud, men de to primaere lgnsystemleveran-
darer har kun i begreenset grad videreudviklet vagtplansystemerne de
sidste 10 ar.

Samtidig viste regionens egne brugerundersggelser en utilstreekkelig
understgttelse af vagtplanlaegning, szerligt pa leegeomradet, hvor leege-
afdelinger anvender mange andre stattevaerktaijer for at fa deres vagt-
planer til at matche deres arbejde. Dette billede er bekreeftet i markeds-
undersggelser foretaget i samarbejde med andre sundhedsregioner i
Danmark og Norge. Endelig har Rigsrevisionen peget pa, at regionen
kan forbedre brugen af personalressourcerne.

Ydermere har en undersggelse fra Digitaliseringsstyrelsen vist, at 3 ud
af 4 enheder i sundhedsveesenet bruger supplerende funktionalitet (ex-
celark eller andre lokalt udviklede lgsninger) for at planleegge og styre
medarbejdernes arbejde. Dette gger risiko for fejl og regelbrud, ager
omkostningerne og mindsker gennemsigtigheden.

Tilgangen til udbuddet

Alle disse input blev brugt til at lave udbuddet — udbuddet kgrte fra ef-
teraret 2017 til sommeren 2018 — og regionen har i hgj grad valgt en til-
gang, hvor der stilles krav om understgttelse af funktioner og processer
frem for detaljerede tekniske specifikationer i trad med god praksis for
anskaffelse af IT-systemer. Dette har veeret vigtigt for at sikre en stagrre
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konkurrence, som kan bryde markedet op og mindske afhaengigheden
af en lille underleverandgr med begraenset udviklingskapacitet.

Konkret valgte regionen derfor en strategi for systemanskaffelse, hvor
vagtplanleegningssystem og lgnsystem blev udbudt separat. Dette har
betydet, at regionen har kunne saette mere fokus pa vagtplanlaagningen
og i langt mindre grad ggre sig afheengig af, hvordan en leverandgr an-
tager, at vagtplanleegningen finder sted i fx sundhedsveaesenet, eller at
begraensninger for understgttelse af god vagtplanlaegning skabes gen-
nem lgnsystemet.

Forretningsudvalget efterlyser en forstaelse for, hvilke forskelle, der er
mellem tilgangen til udbud i Region Midt og Region Hovedstaden.
Netop pa tilgangen valgte Region Midt en samlet anskaffelse, som bade
omfattede vagtplanleegningssystem og lgnsystem i et og samme udbud.

Region Hovedstadens udbud blev gennemfart efter formen "udbud med
forhandling ” som gav mulighed for at gennemga og tilpasse de tilbudte
lgsninger i flere runder.

Der var bred interesse fra bade danske og udenlandske leverandgrer. |
alt 7 leverandgrer gnskede at byde pa en vagtplanlgsning, 4 som afle-
verede indledende tilbud og 2 afleverede endeligt tilbud efter forhand-
lingsrunderne.

Dette star i kontrast til den tidligere duopol-lignende situation, hvor kun
KMD eller Silkeborg Data har afgivet tilbud. Region Hovedstaden har
dermed opnaet ggede muligheder for at sikre en mere fremtidssikret
understgttelse af vagtplanlsegningen.

Silkeborg Data bgd med Optima og ikke med det gamle system SD Tje-
nestetid, som er udviklet af en dansk underleverandgr PDC. Uanset,
hvilket af de 2 endelige tilbud der blev valgt, sa ville regionen skulle
igennem et systemskifte. Det nuvaerende system Tjenestetid er under
udfasning og derfor ikke muligt at fortseette med i sin helhed.

Svartider og brugervenlighed

Ifm. udbuddet blev der etableret bade en styregruppe med hospitalsdi-
rektgr Birgitte Ravn Degenkolv som styregruppeformand samt en
raekke arbejdsgrupper pa tveers af hospitaler og virksomheder. | bade
udbudsmateriale og udbudskriterier blev der lagt stor vaegt pa bruger-
venlighed og procesunderstattelse, samt hvordan man falger op pa
dette. Samtidig var brugervenlighed genstand for Igbende drgftelser i
bade demo af systemerne samt pa styregruppemaderne.
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Tilsvarende er det helt standard, at der seettes krav til svartider af-
haengig af, hvor kritisk systemet er, samt at der faldt bod, hvis ikke svar-
tider overholdes. | kontraktopfglgningen indgar labende afrapportering
pa oppe- og svartider.

| forbindelse med anskaffelsen er referencecases fra organisationer
med tilsvarende stgrrelse og kompleksitet som Region Hovedstaden
gennemgaet.

Optima anvendes i blandt andet National Health Service (England) af
mere end 700.000 brugere fordelt pa regioner og hospitaler og New
South Wales i Australien med 120.000 brugere i en samlet installation.

Det betyder, at Optimas svartider er testet grundigt af og kan skaleres til
stgrre brugergrupper end regionens.

Region Hovedstaden har derudover kgrt svartidstest parallelt med test i
Region Midt. Testen viste svartider i trad med kravene. De udfordringer
med svartider Region Midt havde, kunne ikke genfindes i Region Ho-
vedstaden. Dette skyldes forskelle i den tekniske infrastruktur og valg af
opséeetning.

Det kontraktuelle omkring systemer

Rammerne omkring alle regionens HR-systemer styres af kontrakterne,
og disse kan have flere udformninger. Iseer handler det om, hvordan vi
som region vil bruge systemet, og hvad dette betyder for eventuelle sn-
dringsgnsker til systemet og dermed til kontrakten.

Region Midt har opsagt aftalen med EG SD om Optima og angiver som
arsag (jf. artikel i Computerworld d. 4. maj 2020), at der er for mange
aendringsgnsker og derfor anser de ikke systemet for at blive driftsklar.
Derfor gar Region Midt i genudbud.

Forretningsudvalget spgrger til, hvilke muligheder Region Hovedstaden
har for at opsige kontrakten, og hvad konsekvenserne er. Der er for-
skellige kontraktlige muligheder, der har forskellige gkonomiske og tids-
maessige konsekvenser.

Safremt Region Hovedstaden skulle vaelge at udtreede af kontrakten om
Optima, vurderes det at ville medfgre direkte engangsomkostning pa
mellem 15-20 mio. kr. og derefter etablering af genudbud og evt. en ny
proces for systemimplementering. 1 tillaeg til engangsomkostningerne
folger eventuelle kompensationer til eller fra leverandgren afhaengig af
de konkrete juridiske omsteendigheder. Der har ikke pa noget tidspunkt i
processen hidtil mellem Region Hovedstaden og Silkeborg Data veeret
tale om misligholdelse ift. kontrakten.
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Strategi for implementeringen af Optima

Vagtplansystemet er et kritisk system i Region Hovedstaden. Det er det
bade i forhold til, at den operationelle drift kan fungere (rette medarbe;j-
dere til rette tid og sted ift. borgernes/patienternes behov), overholdelse
af overenskomster og arbejdstidsaftaler og for at sikre medarbejdernes
trivsel samt et velfungerende arbejdsliv.

Derfor er implementeringen af Optima tilrettelagt efter en strategi om at
reducere risiko i forhold til vagtplanleegning og len mest muligt. Dermed
prioriteres test og afklaring hgjere end hurtig udrulning. Dette er i trad
med Ekspertradets anbefalinger omkring Sundhedsplatformen.

Udgangspunktet for at overga til Optima er, at sammenhangene mel-
lem vagterne og udbetalingen af lgn skal veere fuldsteendig korrekt. Der
er derfor aftalt et meget grundigt testarbejde, sa regionen ikke oplever
fejl i lsnudbetalingerne. Foruden at vagtplansystemerne skal under-
stgtte de centralt indgaede overenskomster og arbejdstidsaftaler, sa
skal systemet i kombination med lgnsystemet, ogsa understgtte ca.
5.000 lokale aftaler om lgntilleeg - som udmgntes i knap 43.000 tilleeg -
og ca. 1.500 lokale arbejdstidsaftaler. Center for HR & Uddannelse ar-
bejder pa en forenkling af aftalerne, efter der nu er skabt et overblik
over alle aftalerne.

At understgtte alt dette er ikke besveerligt, men det er kompliceret, da

kombinationsmulighederne er mange. Derfor har Center for HR & Ud-

dannelse siden sommeren 2018 arbejdet med at f4 bade systemtekni-
ske, aftalemaessige og organisatoriske forhold omkring hele opsaetnin-
gen og implementeringen pa plads.

Alt dette blev testet i en omfattende ibrugtagningstest i januar 2020,
hvor en lang reekke funktioner i Optima-systemet og integrationer til lan-
systemet er blevet gennemgaet af vagtplanleeggere og specialister. For-
malet med testen var at fa afklaret, om vi er klar til pilotperioden. Pilot-
perioden er den fgrste del af implementeringen, fgr udrulningen igang-
seettes i starre skala i bglge 1.

Resultatet af ibrugtagningstesten er, at selve grundfunktionaliteten ved
Optima fungerer som det skal, men pa grund af regionens mange med-
arbejdere med flere ansaettelsesforhold, og de seerligt indgaede lokalaf-
taler, er der beregninger pa arbejdstidsregler og korrekt lgn, hvor det vi-
ser sig, at der udestar yderligere tilretninger. Dette bergrer specielt vag-
ter over 24 timer og radighedsvagter kombineret med opggrelse over
effektiv arbejdstid. Fejlene er ved at blive rettet og bliver lgbende testet,
sa regionen efter sommeren 2020 bliver foretaget en samlet gentest —
dette arbejde er forskudt som falge af situationen omkring Covid19.
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Selve implementeringen af det nye vagtplanlaegningssystem foregar
med udgangspunkt i en veletableret organisering, da der har veeret digi-
tal understgttelse af vagtplanleegning siden 1990’erne. Men selvom der
en etableret organisering, sa er det altid en forandring at fa et nyt sy-
stem og skal ggre tingene pa nye mader, og det treekker naturligt pa
ressourcer pa hospitalerne.

Det er aftalt, at ressourcerne tilvejebringes indenfor de eksisterende
rammer ved at omlaegge anden undervisning (fx i arbejdstidsregler, ind-
beretning og lignende) samt tilfarsel af ca. 6-8 implementeringskonsu-
lenter.

Systemet tages i brug i tre bglger. Farst bglge retter sig mod den store
volumen i regionen. Dvs. de afdelinger som skal anvende den grund-
lzeggende funktionalitet (fx plejeafsnit, ca. 1.200 afsnit). Den anden
balge retter sig seerligt mod leegeomradet og tveergaende funktioner.
Den tredje balge fokuserer pa anvendelse af data til optimering og
bedre beslutningsstette. Det betyder, at det fx ikke er et helt hospital,
som implementeres, men implementeringen vil ske til fx plejeafdelinger
far kirurgiske afdelinger.

Konkret er implementeringsopgaven delt mellem hospitaler og virksom-
heder, s& man anvender den eksisterende organisation i stedet for at
frikgbe. Ekspertradets anbefalinger er ligeledes taget til efterretning og
implementeret i kontekst af HR-systemerne.

Hospitalerne/virksomhederne bidrager med:

« 1 til 9 implementeringskonsulenter per virksomhed/hospital — af-
haengig af hvor stor virksomhed/hospital, der er tale om.

« Implementeringskonsulenterne skal bruge 15 dage pa opleering
og 9 uger pa undervisning i udrulning 1.

« Hospitalernes implementeringskonsulenter bliver tilbage pa eget
hospital/virksomhed, nar implementeringen er afsluttet her. De
skal supportere bade Tjenestetid/arbejdsplaner ("gamle system)
og Optima — da det gamle system skal holdes i luften til alle afde-
linger er implementeret.

» Lokaler til opleering og forplejning for vagtplanleeggere til oplee-
ring 3-4 dage undervisning. Resten af tiden er sidemandsoplee-
ring i eget afsnit/drop-in cafe (samlet set er der ca. 3.000 vagt-
planleeggere, som skal undervises over halvandet ar).

* Hertil kommer tilbud til ledere og medarbejdere i form af audito-
rier, kantine-demoer, e-leering, youtube, lederprogrammet mm
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Center for HR & Uddannelse bidrager med

* 14-16 implementeringskonsulenter (her er der tale om en reel,
tidsafgreenset opnormering)

+ Uddannelse af implementeringskonsulenter
* Projektledelse

« Test

* Implementeringsplanlaegning

+  Kommunikation

* Fortsat supportere Tjenestetid/arbejdstidsplaner i hele implemen-
teringsperioden

« Supportere Optima, sa snart opsaetning er afsluttet

Pa grund af forsinkelsen for sa vidt angar ibrugtagningsprgven samt ef-
terfglgende Covid19-situation, er Center for HR & Uddannelse i gang
med at re-estimere implementeringsplanen, da den skal stemmes af ift.
fx byggerier og pukkelafvikling efter Covid19. Det reviderede udkast til
implementeringsplan vil veere Klart i slutningen af august/primo septem-
ber.
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