Movias Borgerpanel

Aktiv inddragelse af vores kunder
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Vi skal forsta Movias

forretningsplan

kundernes behov

* Movias forretningsplan siger, at vi
skal inddrage borgerne i
udviklingen af den kollektive
transport

* Ledelseskommissionen saetter
borgeren i centrum.

» Borgerpanelet er veerdifuldt bidrag
til vores kundeviden fra andre
kanaler

* | Borgerpanelet arbejder vi
sammen med borgerne pa en ny
made.
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Borgerpanelet
giver vores
medarbejdere

* Indsigt i kundeveerdier, -
holdninger og -behov

Viser os den offentlige tranport |
en social sammenhaeng

Indblik i fglelser knyttet til
oplevelsen i vores service

Sandheder!

Konkrete forslag
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De fem farste laeringspunkter

1. Chauffgren er en vigtig informationskilde i forhold til
passagererne

2. Information om den kollektive transport skal veere ens pa tveers
af transportformer — og sa skal den vaere nem at afkode

3. Mange passagerer bruger allerede andre tjenester, som f.eks.
Google Maps, der ogsa leverer kort og trafikinformation

4. Vejvisere i det fysiske rum og pa fortovet, som man f.eks. kender
det fra lufthavne og hospitaler, fungerer godt

5. "Hjeelp hinanden”- kampagne kan bidrage til, at flere hjeelper
hinanden med information og til at finde vej undervejs pa rejsen
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Movias principper
for inddragelse...

* Det skal veere nemt at
bidrage aktivt

« Man skal tages
alvorligt

* Man skal fgle sig
Inddraget og hart
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Evaluering af de
farste to magder

« 98 pct. synes, at mgdet i Movias
Borgerpanel var vellykket

« 97 pct. fglte sig inddraget og hart

« 92 pct. ville anbefale andre at
veere med i Borgerpanelet
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https://youtu.be/UvWOIuZAfgY
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https://youtu.be/UvW0IuZAfgY
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