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ndiedning

Rejsen i hovedstadsregionen er under forandring.
Regionen vokser ift. antallet af indbyggere,
gkonomi og antal rejsende, og det generelle
indtryk er, at den kollektive trafik og mobilitet er
relativt veludviklet specielt i hovedstaden. Pa
leengere sigt, tegner der sig dog nogle
udfordringer for mobiliteten, bla. i form af
stigende trafik og treengsel, og frem mod 2035
skal det samlede trafiksystem kunne handtere 20

pct. flere pendlerture. Kombineret med en
national og global tendens om faldende
tilslutning til den kollektive trafik, faldende

passagerindteegter og et bredt politisk enske om
at reducere CO,-udledningen fra transport med
op til 70 % giver det nogle store udfordringer,
som kan veere sveere at handtere for de enkelte
trafikbestillere og trafikselskaber.

Fremtidige udfordringer og behov

For at kunne imgdekomme fremtidens
transportbehov er der en reekke forhold,
aktererne i faellesskab med fordel kan arbejde
med, for at understatte en mere effektiv kollektiv
transport og @get mobilitet:

e Feelles politisk fokus pé kollektiv transport som
et middel til at afhjeelpe treengsel og reducere
CO,-udledning

e Hajere grad af planlaegning af trafiksystemet
med udgangspunkt i passagernes samlede
dar-til-der-rejse, i stedet for det enkelte
transportmiddel

¢ Mere viden om de samlede passagerstramme

* Bedre samarbejde om patreengende opgaver
og problemstillinger, herunder tvaergdende
tiltag mod bedre kapacitetsudnyttelse

» Styrket strategisk kobling mellem planleegning
af den individuelle og den kollektive transport

» Fokus pa etablering og udvikling af
knudepunkter, vejvisninger m.m. for
derigennem at sikre en helhedsteenkning, der
ger rejsen nemmere for pendlere og ideelt
medvirker til, at den kollektive transport far
flere passagerer

» Optimering og samordning af trafiksignaler
som feelles udgangspunkt for trafikledelse.
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Nye muligheder og tendenser

Der er samtidig en reekke nye muligheder inden
for transport- og mobilitetsomradet, der i disse ar
gennemgar en digital transformation.
Teknologiunderstgttende services vil &ndre pa
maden, vi oplever transport pa. Fremtidens
persontransport vil veere baseret pa flere digitale
lasninger, anvendelse af nye intelligente
teknologier og data, og de globale tendenser gar
mod den multimodale rejse og Mobility as a
Service (MaaS).

De nye teknologiske og digitale muligheder vil fa
storst effekt for den rejsende, hvis de anvendes
og implementeres i et samarbejde mellem
transportaktererne.

Der er endvidere globale tendenser, der peger |
retning af mere tvaergdende samarbejde, falles
opgavelgsning og eget koordinering af den
kollektive trafik samt et bredt mobilitetsudbud.

Forskellige erfaringer og elementer fra bl.a.
Manchester, Oslo, Hamborg og Skéne viser, at
bedre mobilitetsplanlaagning og mere
sammenhzangende servicering af den rejsende
med den kollektive trafik som rygraden i den
daglige rejse kreaever en stigende strategisk og
integreret tilgang samt tveergdende
beslutningskraft fra de involverede akterer.



ndiedning

Mere forpligtende samarbejde og opgavelasning pa tveers af alle akterer inden for kollektiv trafik og
mobilitet forventes at kunne bidrage til en reekke gevinster i transformationen mod en bedre og mere
baeredygtig mobilitet i hovedstadsregionen og i @stdanmark*.

De rejsende — at bidrage til, at den kollektive trafik opleves som en integreret og
attraktiv mobilitetsservice for den rejsende, som kan levere et alternativ til — eller
kombineres med — bilen, veere en mere klimavenlig rejse og veere kendetegnet ved en
mere friktionsfri og integreret der-til-der-rejse pa tvaers af transportformer.

Samfundet - at bidrage til at seette rammer, der kan understatte den grenne
omstilling, optimere den samlede udnyttelse af kapacitet pa vej- og banenet, reducere
treengsel samt forbedre rammevilkér for virksomheder. Herudover dbne den offentlige
transport for samarbejdet med private virksomheder og delegkonomiske
transportformer.

Transportaktarer — at bidrage til aget kundetilfredshed, passagerveekst og styrkelse
af den kollektive trafik og mobilitet som en attraktiv service, bl.a. gennem bedre
koordinering mellem aktgrerne, mere sammenhangende planleegning og design af det
samlede netveerk samt nye muligheder for finansiering af mere sammenhangende
lasninger.

*Da Movia og DOT omfatter @stdanmark (ekskl. Bornholm), foreslas det, at fokus for kommende indsatser og aktiviteter
daekker samme omrade, og ikke bare hovedstadsregionen
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Region Hovedstadens politikere godkendte i foraret en rammesaettende 'Trafik-og mobilitetsplan for hovedstadsregionen’ med forslag til, hvordan aktererne
sammen kan finde lgsninger pa tveers af trafikselskaber samt offentlige og private akterer. | den forbindelse har Region Hovedstaden bedt KPMG om at
udarbejde en analyse om tvaergdende samarbejde om kollektiv trafik og komme med anbefalinger hertil (se formal herunder).

En grundpreemis og rammeseaetning for udarbejdelse af analysen har veeret, at der ikke skal ske egentlige aendringer af de nuvaerende selskaber, herunder
Movia, DSB og Metro eller deres kerneopgaver. Analysen har séledes taget udgangspunkt i de nuveerende akterer, og hvordan samarbejdet mellem dem
kan styrkes og gares mere robust.

Fokus i analysen har vaeret pd indsatser, der kan skabe hgjere kundetilfredshed og aget tilslutning til den kollektive transport. Det bl.a. ud fra en tilgang om,
at kollektiv transport skal ses i sammenhang med den eftersporgselsbaserede transport for at understgtte den individuelle rejse bedst muligt og pa tveers
af alle transportformer.

Region ® Din Analysens formal
Offentlige
E Hovedstaden S)ELLAND - 8 DO1 Transport
_m’#/wﬁg% Analysen har til formal at afdeekke og undersgge

o ANy, transportakterernes felles interesser, som kan omseaettes til
Trafikstyrelsen iﬁi e feelles handlinger, nar det handler om at:
Danish Transpart Authority === ; ) . i .
<o Coppnt e Optimere den samlede kapacitet pa vores vej- og banenet

e Understotte vaekst for vores virksomheder

f'T ransport, Bygnings-
og Boligministeriet
(P movia oo « Udnytte nye digitale lasninger og intelligente trafiksystemer

i
v Vejdirektoratet e Bidrage til den greanne omstilling, ved at flere karer kollektivt

e |dentificere en mulig vej for udvikling af den kollektive trafik

m OREJSEI(URT og mobilitet

” Gribskov
TARNBEY KOMMUNE Kommune Vansk Personlransport

Der er gennemfert interview med repraesentanter fra de vaesentlige akterer inden for kollektiv trafik og mobilitet i hovedstadsregionen og pa Sjeelland daekkende bade
ejerkreds, trafikselskaber, infrastrukturudbydere og interesseorganisationer

KPMG!
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NUTIdSDIlede - Skdla over Samarbejdsniveauer

Der er gennemfert en overordnet analyse og vurdering af samarbejdet om kollektiv trafik i hovedstadsregionen i dag, herunder falles opgaver,
koordineringsniveau og organisering. | den forbindelse har KPMG lavet en vurdering af samarbejdsniveauet.

EN SAMLET Et samlet selskab, der har ansvaret for al kollektiv trafik samt vej og skinner, f.eks. som
AUTORITET Transport for London.
: Et konsolideret setup omkring kollektiv trafik og mobilitet, hvor flere opgaver og ansvar for bl.a. )
TVARGAENDE tvaergaende mobilitetsplanlazaning er samlet i én faelles organisation og med en faelles politisk
MOBILITET bestyrelse. Fuld seml@s og digitaliseret rejse pa tveers af alle transportformer. Politiske beslutninger om

visse investeringer traeffes i feellesskab | ejerkredsen.

Formaliseret samordning og tzet koordinering om de vaesentligste dele af den samlede kollektive trafik )
FORMALISERET og mobilitet. Bred integration mellem kollektiv og efterspergselsbasereds transportformer.
SAMORDNING Tilstedevasrelse af en samarbejdsmodel mellem gjerkreds og trafikselskaber, der understatter
sammenhaeng mellem vision, mal og den konkrete lesning af opgaver for det samlede transportsystern.

F?‘FEF",-'GTE_”DE__‘ Hajere grad af forpligtende samarbejde og et vist (og sterre) omfang af feelles opgavelasning og
OFGAVELOSNING koordinering trafikselskaberne imellem om konkrete (primaert kundevendte) opgaver. Falles vision og
& POLITISK . - 5 ) ;
samarbejde pa politisk niveau (kreds af ejere af trafikselskaber).

KOORDINERING
HOVEDSTADSREGIONEN I DAG

PARTNERSKABER/ Feelles opgavel@sning og samarbejde sker iseer pa udvalgte omrader (som f.eks. kundevendte opgaver)
F’F‘PJEHB-‘%ERET og gennem f& og konkrete projekter. Koordinering og samarbejde foregar primaart p& ad hoc-basis.
SAMARBEJDE Begraenset tvaergdende styring af den kollektive trafik/den samlede mobilitet.

INTET SAMARBEJDE/

GENSIDIG ° Intet eller begraznset samarbejde/falles opgavelasning. Koordinering sker primasrt gennem en faelles

forstdelse mellem aktererne og i al veesentlighed med fokus pa egne ansvarsomrader.

FORSTAELSE

OEOOEE

Den nuvaerende organisering af mobiliteten i hovedstadsregionen er saledes kendetegnet ved en vis grad af integration,
delvis forpligtende falles opgavelgsning/samarbejder inden for specifikke omrader samt ved en begraenset politisk
koordinering. Det vurderes, at det nuvaerende samarbejdsniveau i hovedstadsregionen opgjort ud fra ovenstaende skala
er placeret mellem "partnerskaber/projektbaseret samarbejde" og "forpligtende opgavelasning og politisk koordinering".
Figuren pa den efterfalgende side illustrerer aktersituationen og nogle af de fremadrettede pejlemeerker, der kan sigtes
efter i udviklingen af den kollektive trafik og mobilitet i @stdanmark.
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Moniltetssiiuationen | dagd og fremadrettede pejlemasrker

Kompiexst aktriandskan

Kolektiv transport | hovedstadsregionen udgeres | dag af

 A8gpre (Stat regiongr, kammuner)

* AKolektve transportiormer - med nver deres
Destyreise

 Mangebeslutningsiora

Med konsekvens for beslutningskraft og

Implementenngstid

St deresende farst

Mere fokus pa den samiede 0g
sammennaengende kundereise,
kundetifredsheden og beare Skift

Visioner . retning 0g feelies historie

Benov for en feelles vision og
Mmobiitetsstrated), der forener ejere g
Seiskaber om feglles uaviking af et
samiede transpartsystem

Uanytte digitale mulgneder

Anvendeise af flere Smarte digitale lesninger,
Nye nteligente teknologier 0g data som middel
(gt forbedre den samiede kundeoplevelse 0g
bedre kapacitetsudnytielse

()

REJSEKORT

FOKUS pa kollektv trafk

StoITe fokus pakolektv transport som et
Mmidde! tilat afhjasipe treengsel og reaucere
G0,-Udiedning

Samarbelde og feelies opgavelpsning

(get samarbejde mellem trafkSelskaber og
Infrastiukiurudoydere om relevante 0g
palreendende opgaver, erunder ommere
sammennaengende rejse fra der ti der, bedre
rafikinformation og trafkknudepunkrer

L T2
Trafikstyrelsen
J Danish Transport Authority

@ banedanmark

AN
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[Jget samarbejde, Intedration og feelles opgaver

Forslag til implementeringsbglger for mobilitet i Ostdanmark og en inkrementel udvikling mod tvaergaende mobilitet

BOLGE 1 EFTERFEILGENDE BOLGER

+ Udvidelse af eksisterende Udvikling af GrefTmeEr
- . ptimering af
zam;r::e]der om patreengende trafikknudepunkter netvasrksperformance

Tvasrgaende faelles analyser Konsolidering af
@get koordinening og samarbejde om | i y billetteringsopgaven

kundevendte opgaver

Samlet netvaerks-

OPGAVER &
SAMARBEJDE

- Ny indtesgtsdeling Jget koordine_ring omkring overvagning og ledelse
Det wvurderes, at en @get grad af kereplanlaegning
forpligtende samarbejde, oget - i e e
koordinering og faelles opgavelgsning Q W |+ Etablering af Forum for Mobilitet i AT T TR
omkring mobilitet kan understotte =2 L ETEI for Mobilitet i @stdanmark
akterernes muligheder for bedre at O % |+ Udarbejdelse af feslles plan forny ! Videreudvikling af og s:raltiigllskltvaergaende
A 5 0 - P ra anlagnin
handtere nogle af de nuveerende Wy SEME TS L. | fDﬂnallsereLS_E:jmordngQ og panizegning
udfordringer og udnytte nye muligheder. x3 samarbejdsmode
= o
< .
KPMG har udarbejdet et forslag til et [ L
. T . eelles vision, mal o Istonerortaeiing en'nga oD ec
q f kJ il d?d f Feelles vision, mal og historiefortaelling | Etabl f Mobility Tech
roadmap Tor en inkrementél uavikiing a Fall bilitetsstrategi : tvaergaende datamodel innovationsteam
| | il | . eelles mobllnetsstrategl
den koIIekU_ve trafik og mob|l_|tet [ _ _ g Fadilitering af udvikling af TR
implementeringsbalger (se illustration). » Trafikinformation pa det samlede e e nye klimavenlige Trafikken”

netveerk pa tvaers af transport mobilitetsindsatser mobilitetsformer og MaaS

UDVIKLING

Ambitionsniveau

Tidshorisont 1 — 3 ar ! Tidshorisont 3 — 10 ar

HOVEDSTADS- 'a . >
REGIONEN bind @ @
| DAG
FORPLIGTENDE FORMALISERET TV/ARGAENDE
OPGAVEL@SNING & SAMORDNING MOBILITET

POLITISK KOORDINERING
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[Jget samarbejde, Intedration og feelles opgaver

KPMG's forslag til indsatser og initiativer i ferste balge kan tilsammen ses som det politiske og organisatoriske fundament for arbejdet med at udvikle og
fremme mobiliteten | @stdanmark. Initiativerne omfatter forslag til:

e En ny politisk organisering i form af Forum for Mobilitet i @stdanmark

e Et styrket DOT

9 En ny samarbejdsmodel for mobilitet i @stdanmark med et feelles strategisk grundlag

Forslag til fremtidig akterlandskab for kollektiv trafik og mobilitet i hovedstadsregionen

lllustration over det samlede Bestiller & 45 Region Hovedstaden og Stat, FRB og i Stat og afltj:rz‘;;;‘;:;es;t;-
mObi|ite’[S|andSkab pa tveers af finansierer kommuner Region Sjzelland KBH kommuner H::s&ia;z::? Stat kommuner baserede
den kollektive, transportformer
efterspergselsbaserede og on o8 Vejdirektoratet,
personlige transport. Der planlae:ning sape Bal:;dr:nmmuz:: og Private aktorer
anbefales en gget integration og

samarbejde pa tveers af

aktererne, bl.a. via et politisk T »

forum, et styrket DOT samt planizgger Q . o e
introduktion til ny & I;::\d{;:::fte movia kommuner

samarbejdsmodel.
@ REJSEPLANEN
Private Metro Service A/S DSB - Private akterer
busoperaterer
. Omréder, der eendres ift. i dag — RIEME U ILIES =
& infrastruktur 'Q' 'Q' Q ﬁ E ﬂ 5% f‘ % ’?‘E a
Nye tiltag og samarbejder,

der anbefales /ana/ysen_ Lokal Regional Metro Letbanen Tog Vej, bane, Cykler, lebehjul, taxi,
bustrafik bustrafik cykler, gang flextrafik, samkersel

KPMG
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POt samarbeide, Intedration og feelles
Opgaver

c Forum for Mobilitet i Ostdanmark

KPMG foreslar, at der etableres et forum for mobilitet i @stdanmark bestdende af politiske
repreesentanter fra de veesentlige beslutningstagere, dvs. ejere og bestillere af kollektiv trafik i
@stdanmark. Forummet kan f.eks. have repraesentanter fra Transport- og Boligministeriet, Region
Hovedstaden, Region Sjalland, Kebenhavns Kommune samt ovrige kommuner i @stdanmark.
Principperne for udpegning af medlemmerne af forummet og beslutning om forummets
mandat/kompetence vil skulle besluttes i den videre proces.

Formalet er at skabe et forum blandt beslutningstagerne til feelles og koordinerede droftelser af de
overordnede udfordringer og muligheder inden for trafik og mobilitet i @stdanmark, herunder hvordan
kollektiv trafik kan bidrage til den grenne omstilling, bedre kapacitetsudnyttelse, etablering af
strategiske knudepunkter, trafikopgavekonsolidering m.m.

e Et styrket DOT med flere opgaver

DOT's rolle som den faelles organisation, der faciliterer samarbejde, koordinering og udvikling af den
kollektive trafik, vurderes at kunne udvikles yderligere.

Den udvidede rolle kan ske gennem et foraget fokus pad DOT's udferelse af savel eksisterende som
nye opgaver og med et kontinuerligt fokus pa aktiviteter, der fremmer servicen og den samlede
rejseoplevelse for kunden.

Document Classification: KPMG Highly Confidential
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[Jget Samarbeyde, Integration og fasles opgaver

o Udvikling af ny samarbejdsmodel for mobilitet i Ostdanmark

En ny samarbejdsmodel for kollektiv trafik og mobilitet deekkende @stdanmark har helt overordnet til formal at understatte realiseringen af de politiske visioner
og beslutninger, skaerpe fokus pad mobilitet og yderligere integration mellem aktererne samt sikre sterre tvaergdende beslutningskraft og robusthed.
Organiseringen, de fastlagte samarbejdsrelationer samt eventuelle styringsveerktojer skal tilsammen séledes bidrage til at skabe sammenhang mellem vision,
mal og de konkrete aktiviteter/opgaver.

Radgivningsforum

Den konkrete opgavelgsning kan gennemfgres af et Forum for Mobilitet i @stdanmark
styrket DOT, et (eller flere) af trafikselskaberne og @~ = HEEEEEEEEEEEEEEEEGE @ gn 4% (9570 B R -
infrastrukturudbydere og visse opgaver i samarbejde

o0==nmnn 5
med andre akterer som Vejdirektoratet eller Rejsekort Regioner Kommuner "@1SPOTt  Radgivning 2

L ]
& Rejseplan. ministeriet @ o ameiregros  Skanetrafiken

Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT kan
hensigtsmaeessigt suppleres af forskellige
samarbejder/fora, som med indsigt, faglighed og
holdninger kan berige samarbejdet og komme med
input til feelles lgsninger, i bade @stdanmark og DO'I'
Greater Copenhagen-omradet.

Radgivning og Vision, strategi
sekretariatsbetjening og mal R&dgivning Passagerpulsen

Koordinationsgruppe
Overordnet bygger den foreslaede samarbejdsmodel i — &
nogen udstraekning pa elementer, der allerede findes i (Pmovia m @ V‘{

dag, men tilfgjer samarbejdsorganer, der kan give Koordinering V
sterre beslutningskraft og pa sigt sterre ansvar for

den samlede mobilitet*
Formelt Uformelt

samarbejde samarbejde

*Graden af formalisering af samarbejdsrelationen skal tilpasses det politiske ambitionsniveau.

KPMG!
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[get samarbelde,
ntegration od
elles opoaver

Faelles opgavelgsning og koordinering

Det vurderes, at en gget grad af forpligtende
samarbejde, @get koordinering og felles
opgavelgsning omkring mobilitet vil kunne
understatte akterernes muligheder for bedre at
handtere nogle af de nuveerende udfordringer
og nemmere kunne eksekvere pa nogle af de
nye muligheder.

Eksempler pa konkrete opgaver, samarbejder
og udvikling pa& béade kort og langt sigt fremgér
af efterfelgende slide og bilag. De anforte
initiativer og indsatser har bl.a. til formal at
sikre en endnu sterre samhgrighed og
indbyrdes forstaelse pé tveers af de involverede
aktgrer samt bedre indsigt i de tveergdende
problemstillinger og lgsninger inden for det
samlede transportsystem.




&

SUppOrting sustinstle s
ic growth

SCOMTHC L environmen|

Impeoving quality
of life for all

Trafikcenter med ansvar for feelles trafikinformation og
trafikledelse pa det samlede transportnetvaerk

Veyudsgten for trafkken

Data Platform Applikation

Konceptuel visning af platform for understottelse af
"Vejrudsigten for trafikken"

*F.eks. med inspiration fra Transport for Greater Manchester's
Transport Strategy 2040

Trarpon-og ...lmn.:;u.m\.g.m
27 s NS @rov
e By

Fzelles vision, mal og historiefortaelling

Hovedopgaven for Forum for Mobilitet i @stdanmark er
at udarbejde en falles vision, "historie” og
mobilitetsstrategi for den samlede rejse pa tveers af
transportformer.

Strategiske knudepunkter

Udvikling af knudepunkter understottende staerre
meengder af rejsende samt den kollektive trafik generelt.
Der peges pa et entydigt ansvar og storre
beslutningskraft i forhold til udvikling af
trafikknudepunkter for bedre at kunne bidrage til at
understotte hgjere tilfredshed blandt de rejsende.

Trafikinformation for det samlede netveerk pa tvaers
af transportformer

Trafikinformation har vist, at den kan have en signifikant
effekt pd bade rejseadfeerd og optimering af
beveegelsesstromme i trafikken. Det forslas, at der
etableres en falles trafikinformation, der daekker det
samlede netveerk, pa tveers af kollektiv trafik, vej og den
eftersporgselsbaserede transport, herunder
mikromobilitet.

Faxlles mobilitets- og innovationsteam, der
understotter tvaergaende teknologiudvikling

Etablering af et faelles mobilitets- og innovationsteam,
der skal have til opgave at drive en tveergdende
teknologiudvikling og understgtte anvendelse af de
nyeste mobilitetsteknologier hos bade det enkelte
selskab og pad tveers af den samlede rejse og derved
flere selskaber.

Document Classification: KPMG Highly Confidential

Jacrag af yderigere Specifikke feeles
N0SAS- 0 Udvikingsomréder

Finansiering af feelles

mobilitetsindsatser

Det har veeret et gennemgdende synspunkt hos de
interviewede, at realisering af de politiske visioner for
mobiliteten i @stdanmark pa en raekke omrader vil
kreeve betydelige investeringer. Der peges i analysen pa
forskellige kilder hertil.

strategiske

Konsolidering af billettering,
rejseplanlaegning i én samlet service

| dag findes mindst 7 forskellige billetteringsapps i
Danmark, herunder Rejseplanen, DOT og DSB
billetteringsapp. Det anbefales at konsolidere disse
tjienester til én falles tjeneste og derved reducere
barrierer for de rejsende.

betaling og

"Vejrudsigten for Trafikken"

Det skal veere muligt hver dag at fa praesenteret tre
rejseforslag til og fra arbejde, institution el. skole.
Rejseforslaget samteenker alle transportformer, akutte
haendelser pa netvaerket, vejrlige forhold, grenneste
rejse, korteste rejsetid samt validering af rejseforslag
med historiske data og algoritmer. KPMG foreslar, at
aktererne i feellesskab udvikler en sadan lgsning.

Fzelles trafikovervagning, -information og -ledelse
pa det samlede netveerk via faelles Trafikcentre

Der peges pé etablering af en samlet operationel styring
pa tveers af bil, bus, tog, cykel, efterspergselsbaserede
transportformer m.m. Tvaergdende trafikstyring og
trafikovervagning af det samlede netvaerk vil potentielt
kunne ske i regi af det nuvaerende Trafiktarn.

14



VEJeNnTrem

Realiseringen af de foresldede indsatser og initiativer til at fremme et forpligtende og tveergdende samarbejde athaenger helt overordnet af muligheden for at
skabe en felles forstdelse, ambition og vilje blandt de forskellige politiske aktarer pa tveers af regioner og kommuner i Jstdanmark og i feellesskab med
regeringen/Folketinget.

| nedenstdende figur er illustreret eksempler pa elementer, KPMG vurderer, bar undersgges og besluttes naermere som led i planleegningen og implementeringen
af initiativerne i belge 1, herunder i den politiske/administrative proces.

Forum for Mobilitet i @stdanmark
» Fastleeggelse af forummets deltagerkreds
» Udarbejdelse af kommissorium, herunder bl.a. formal, mandat og rolle

» Fastleeggelse af arbejdsprogram, herunder arbejdet med vision,
mobilitetsstrategi, fremtidig samarbejdsmodel m.m.

Et styrket DOT og gget feelles opgavelosning

. _Detallvurde_rlr_1g af de _konkrete forslag om feelles opgavelgsning og _sam_arbejd'e Fundament for fortsat
ift. bl.a. trafikinformation og andre kundevendte opgaver samt kobling til DOT's I L
strategiske indsatsomrader udvikling af mobiliteten

» Vurdering af ressource- og kompetencebehov ift. varetagelse af
sekretariatsfunktion

Ny samarbejdsmodel for mobilitet i @stdanmark

Fastleeggelse af konkret samarbejdsmodel
Etablering af radgivningsfora, herunder deltagerkreds og samarbejdsform

Udarbejdelse af kommissorium for Koordinationsgruppen, herunder bl.a. formal,
mandat og rolle samt samarbejdsform

15
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-&81eS 0pgavelpsning 0g koordinerng, beioe

Der er udpeget konkrete omrader, hvor der med fordel kan ske en hgjere grad af feelles opgavelesning, samarbejde og udvikling. Det henover
en periode pa 1-3 ar.

@ Forpligtende opgavelesning &
politisk koordinering

Forslag til indsatser

Formal

Forslag til ansvarlig og evrige involverede*

)
S

Falles
opgavelasning

My metode for indtsgtsdeling (1]

Samearbejde om relevante kundevendte opgever, T eks.
forbedret rejseplanlesgning og sammenhesng til
efterspergselshesereds transportformer, forbedring af
knudepunkter og skifie m.m.

Fortzsettelse og udvidelse af eksisterende samarbejder om
f=lles opgaver, f.eks. gennemferslze af Frembkommeligheds-
udvalgets enbefalinger, grenne omstillingsprojekter, deling af
rejse- og trafikdata via MAP, OTKMAN m.m *

Eget integration og samordning ml. aktsrer

Sesnkning &f barrierer og forbedret
kundeoplevelze

Skebe flere felles lzsninger og en bedre maobilitet

DOT, Trafik-, Bygoe- og Boligstyrelsen

DOT, Rejsekort & Aejsenlan, Maovia, DSB. Metro,
kommuner m.fl.

Koordinationsgruppen, infrastrukturudoydere,
kollektiv trafik aktarer, udoydere af
efierspergselzbaserede trensportformer m fl.

d%

Samarbejdsmodel/

Etablering &f et Forum for Mobilitet | @stdanmark. Se sfenit
4.1.2.

Udarbejdelse sf plan for etsblering sf ny feelles

Styrke tveergéende samarbe|de, helhedsornenteret
fokus péd mobilitet og sget tvesrgdende
beslutningskraft

Etsblering af felles semarbejdsgrundlag

Transportministeriet, regioner, kommuner, DOT

Forum for Mobilitet | @stdanmark, regioner.

Governance . ) " .

samarbejdsmodel, se afsnit 4.1.3. kommuner, Transportministeriet, DOT
Udarbe|delse sf feelles vision, mal og feelles histane- e Eisblering af feelles og tvesrgdende mélbillede Forum for Mobilitet i @stdanmark, DOT,
forteeling infrastrukturudbydere
Udarbejdelse sf feelles maobilitetsstrategi og felles o Etsblering af tveergéende strategi og plan Transportministeriet og Forum for Mobilitet i
strategiske transportnet for @stdanamark @stdanmark. DOT. regicner, kemrnuner,

— infrastrukturudbydere

Udvikling

Udarbe|delse &f div. tvesrgdende enslyser som grundlag for
feelles mobilitetsstrateq, COsreducerende titeg og bedre
udnytielse sf den seamlede kepacitet med fokus pé de rejsende

Tweergéende trafikinformation for det samlede netvesrk pé o

tvesrs af trensportformer

Feelles og tvesrgdende enslyser med fokus pd
klima og kunden

Forbedret trafikinformation og kundetilfredshed

DOT, surige relevente skterer

DOT, Infrastrukiurudbydere, Rejsekort &
Rejzenlen, evrige relevente skisrer

*Organisationen (-erne) markeret med fed tekst foreslas at vaere ansvarlig for initiativet.
For initiativer, hvor DOT er ansvarlig, gaelder, at opgaven kan loses af DOT, eller af et (eller flere) af trafikselskaberne, alt efter hvad der fagligt giver bedst mening.

KPMG!
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-&81eS 0pgavelpsning 0g koordinerng, beioe

Der er bl.a. opgjort forudsaetninger, omkostninger samt forventet output og effekt ved den foreslaede implementerings bglge 1

@ Forpligtende opgavelesning &
politisk koordinering

Forudsastninger Geografi

+ Essentielt for belge 1 er sdvel trafikselskabernes som de politiske niveauers opbskning samt fokus pé de foresléeds indsstser, der i wviders udstreskning
kreswver, at flere aktorer samarboejder mere end man ger | dag.

+ Det forudsesties ogsé, at der ken opnés enighed omkring styrkelse af DOT som drivende og feciliterende part for udviklingen af mobiliteten, herunder
at Forum for Mohilitet | @stdanmark sekretaristzhetienes a7 DOT. Det sksl sfkleres, am de respektive gjeresftrefikbestilleres politiske fora formelt skal
godkende en feslles maobilitetsstrategl.

Geografisk fokusomrade .
Sy

+  KPMG foreslér, st det gecgrafiske omréde for ferste belge crmfatier @stdanmerk® . Der vil séledss | denne fase vesre sammenfald mellem det omrdde.
zom DOT-gemarbejdet fungerer og udvikles i, og det omréde. som det politiske forum er teenkt &t deskke. Mar man har gjort sig nogle konkrete
erfaringer med samarbejdsmodellen, ken det vurderes, om flere akterer skal indgé | samarbejde og pé hvilken vis. Dette velvidende, at der er testie

Implemen_terlngs- sammenheenge til f.eks. rejsen over @resund (Grester Copenhagen foreslds at indgé | Rddgivningsforum allerede pé kort sigt) og til transport vest for
overvejelser Storebesit.
H aa . .
Kompetenceniveau Tidshorisont
+ Det skannes i &l veesentlighed ikke at vesre saerlige eller nye krav til kompetencenivesu hos de involverade akterer for at kunne understatte de
foresléede indsstzer i belge 1. Det méske med undtagelze i forzlaget om, st DOT varetager sekreterigtefunktion for Forum for Maobiltet | @stdanmark. o -
"""""""""""""""""""""""""""""""" s i LY
Omkostninger i \
r - [

+ Detvurderes, at udgifterne vad de anferte intigtiver er begreensede, bl.s. da flere af initiativerna | en vis udstreskning vil kunne aflesefzupplers | 2-3ar ;
opgevelssning hos de forskellige skterer ¥ Det forudsesttes derfor, at de anfarte initiativer | al vessent ighed h&ndteres inden for de enkelte aktarers "'\ ’
egen skoncmi. Erfaringer fre referencecrgenisationerne wiser, st cmkostninger for dette nivesu &f tveergdende samarbe|de og feslles opgavelssning er - _
overskuelige. En detailplanlszgning &7 de foresldede indsatser | samarbejde mellem de involverede skisrer vil skulle efdsskke behovet for evt. yderligers =
resSOUrCEer NEsrmere.

Forventet output og effekter
ﬁ + Feslles vision og mélssstninger, der kan bidrage til en sterre samherighed, semerbejde og *  Nere hensigtsmesssig efvikling af bil- og bustrafik | hovedstadsomridet via
il wderligere integration mellem de relevante sktarer. Det vil zandsynligt kunne fere til en samordnede trefiksignaler og trefikinformation om vejarbejder og srrangementsr
aplevelse af bedre service og ydelzer til de rejsends. & alle kemmuneveje.
Effekter P ey ’ P !

+ Etpolitisk og strategisk fundament for udviklng &f den semlede mobilitet. *  Samlet set skabe fundsment for en bedre. mere semmenhsengends og integrerst

rejseoplevelse for kunden og dermed potentiel sterre kundetifredshed. Det vil pé

+ En sterre opbakning il den kollektive trafik som klimavenlig og treengselsreducerende sigt give mulighed for flere rejsende med den kollektive trafik.

evt. | samspil med bilen og efterspergselsbaserede trensportformer.

** Der er ikke gennemfort en egentlig kompetenceanalyse i regi af naerveerende analyse, men vurderingen bygger primeert pa KPMG's egne observationer og dialog med de adspurgte
interviewpersoner.

KPMG!
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-81eS 0pgavelpsning 0g koordinerng, efterfeigende beige

Der er udpeget konkrete omrader, hvor der med fordel kan ske en hgjere grad af feelles opgavelesning, samarbejde og udvikling. Det henover
en periode pa 3-10 ar.

Tvaergaende mobilitet

Forslag til indsatser

Formal

Forslag til ansvarlig og gvrige involverede*

®
S5,

Videreudvikling af samarbejdet om tvaergaende analyser og
radgivning inden for mobilitet og trafik

@get koordinering af kereplanleegning og samarbejde om
takster og korrespondance-garanti

Udvikling af trafikknudepunkter | relation til det felles
strategiske transportnet**

Faelles og tveergéende analyse og forslag til
optimering

@get kundetilfredshed og mere
sammenhaengende mobilitet

@get kundetilfredshed og forbedret
understettelse af den multimodale rejse

DOT, DSE, Rejsekort & Rejseplan, Movia,
Metroselskabet, Region Hovedstaden, Region
Sjeelland

DOT, DSB, Metroselskabet, Mowvia, Banedanmark

Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT,
infrastrukturudbydere, udbydere af

Fzelles efterspergselshaserede transportformer m.fl.
opgavelssning Optimeringstiltag ift. den samlede netvaerksperformance samt + get kundetilfredshed og forbedret DOT, koordinationsgruppen og udbydere af
optimering af der-til-der-rejsen understettelse af den multimodale rejse efterspergselshaserede transportformer m.fl.
Feelles planleagning og koordinering af mobilitetsinvesteringer - Forbedret tveergéende planleegning og eget Forum for Mobilitet i @stdanmark, DOT, avrige
pé tvaers af akterer kundetilfredshed relevante akterer
Konsolidering af billettering og betaling i én samlet service e » Kundetilfredshed og seenkning af barrierer til Rejsekort & Rejseplan, ovrige selskaber, der i dag
(kombineret med rejseplanleagning) kollektiv tratik har billetteringslesninger
& Videreudvikling af rollen for Forum for Mobilitet | @stdanmark + (get og forbedret politisk samarbejde og Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT,
orZe og af samarbejdsmodellen jf. afsnit 4.2.1 koordinering ovrige vaesentlige akterer
Samarbejdsmodel/
Governance

*Organisationen (-erne) markeret med fed tekst foreslas at vaere ansvarlig for initiativet.
For initiativer, hvor DOT er ansvarlig, gaelder, at opgaven kan loses af DOT, eller af et (eller flere) af trafikselskaberne, alt efter hvad der fagligt giver bedst mening.
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-81eS 0pgavelpsning 0g koordinerng, efterfeigende beige

Der er udpeget konkrete omrader, hvor der med fordel kan ske en hgjere grad af feelles opgavelesning, samarbejde og udvikling. Det henover
en periode pa 3-10 ar.

Tvaergdende mobilitet

Forslag til indsatser

Formal

Forslag til ansvarlig og evrige involverede*

Udvikling

Finansiering af strategisk vigtige mobilitetsindsatser

Facilitering og udvikling af nye mobilitetsformer og —tilbud, der

bidrager til at reducere udslip af CO,

"“Vejrudsigten for trafikken"

Stimulering og facilitering af tiltag mod Maa$S, |f. kapitel 3 og

Fremtidens mobilitet

Undersegelse af, hvorvidt der kan skabes yderligere grad af
integration mellem trafikselskaberne og evt. sammenlasgning

af aktiviteter og opgaver, f.eks. styring af skinnetrafikken

Etablering af fa=lles Mobilitets- og iInnovationsteam, der
understetter tvasrgdende teknologiudvikling

Etablering af trafikovervagning, -information og -ledelse pa

det samlede netvaerk via faelles Trafikcentre

Etablering af tveergdende datamodel til brug for bedre
overordnet planlazgning pé det samlede netvaerk

Sikring af finansiering til prioriterede initiativer

Understette den grenne omstilling og eget
mobilitet

Bedre trafikinformation og -ledelse samt
fremkommelighed

Forbedret kundeoplevelse og bedre mobilitet

Samordning, tveergéende styring og
kundetilfredshed

Dget digital understettelse af mobilitet 1l gavn
for kunderne

Forbedret trafikinformation og trafikledelse

Bedre sammenhaengende planlzagning og
kundetilfredshed

Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT,
ovrige veesentlige aktarer

DOT, infrastrukturudbydere, udbydere af
efterspergselshaserede transportformer, m.fl.

Rejsekort & Rejseplan, DOT,
infrastrukturudbydere, udbydere af
efterspergselshaserede transportformer, m.fl.

DOT. Forum for Mabilitet | @stdanmark, MaaSs-
udbydere (internationale og nationale)

Forum for Mobilitet i @stdanmark,
Transportministeriet

DOT og Rejsekort & Rejseplan, eksterne
leveranderer af intelligente transportlesninger

Vejdirektoratet og Banedanmark, kommuner,
Movia, Metroselskabet, DSB

DSB, offentlige og private leveranderer af rejse- og
trafikdata

*QOrganisationen (-erne) markeret med fed tekst foreslas at veere ansvarlig for initiativet.
For initiativer, hvor DOT er ansvarlig, geelder, at opgaven kan leses af DOT, eller af et (eller flere) af trafikselskaberne, alt efter hvad der fagligt giver bedst mening.
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-81eS 0pgavelpsning 0g koordinerng, efterfeigende beige

Der er bl.a. opgjort forudseetninger, omkostninger samt forventet output og effekt ved efterfelgende bgolge

Tvaergaende mobilitet

£

Implementerings- _____
overvejelser

Forudsastninger Geografi

| de efterfelgende belger er det en forudssstning, at de centrale "byggesten” er pa plads fra belge 1, herunder ny samarbsjdsmodel, et styrket DOT samt
Forum for Mckilitet | @stdanmark.

En maélssetning om bedre koordinering og mers forpligtende samarbede vil de fleste akterer formentlig bakke op om. Det kan dog veere relevant, at
implementeringen understettas lovgivningsmasssigt, eller ved at der skabes incitamenter for at opna de enskeds malsastninger. Samiidig er der ogsé en
reskke af de foreslasde indsatssr, der bygger pa et frivilighedsprincip, hvor de involvereds parter skal bakks op om de nedvendigs skridt hen mod bedre
koordinaring og tastisre samarbsjds til fordel for de rejsends pa tveers af netvasrkst.

Et @get ansvar for opgaver | Forum for Mobilitet | @stdanmark og en formsl samarbs|ds-/styringsrelation til DOT vil nedvendiggers en vurdering af
bshowst for ssndringsr af Lov om trafikselskaber og af vedtssgternse for DOT, ligesom forummests beslutningskompetsnce over for DOT skal fastlssggss
narmere. Flers af de evrige foresldeds indsatser og aktivitster vil ogsé krasvs en vurdering af behovet for lovasndringsr.

Dsr ar derudover en lang raskke usikkerhedsfaktorer og forbehold knyttst til forslag til initiativer i disse efterfelgsnds belgsr, dels pga. den langs
tidshorisont, dsls da udviklingsn indsn for mobilitetsomradst gér megst stasrkt.

Geografisk fokusomrade

KPMG vurdsrer, at man i denne fase ber pabsgynds en dialeg med trafiksslskaber og politiske aktersr uden for @stdanmark, f.eks. pé tvesrs af Gresund i
regi af samarbs|det | Greater Copenhagen og nationalt ift. kereplanlssgning, hillettering og andre kundevendte akiiviteter. Fokus ber vasre pa at sikre
bedst mulig sammesnhaeng, eget koordinering og fokus pa at lese faslles udfordringer.

Kompetenceniveau*** Tidshorisont
Der skennes at vasre nys krav til kompstenceniveau hes ds involvereds akierer for at kunne understetts da forssladeds indsatser, f.sks. indsen for _
mobilitetstaknologi. Dst vil silades vasrs relsvant at lave sn afdaskning af akiuslle og fremtidigs krav til kompstencer. 7 s
___________________________________________________________________________________________________________________________________ ’ M
Omkostninger f B “
_ N R _ e _ . [ 310ar ,
Afhaangig af politisk viljs og ambitionsniveau vurderss det, at udgiftsrne ved de hér anferte initiativer vil havs st vist omfang, bl.a. da flers af initiativerns \ J
i en vis udstraskning vil krasve sterre udviklingsprojekter og implemsntsringsindsatser. Hertil kommer midler til investeringsr i fysisk infrastruktur, f.eks. \\ ’
knudspunkter samt den digitals infrastruktur, f.eks. ITS. Der vil skulls gennemfarss sn nasrmers dstailplanlzsgning af de forssldeds indsatser | tast ~__--"

samarbejds msllem de involversds akterer for at afdaskke gevinstsr, omkostningsr og ressourceforbrug nasrmers.

—~ '
11

Effekter

Forventet output og effekter

Tast, forpligiends og beslutningsdygtigt samarbejde blandt de vassentlige akierer, bade »  Vessentlig forbedrst kundetilfreds i der-til-der-rejssn | @stdanmark
sjerefoestillers og trafiksslskaber
«  Tvaergaends og koordinerede investsringer i bads den fysiske og digitale infrastruktur

En strategisk udvikling af den samleds mobilitst samt koordinerst planlssgning pa tveers af transportformer
Stigends tilslutning til en kollektiv trafik, der fungsrer som rygraden i kundernss dagligs rejss, +  Markant bedrs kapacitstsudnyitelss af det samlede netvasrk samt opnaslse af kritisks
og integrerst med bade sfierspergselshaserads og private transportformsr malsastninger, T.eks. malet om, at 80 % af alle rejser i hovedstadsrsgionsn sker med

COg-neutrals transportformer
Kundevendts aktivitster som billsttering, rejssplanlssgning og trafikinformation er samlst &t
sted uansst tjsneste, kundsn anvendsr (f.eks. Rsjssplansn, Googls m.fl.}

*** Der er ikke gennemfart en egentlig kompetenceanalyse i regi af naervaerende analyse, men vurderingen bygger primaert pa KPMG's egne observationer og dialog med de

adspurgte interviewpersoner.
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