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1 hdledning

Rejsen i hovedstadsregionen er under forandring. Regionen vokser ift. antallet af indbyggere, gkonomi og antal
rejsende, og det generelle indtryk er, at den kollektive trafik og mobilitet er relativt veludviklet specielt i hovedstaden.
Seneste har Kgbenhavn faet en ny metro cityring og en letbane er ogsa under etablering. Pa leengere sigt, tegner der
sig dog nogle udfordringer for mobiliteten, bl.a. i form af stigende trafik og traengsel, og frem mod 2035, skal det
samlede trafiksystem kunne handtere 20 pct. flere pendlerture. Kombineret m ed en national og global tendens om
faldende tilslutning til den kollektive trafik 1, faldende passagerindtaegter og et bredt politisk gnske om at reducere CO»-
udledningen fra transport med op til 70 % giver det nogle store udfordringer, som kan vaere sveere a t handtere for de
enkelte trafikbestillere og trafikselskaber. Samtidig er kollektiv trafik i hovedstadsregionen kendetegnet ved et
komplekst aktgrlandskab med et stort antal ejere, flere trafikselskaber med ansvar for hver deres transportform og
med hver deres bestyrelse samt generelt mange beslutnings - og koordineringsfora.

For at kunne imgdekomme fremtidens transportbehov er der en raekke forhold, aktgrerne i feellesskab med fordel kan
arbejde med, for at understgtte og sikre en mere effektiv kollektiv transport og @get mobilitet :
9 Feelles politisk fokus pé kollektiv transport som et middel til at afhjeelpe treengsel og reducere CO,-udledning

1 Hajere grad af planleegning af trafiksystemet med udgangspunkt i pas sagernes samlede dgrtil-dar-rejse, i
stedet for det enkelte transportmiddel

9 Mere viden om de samlede passagerstramme

9 Bedre samarbejde om péatreengende opgaver og problemstillinger, herunder tveergdende tiltag mod bedre
kapacitetsudnyttelse

9 Styrket strategisk kobling mellem planleegning af den individuelle og den kollektive transport

9 Fokus pa etablering og udvikling af knudepunkter, vejvisninger m.m. for derigennem at sikre en
helhedstaenkning, der gar rejsen nemmere for iszer pendlere og medvirker til, at den kollektive transport far
flere passagerer

9 Optimering og samordning af trafiksignaler som feelles udgangspunkt for trafikledelse, som kan prioritere
kollektiv trafik og cykler.

Der er samtidig en raekke nye muligheder inden for transport - og mobilitetsomradet, der i disse &r gennemgar en digital
transformation. Teknologiunderstgttende services vil sendre pd maden, vi oplever transport pa. Fremtidens
persontransport vil veere baseret pa flere digitale lasninger, anvendelse af nye intelligente teknologier og data, og de
globale tendenser gar mod den multimodale rejse og Mobility as a Service (MaaS)2. De nye teknologiske og digitale
muligheder vil f& stgrst effekt for den rejsende, hvis de anvendes og implementeres i et samarbejde mellem
transportaktgrerne.

Der er endvidere globale tendenser, der peger i retning af mere tveergdende samarbejde, feelles opgavelgsning og @get
koordinering af den kollektive trafik samt et bredt mobilitetsudbud. Forskellige erfaringer og elementer fra bl.a.

Manchester, Oslo, Hamborg og Skane viser, at bedre mobilitetsplanlaegning og bedre og mere sammenhaengende
servicering af den rejsende samt realisering af ambitionen om en kollektiv trafik i fokus kreever en stigende strategisk

og integreret tilgang samt tveergdende beslutningskraft fra de involverede aktarer.

1 Se kildefortegnelse
2 Se bilag for begreber og definitioner
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For at abne for en dialog om samarbejdet om de fremtidige udfordringer har Region Hovedstadens politikere i foraret
2019 godkendt en rammeseettende "Trafik-og mobilitetsplan for hovedstadsregionen " med adskillige forslag til, hvordan
der i feellesskab kan findes lgsninger pa tveers af trafikselskaber, og pa tveers af offentlige og private aktgrer.

Mere forpligtende samarbejde og opgavelgsning pa tveers af alle aktarer inden for kollektiv trafik og mobilitet forventes
at kunne bidrage til en lang raekke af gevinster i transformationen mod en bedre og mere baeredygtig mobilitet i
@stdanmark, herunder gevinster for samfundet, de rejsende og transportaktgrerne ved:

)

11

De rejsende = at bidrage til, at den kollektive trafik opleves som en integreret og attraktiv
mobilitetsservice for den rejsende, som kan levere et alternativ til * eller kombineres med = bilen, veere
en mere klimavenlig rejse og veere kendetegnet ved en mere friktionsfri og integreret dgr-til-dgr-rejse

pa tveers af transportformer.

Samfundet = at bidrage til at saette rammer, der kan understgtte den grgnne omstilling, optimere den
samlede udnyttelse af kapacitet pa vej- og banenet, reducere treengsel samt forbedre rammevilkar for
virksomheder. Herudover &bne den offentlige transport for samarbe jdet med private virksomheder og
delegkonomiske transportformer .

Transportaktgrer = at bidrage til gget kundetilfredshed, passagerveekst og styrkelse af den kollektive
trafik og mobilitet som en attraktiv service, bl.a. gennem bedre koordinering mellem aktarerne, mere
sammenhaengende planleegning og design af det samlede netvaerk samt nye muligheder for
finansiering af mere sammenhaengende lgsninger.
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1.1 Baggrund og for mal

Trafikudvalget i Region Hovedstaden besluttede d. 26. november 2019 at afseette regionale udviklingsmidler til at
undersgge muligheder for et mere tveergdende samarbejde om udvikling af den kollektive trafik i primaert
hovedstadsomradet samt resten af Sjeelland og gerne.

| Region Hovedstadens Trafik- og mobilitetsplan og seerligt indsatsomrade 2 +" Tveergdende samarbejde om
udvikling af den kollektive transport"3, er det forudsat, at der er feelles interesser pa tveers af aktgrer, som skal
omseettes til feelles handlinger og mal. Et mere forpligtende og formaliseret samarbejde vil skulle indbefatte alle de
centrale aktgrer * politisk og administrativt, pa tveers af trafikselskaber og offentlige og private aktarer.

| den forbindelse har Region Hovedstaden bedt KPMG om at udarbejde en analyse og komme med anbefalinger til:

I Hvordan et gget samarbejde om en reekke relevante og patreengende opgaver pa trafik og
mobilitetsomradet i primaert hovedstadsomradet pa tveers af regioner, kommuner, statslige myndigheder,
trafikselskaber og transportformer kan imgdega nogle af de feelles udfordringer.

9 Tiltag, f.eks. bedre udnyttelse af digitale lgsninger og intelligente trafiksystemer, der kan understgt te
videreudvikling af den kollektive trafik og mobilitet med szerligt fokus pa den rejsende .

9 Hvilke samarbejdsmodeller og hvilken styring der hensigtsmaessigt kan etableres inden for de geeldende
rammer og under den nuvaerende organisering, herunder med inspiration fra sammenlignelige metropoler .

I En mulig vej for udvikling af den kollektive trafik og mobilitet i realistiske tidsperioder for bedre at kunne
understgtte nuveerende og kommende udfordringer .

Malgruppen for naervaerende analyse og diskussionsoplaeg erejere og trafikbestillere (stat, kommune og regioner)
samt trafikselskaber.

3 Se kildefortegnelse
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1.2 Fremgangsmade

Der er gennemfart interview med 15 repraesentanter fra de vaesentlige aktgrer inden for kollektiv trafik og mobilitet i
hovedstadsregionen og pa Sjeelland dsekkende bade ejerkreds, trafikselskaber, infrastrukturudbydere og
interesseorganisationer. Derudover er der foretaget interview med eksperter i KPMG, der radgiver metropolregioner i
England, Norge og Tyskland. Operatarniveauet og det politiske niveau har ikke veeret genstand for interview. En
oversigt over interviewede personer fremgar af bilag. Herudover er analysens datagrundlag baseret pa nyeste
rapporter, analyser og artikler inden for trafik- og mobilitetsomradet.

Interviewene er blevet gennemfart med fokus pa falgende temaer: centrale udfordringer for transport og mobilitet i
dag, formaliseret politisk tveergdende samarbejde, DOT (Din Offentlige Transport), mere forpligtende
samarbejdsmodeller og opgavelgsning om den kollektive trafik samt bedre anvendelse af nyeste teknologier og data.

Respondenterne har under interviewene papeget en raekke udfordringer, muligheder samt forslag til konkrete indsatser
der kan forbedre mobiliteten . Disse input er blevet suppleret med savel n ational som international viden fra KPMG's
transport- og mobilitetsradgivere. Herudover er der som led i analysen set naermere pa, hvordan samarbejdet om den
kollektive trafik og mobilitet er organiseret andre steder. Der er undersggt et spektrum af transpo rtorganisationer pa
tvaers af nordeuropeeiske metropoler, og som hver iseer er vurderet som relevante i en sammenligning med
hovedstadsregionen inden for bl.a. samarbejde om den kollektive trafik og feelles opgavelgsning.

Referenceorganisationerne er Transport for Greater Manchester (TfGM), Ruter i Oslo, Skanetrafiken, Hamburger
Verkehrsverbund (HVV) m.fl. | den forbindelse er KPMG's internationale netvaerk anvendt til at indhente informationer
om referenceorganisationerne. Vi bruger viden om de respektive organisationers karakteristika som inspiration for
forslag til elementer og indsatser i en dansk kontekst.

1.3 Forudseetning og rammer

| analysen kigges der primzert p& mere forpligtende samarbejde og feelles opgavelgsning pa tveers af aktarerne inden
for kollektiv trafik og mobilitet ift. arbejdet med udfordringerne inden for omradet. Mere forpligtende samarbejde er i
sig selv ikke tilstreekkeligt til at lgse de adresserede udfordringer og skal suppleres af konkrete initiativer og
beslutninger. Der er i analysen ikke kigget pa andre elementer og forhold af betydning for den kollektive trafik som

f.eks. etablering af betalingsring, lovgivning m.m.

En grundpreemis og rammeseaetning for udarbejdelse af denne analyse har veeret, at der ikke skal ske egentlige
aendringer af de nuveerende selskaber, herunder Movia, DSB og Metro eller deres kerneopgaver. Analysen har séledes
taget udgangspunkt i de nuvaerende aktgrer, og hvordan samarbejdet mellem dem kan styrkes.

Hgjere kundetilfredshed med den kollektive trafik og @get anvendelse af kollektiv transport er nogle af malene med
flere af de i analysen foreslaede indsatser og tiltag. Der forudseettes her at veere en kausal sammenhaeng mellem
bedre integration af de kundevendte aktiviteter og services og en gget kundetilfredshed .

KPMG's forslag til samarbejder, feelles opgavelgsning og implementering af konkrete indsatser er formuleret under
hensyntagen til, hvad KPMG vurderer, er realistisk, bl.a. med udgangspunkt i de muligheder, barrierer og rammer, der
er identificeret under de gennemfarte interview, herunder den politiske beslutningsproces. Udgangspunktet for
KPMG's forskellige anbefalinger til konkrete initiativer er, at den eksisterende kollekt ive trafik skal fungere uden
forstyrrelser og gener for de rejsende i transformationsperioden.

De i analysen foreslaede indsatser, og seerligt de komplekse og langsigtede, vil inden iveerkseettelse skulle suppleres

af mere konkrete (kvantitative) vurderinger og analyser af effekterne og omkostningerne herved, f.eks. i form af
udarbejdelse af konkrete businesscases.
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2 Nutidsbillede af del
trafik 1 hovedstadsr

Kollektiv trafik4 i hovedstadsregionen er kendetegnet af mange ejere og beslutningstagere, flere trafikselskaber med
ansvar for hver sin transportform og egen bestyrelse. Kollektiv trafik er ogsa kendetegnet ved et hgijt antal rejser i
hovedstadsregionen, og 70 % af alle rejser med kollektiv trafik sker gst for Storebeelt. Derudover er enten formelt via
lovgivningen eller mere uformelt etableret forskellige samarbejdsfora for den kollektive trafik i hovedstadsregionen.

| dette kapitel praesenteres fgrst et overordnet billede af den samlede organisering af kollektiv trafik og mobilitet i
hovedstadsregionen, bl.a. med fokus pa hovedopgaver og transportformer. Dernaest beskrives de veesentlige aktgrer
inden for kollektiv trafik ud fra forskellige parametre, ligesom nogle af de veesentligste samarbejder mellem aktarerne
skitseres. Der gives desuden et overblik over centrale opgaver inden for kollektiv trafik.

Med udgangspunkt i bl.a. de gennemfarte interview praesenteres savel fordele som udfordringer ved den eksisterende
model for samarbejde om kollektiv trafik. Fokus er hér primeert pa forhold af strukturel og organisatorisk karakter, mens
mere specifikke opgaver og temaer gennemgas nzaermere i kapitel 3 og 4.

4 Hovedfokus i naerveerende kapitel er aktarerne og organiseringen inden for kollektiv trafik, mens de efterfglgende kapitler
omhandler mobilitet i bredere forstand, herunder f.eks. forskellige efterspgrgselsbaserede transportformer og
infrastrukturudbydere.
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2.1 Samlet organisering, aktgrer og samarbejdsfora

Nedenstaende figur 1 illustrerer skematisk de forskellige aktarer inden for kollektiv trafik i hovedstadsregionen og de
overordnede relationer mellem dem, opdelt efter overordnede opgaver og efter transportform 5:

I Aktgrerne med ansvar for at bestille og finansiere den kollektive trafik i form af stat, regioner og kommuner

9 Aktererne med ansvaret for at indkabe og planlzegge den kollektive trafik samt med ansvaret for de
vaesentligste kunderettede aktiviteter i form af trafikselskaberne, DOT og Rejsekort & Rejseplan A/S

9 Operatarlaget.

Figur 1+ Oversigt over aktgrer inden for kollektiv trafik, mobilitet og infrastruktur i hovedstadsregionen i dag
Udbydere af

Reai

Bestiller & 45 Region Hovedstaden og Stat, FRB og H ovedzfaI::n og Stat Stat og eftersporgsels-

finansierer kommuner Region Sjaelland KBH kommuner e kommuner baserede
transportformer

@ movia Jlstre, [os5)
Indkeber, Vejdirektoratet,

planiaegger D 01’ Banedanmark og  Private akterer

& kundevendte
kommuner
REJSEKORT O

aktiviteter
Private - .
Operatorer Lokaltog A/S Metro Service A/S DSB - Private aktorer
busoperaterer

Transportformer ' \ ' ' =
i = Bobgk od- A
Lokal Regional Privatbaner Metro Letbanen Tog Vej, bane, Cykler, Isbehjul, taxi,

bustrafik bustrafik cykler, gang flextrafik, samkersel
og delebiler m.m.

Note:
1) Ejerkredsen til Rejsekort & Rejseplan A/S fremgar af tabel 1 over aktgrer inden for kollektiv trafik i hovedstadsregionen
2) DOT, Rejsekort & Rejseplan A/S varetager primeert kunderettede aktiviteter

Derudover ses de forskellige infrastrukturudbydere, ligesom det fremgar , at det samlede mobilitetsudbud til borgerne
i hovedstaderegionen tillige omfatter en raekke efterspgrgselsbaserede transportformer og mikromobilitets -services i
form af cykler, lgbehjul, delebiler, taxi samt Flextrafik og Plustur via Movia (hvor kunden selv bestiller den pagaeldende
transport).

Det ses bl.a. af figuren, at organiseringen af den kollektive trafik og mobilitet er kendetegnet ved:
9 Stor ejerkreds med i alt 48 forskellige ejere + fra én ejer af DSB til 47 ejere af Movia
9 Mange aktarer pa tveers af ejere, trafikselskaber, operatgrer, infrastrukturudbydere m.m.
91 Et trafikselskab med ansvar for hver sin transportform
)l

Et samarbejde mellem Movia, Metroselskabet og DSB om kunderettede aktiviteter i regi af DOT , og et
samarbejde mellem trafikselskaberne i regi af Rejsekort & Rejseplané.

Ovenstaende figur over den samlede organisering udggr dermed afseettet for neervaerende analyse og for de initiativer,
der foreslas iveerksat for at styrke det tveergdende samarbejde om mobilitet i hovedstadsregionen.

2.1.1 Veaesentlige aktarer inden for kollektivt  rafik i hovedstadsregionen
De veesentligste aktarer inden for kollektiv trafik i hovedstadsregionen og deres karakteristika fremgar af nedenstaende
tabel.

5 Styringsrelationerne mellem ejere og trafikselskaber (f.eks. i form af kontraktstyring mellem staten og DSB, og aftaler om
bestilling af busdrift mellem kommune r/regioner og Movia) indgar ikke i analysen, ligesom analysen ikke omfatter
styringsrelationen mellem trafikselskaberne og de enkelte operatarer.

6 Samarbejdet om Rejsekort & Rejseplan omfatter trafikselskaberne i hele landet.
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Tabel 1 + Veesentlige a ktagrer inden for kollektiv trafik i hovedstadsregionen 7

Akter Erskal

Bestyreise

Besimingsmandat/Govemnance

ndteegter/inansienng

HOvedopgaver

Selvst=ndig offentlig virksomhbed
med falgends ejers:

45 kommuner
Region Howedstaden

@ movia

Bestyrelse bastienda af @ medlemmer:
1 medlem {Region Hovedstaden)
1 medlem (Region Sj=lland)
1 medlem (Kebenhavns Kommuns)

8 kommunale medlemmer (udp=pet af Movias

Reprmsentantskabet bestar af ot medlem fra hver kommune.
Repreesentantskabet trazfier bl.a. beslutning | sager, som bestyrelsen
forel=gger. Beslutninger tages ved stemmefiertal med mindre andst
=r anfart | lovpgivningen eller s=lskabets vedt=gt

Beslutninger 1 bestyrelsen tr=fles ved stemmeflertal. Besluininger
vedrarende finansiening, fordeling af buslinjer pfa regionale op lokale
buslinjer, budget og regnskab kr=wer 203 fleral. Det kvalificereds

Movias drift finansieres af
passagerindtz=gier og filsked fra de
deltagendes kommuner og regioner.

Mowias hovedopgawer er st waretage bustrafik
og drift af en rekke lokslbaner pa SjElland
samt individuel handicapkarssl og Flextrafik.
Mowias opgaver omfatter tillige koordinering og
planl=gning af offentlig servicetrafik,
fastse=ttelse af takster o billetteringssystemer

jon S t anal adgivning indenfo
EEIsR =R representantskab) flartal skal omfatte mindst 2 ud af 3 medlemmer fra de fo regioner og :aa:rh:;raa{i':rog el e et
Kabenhavns Kommune.
L . bk DEB har il opgave at sikre, at der drives
;:::':‘:;T:IIHEI Ierin ;I?t:::rrn:re bi‘:::fg;sien:l?r:e:sﬁ AIS r:d?t DSBs drift fimansieres af landsd=zkkende flern- og regionaltrafik (inkl.
Bestyrelse bestiende af 8 medlemmer: red P g : e C ok passagerindt=gter og af staten (gennem Kystbanen) samt S-togstrafik i
ministeren herved sidestilles med eneakfion=r. Generalforzamling betaling fo | 41 henhold 4l hovedstadsomridet
Selvst=ndig 0fft.znﬂi5| virksomhed 8 medlemmer inkl. formand op n==stformand aﬂmldﬁ. i form af =t virksomhedsmede, der er DSB's overste anu:IEI m:.ﬁi:;:dmiilﬂsﬂn:mg ] B
med falgends ejer: {udpaget af transportministzren) beslutningsorgan. DSB, samt statstilskud t smrige gg:l\l:r :I;rﬂsallaclmh;ler ﬁfﬂ;&un'{!egluﬂer
Staten 3 medlemmer [valgt af og blandt Beslutninger i bestyrelsen ir=fies med simpelt stemmeflerial. Ved  passager-grupper). rejsepII;:lI;r:ningrﬁa:sierwhilleéal-; B
medarbeidems) stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. Investeringsr, . : B . H P - N
dfar overstiger 100 mio. kr, skal godkendes af Faolketingets Eiﬁ;:;:es pa et forreiningsma=ssipt grm?:z?;&?;;rﬁlﬁllzémépgmr
Finansudvaly. ornkring stationer, analyser m.m.
Bestyrelse bestiende af @ medlemmer:
3 medlemmer {udpeget 3f Kabenhavns Beslutninger pa irmeressenlslabsmnde_r tr=ffes med almimzleligt )
Interessentskab med felgende Kommuna) stemmeflertal blandi de fremmedte interessenter. Beslutninger Mefroselskabets drift finansieres dels af
ejere: vedrerende bla. anl=gsbudget strategiplan, samt akiivitets-  passagerindt=gter, dels af indt=gter fra Metroselskabets hovedopgawver er projekiering,

Kaebenhawns Kommune
Staten
«  Frederiksberg Kommune

1 medlem (udpeget af Frederiksberg
Kommune)

3 medlemmer (udpeget af
staten/transporiministersn)

2 medlemmer (valgt af og blandt
medarbejdeme)

udvidelserbudgetudvidelser  kr=ver enighed mellem samtligs
interessenter.
Beslutninger i bestyrelsen treeffes med simpelt stemmeflertal,

medmindre der efter vedizgten kreeves s=rigt stemmeflertal |
tilfeelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende.

udlejning af metra (fra Metro Service,
sorm driver metrosn).

Metroselskabet drives. pﬁ et for-
retningsm=ssigt grundlag.

udbygning og anl=g af metro | Kebenhawn og
pz'l Frederiksberg samt at st3 fior drift of
wedligehold af den samlede metra.

Interessentskab med felgende
Hovedstadens S=I*™=
Letbane 11 kommuner
|

Region Howedstaden

Bestyrelse bastienda af @ medlemmer:

3 regionale medlemmer {udpeget af Region
Howvedstaden)

3 kommunale medlemmer (udpeget af de 11
kommuner i fezlesskab | Bergmesterforum

3 medlemmer (udpeget af de 11 kommuner i
Borgmesterforum og Region Hovedstaden i
f=llzsskab)

Inter=ssentskabsmedet er intersssentskabets averste myndighed.
Alle vmsentige beshiininger pd interessenizkabsmader lkrmwver
enstemmighed mellem intzressentemne, herunder beshutning om bla.
vedtagelse af anl=gsbudget, finansiering, indgaelse af kontrakier om
anleg af Lathanen pa Ring 3.

Beslutninger i bestyrelsen fr=ffes med simpelt stemmefledal |
tilfelde af stermmelighed er formandens stemme udslagspivende.

Hovedstadens Letbanes drift wil bive
finansieret af passagerindt=gter og af de
11 kommuner og Region Howedstaden.

Howvedstadens Letbanes hovedopgaver er at
projektere, anlz=gge og drive Ring 2 Letbansn
[Driften af Howedstadens Letbane skal
waretages af Metro Semice A5}

Interessantskab med falpende

ejerns:
DOT &= - ™~
T Metro
DSB

Bestyrelse bastienda af 3 medlemmer:
1 medlem (Movia)
1 medlem (Metrosel=kabet IfS)
1 medlem (DSE)

Interessentskabsmaedet 2r interscsentskabets averste myndighed.
Inter=ssentskabet tr=ffer beslutninger af principiel eller w=szentlig
ning, bl.a. om godkendelse af regnskab, optapelse af 1an o
vikar for opfagelse af nye interessenter. Beslutninger pa
interessentskabsmader tr=ffes med enstemmighed.

Dier kr=ves enstemmighed i bestyrelsen om bla. forslag til sftale ml.
interessenterne  om  interessentskabets  budpget  akfiviteter og
aktivitetsniveau og forslag til udvidzlse af interessentskabets budget.

De faktiske omkestninger fil lesning af
opgaweme afholdes af interessenterne
og fordeles ud fra en finansieringsmodel
med en basisfinansiening. som fordelas
pa baggrund af partemes billetindtzgter
inden for DOT. Omkostninger udover
basisfinansiering fordeles mellem
medlemmems efter fordelingsnagler
ath=ngigt af omkaosiningstype.

OO T's hovedopgaver er at sikre de bedst
mulige betingelser far den offentlige
servicetrafik pa Sj=lland igennem et
samarbejde om kundewendie aktiviteter,
herunder billetsalg, kundesenics,
trafikanformation, hittegodsadministration,
rejseregler, markedsfaring, kemmunikation
M.V

Aktieselskab med falgende ejere:

Trafikselskabems | Danmark
REJSEKORT » Bornholms Regionskommune

@O = [%F

Metroselskabat

’Se kildefortegnelse

Bestyrelse bestiende af 14 medlemmer:
12 medlemmer (valgt pa generatforsamling)
1 medlem {udpeget af transportministeren)

= 1 medlem (genzralforsamlingen og
transportministeren udpeger i f=llesskab et
eksternt bestyrelsesmedlem som selskabets
bestyrelsesformand)

Bestyrelsens beslutninger treeffes wed almindeligt stemmeflertal. og
ved stemmelighed er formandens stemme udslagsgivends. Der
kr=ves stemmeflertal pA mindst 75 %, bla. ved beclutninger af
veesentlip karakier wvedr. selskabets finansiering og inwvesteringsr,
indgdelse og =ndringer af kontrakier af wasentlig betydning for
selskabet og selskabets budget.
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rejsekort, data, drift og wedligehald il
trafikvirksomheder samt
abonnementsafgifier.

Rejsekort & Rejseplan AMS" hovedoppaver er
at drive opg udvikle et elektronisk
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elekironiske rejsekortsystem for billettering og
betaling mv.
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Med udgangspunkt i tabellen kan det samlede billede af aktgrerne inden for kollektiv trafik i hovedstadsregionen
karakteriseres som fglger:

1 Forskelligt beslutningsmandat i de forskellige selskaber med hovedvaegt p&, at starre beslutninger skal
treeffes enten ved enstemmighed eller ved hgj grad af konsensus pa tveers af typisk mange ejere

9 Forskellige forretningsstrategie r og forskellige rammevilkar (f.eks. skal DSB og Metroselskabet drives ud fra
forretningsmeessige principper)

9 Forskellige finansieringskilder (Movia er f.eks. finansieret ved kombination af passagerindtaegter og tilskud
fra kommuner og regioner) og finansieringsmaessige principper for f.eks. investeringer.

Trafikselskaberne i hovedstadsregionen har dermed meget forskellige vilkar og rammer for at drive deres virksomhed,
hvilket i sig selv kan vanskeliggare mulighederne for at anlaegge et helhedsperspektiv pa udviklingen af den kollektive
trafik og mobilitet pa tveers af transportformer.

Samlet set er der saledes tale om et komplekst aktgrlandskab for den kollektive trafik i hovedstadsregionen.

2.1.2 Din Offentlige Transport +DOT
DOT blev etableret i 2015, jf. 8 7, stk. 3 i Lov om trafikselskaber f or at styrke samarbejdet om den kollektiv e trafik
mellem Movia, DSB og Metroselskabet til gavn for kunderne. Lovgivningsmaessigt er opgaverne for DOT opdelti skal-
opgaver (jf. ovenstdende tabel) og kan-opgaver. Sidstneevnte omfatter opgaver i relation til takster, indteegtsdeling,
koordinering af kgreplanleegning, analyse og benchmark mv.
Det fremgar af Lov om trafikselskaber, at de tre selskaber
ikke egenheaendigt kan varetage skal-opgaverne uden for
samarbejdet.

Mission for DOT

"DOT er et samarbejde mellem DSB,
Metroselskabet og Movia, som har til formal at gare

det nemt at veere kunde i den offentlige transport pa

Sjeelland. DOT arbejder strategisk for vaekst i den
offentlige transport ud fra en helhedsorienteret

tilgang til kundens rejse. DOT sikrer integration og
sammenhaeng pa& tvaers af transportformer,

produkter og services. Herved overstiger veerdien af
den feelles indsats, hvad selskaberne kan levere hver
iseer"

DOT er sdledes et samarbejdsforum mellem
trafikselskaberne i hovedstadsregionen med fokus pa
kunderettede  aktiviteter.  Bestyrelsen  bestdr  af
embedsmeend fra de tre selskaber (pa direktgrniveau), og
der er saledes ikke en direkte politisk involvering i DOT. Ud
fra de gennemfarte interview foregar der dog en vis dialog
med trafikselskabernes bestyrelser omkring forhold
relateret specifikt til DOT, f.eks. om selskabets strategi. Kilde: Strategi for DOT 2020-2022

DOT har i foréret 2020 offentliggjort en ny strategi frem mod 2023 8 indeholdende bl.a. en mission, vision og falgende
strategiske indsatsomrader:

9 DOT skal arbejde for priser og billetter, som kunderne kan forsta
DOT skal arbejde med strategisk prissaetning

DOT skal give bedre trafikinformation

DOT skal sikre gode skift

DOT skal arbejdefor at etablere korrespondancegaranti.

= =4 =4 =4

DOT har for hver af de enkelte indsatsomrader formuleret 3 mere konkrete indsatser, der skal gennemfgres i
strategiperioden. DOT har oplyst, at man arbejder pa at fastlaegge konkrete KPI'er (Key Performance Indicators) herfor.
Der falges efter det oplyste op (halvarligt) pa de KPI'er, der indgik i strategien fra 2017. Som led i DOT's arsrapport
sker der tillige en arlig samlet opfelgning pa de overordnede strategiske indsatsomrader.

KPMG vurderer generelt, at strategien for perioden frem mod 2023 afspejler en ambition fra DOT's side om at skabe
yderligere veerdi for kunden gennem dels flere konkrete feelles indsatser, dels gennem et gget tveergdende fokus.

8 Se kildefortegnelse
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2.1.3 @vrige tveergdende samarbejder

Ud over samarbejdet mellem Movia, Metro og DSB i regi af DOT eksisterer der forskellige gvrige tveergdende
samarbejder. | nedenstdende figur 2 ses nogle af de veesentlige samarbejdsfora og partnerskaber, der er etableret
mellem nggleaktarerne inden for kollektiv trafik og vej i dag, og som hver isaer handterer specifikke problemstillinger
og temaer.

Figur 2 + Tveergdende samarbejder i hovedstadsregionen

Movias politiske -

styregruppe @ Rettidighedsprogrammet Greater Copenhagen
Samarbejde om at styrke Samarbejde mellem Erhvervspolitisk samarbejde,
koordineringen pa tveers af Banedanmark og DSB for at der forener regionerne Skane,
kommuner og regioner i skabe en velstruktureret og Halland, Sjeelland og
vaesentlige sager, der vedrerer stabil planlaegning, der Hovedstaden samt de
mobilitet pa Sjeelland. muligger en meget hojere tilherende 85 kommuner.
Koordineringen foregar i dag i kvalitet og dermed et mere Samarbejdet har til formal, at
vid udstraekning ift. konkrete palideligt produkt overfor skabe en hajt udviklet
omrader og pa ad hoc-basis. togkunderne. metropolregion, der bygger pa

T baeredygtig veekst og hej
@ movia !\g EE— beskzeftigelse.
GREATER

KKIE;' T " i~ @ ) COPENHAGEN )

Trafikinformation pa

U U
Kereplansgruppen VIP-Projekter kommuneveje

Samarbejde pa tveers af Region Hovedstaden har sammen Vejdirektoratets OTMAN-
trafikselskaber ost for Storebzelt med KKR Hovedstaden vedtaget service understetter kommune
med Trafikstyrelsen som en raekke infrastrukturprojekter, trafikinformation om vejarbejde-
observater. Samarbejdet har til hvor parterne vurderer, hvad der og arrangementsdata, der
formal at sikre en ber Pnonrteres i hovedstatzls— publiceres pa alle de foren-
sammenhaengende gmr_a;!:t i de kofmlrtner_]de a;- ) de trafikinformationstjenester. |
planlaegning af kareplaner og e ok '(?‘;isse””ger dag er 19 sjallandske
korrespondancer i o N kommuner tilmeldt servicen,
P

. automatisering af S-tog) som 1 16 k i hh
hovedstadsomradets investeringer i udvidelse af men.s .Og ommunf:r\ V.
knudepunkter. vejkapaciteten (f.eks. forleangelse Region Sjeelland og Region

af Hilleradmolowejeﬁ) Hovedstaden mangler at blive

@movia @ Mslio timett

' { ) H E:Ebn KKR = VEidlekafaYE‘
AN \Jeriksyrelsen e noviDsTABEn v
\ote:

Oversigten over samarbejdsfora/partnerskaber er ikke udtsmmende, men blot eksempler pa veesentlige
samarbejdsfora/partnerskaber

2.2 Opgaver i den kollektive trafik

Nedenstaende figur 3 viser en raekke af de veesentligste opgaver, som udfgres af aktgrerne inden for kollektiv trafik i
hovedstadsregionen opdelt pd de veesentligste kundevendte opgaver, driftsopgaver og trafikfaglige opgaver. Der
indgér ogsa enkelte opgaver, som udfgres af infrastrukturudbydere og udbydere af de efterspargselshaserede
transportformer, herunder f.eks. trafikinformation, trafikovervagning og betaling. Opgaver, som udfgres af flere aktarer,
er markeret med dobbeltring. Det fremgar bl.a., at flere af de kundevendte opgaver i dag lgses af flere af aktgrerne
hver isaer, herunder af trafikselskaber eller infrastrukturudbydere. Andre af de kundevendte opgaver Igses helt eller
delvist af DOT og Rejsekort & Rejseplan.

Oversigten giver derved en vis indikation af, hvorvidt der er potentiale for, at visse af opgaverne kan lgses i faellesskab
mellem aktgrerne/mulighed for at konsolidere flere af disse opgaver til fee rre aktgrer. Denne mulighed blev ogsa
papeget under flere af de gennemfarte interview, da det vil kunne bidrage til en mere ensartet greenseflade til de
rejsende og dermed potentielt hgjere kundetilfredshed. Flere af de kundevendte opgaver og de trafikfagli ge opgaver
vil blive behandlet mere detaljeret i efterfglgende kapitler.
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Figur 3 + Veesentlige h ovedopgaver i den kollektive trafik idag®

r

Kundevendte opgaver

Kundasarvice

Billetsalg og
betaling

Hittegods

Trafikinformation

Digitale
@sninger

. , , . Kunde- Marksting og

Rsjseplanlagning Rajseregler Billetkontrol undersegelser kommunikation
(A)
(C)e=(8)
Driftsopaaver
Trafikovervégning
Kareplanleegning  Indteegtsdeling Rejsekort Takster og ledelse
[T-systamar Trafiksystemer  Datalevering 3 -partssalg

Irafkfagige ongaver

Miljsarbejde

Mobilitets-
planlagning

Infrastruktur
(investeringer)

Vej-, bans- og
signalvedligahaold

Trafikanalyser
0g prognoser

Udbud il
operatarniveau

Dataindsamling
og datadsling

Udviklings-
opgaver

9 Se kildefortegnelse
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2.3 Overordnet vurdering af samarbejde t om kollektiv trafik i hovedstadsregionen

KPMG har med udgangspunkt i dels de gennemfarte interview med de veesentlige aktgrer inden for transportomradet,
dels KPMG's egne erfaringer (herunder internationale erfaringer) opstillet nedenstaende tabel over de vaesentligste
fordele og udfordringer ved det nuvaerende organisering af den kollektive trafik i hovedstadsregionen.

Tabel 2 - Eksisterende styrker og udfordringer *°

Styrker Udfordringer
Samarbejdet i DOT omfatter alle de kollektive A Komplekst aktgrbillede med mange ejere
transportformer i hovedstadsregionen samlet A Ingen feelles tveergdende vision og strategi
under ét brand for udvikling af mobiliteten samt begraenset
Velfungerende samarbejde i DOT om statslig involvering heri
markedsfaring og kommunikation til kunderne A Forskellige forretningsstrategier og
DOT har i sin nye strategi haevet forskellige rammevilkar (herunder for
ambitionsniveauet for et gget samarbejde og finansiering og tidshorisont af investeringer)
feelles opgavelgsning for trafikselskaberne
Aktgrerne har alle fokus pa de veesentligste A Et trafikselskab for hver sin transportform
dagsordner og udfordringer udfordrer en holistisk tilgang og
Politisk opbakning til kollektiv trafik som planlzegning af den individuelle rejse
baerende element i mobiliteten i A Intern "konkurrence" og afhzengighed
hovedstadsregionen selskaberne i mellem, grundet model for
Koordineret samarbejde pa politisk plan i indteegtsdeling
Movias politiske styregruppe om specifikke A Vasentlige beslutninger i de enkelte
emner pa ad hoc-basis (f.eks. samarbejde om selskaber kreever generel hgj grad af
Nyt Bynet) konsensus blandt ejerne, hvilket kan give
Samarbejde mellem aktgrerne om visse lange beslutningsprocesser og pavirke
opgaver ambitionsniveauet
Generel stor beslutningskraft i de enkelte A Begraenset beslutningskraft og
trafikselskaber beslutningsmandat i DOT samt
Mulighed for lokal indflydelse pa udbuddet af begreensede ressourcer i DOT-sekretariatet
kollektiv trafik . A Begreaenset tveergdende koordinering af
kunderelaterede aktiviteter, f.eks. ved
kareplanleegning, billettering, analyser
A Ansvar for udvikling af knudepunkter o.l. er
ikke entydigt placeret
A Identiske opgaver Igses af flere aktarer
A Mange potentielle kontaktflader for den
rejsende
A Begraenset samarbejde og retning for
innovation, herunder begreenset
samarbejde med de private aktgrer

10 Det har ikke veeret en del af analysen naermere at efterprgve de interviewedes udsagn om fordele og udfordringer ved den
nuveerende organisering, ligesom analysen ikke omfatter en vurdering af de enkelte trafiksels kaber og deres resultater.
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De identificerede fordele og udfordringer vil indga som en del af fundamentet for KPMG's forslag til initiativer , der kan
styrke det tveergdende samarbejde mellem aktgrerne.

KPMG har nedenfor i figur 4 ud fra en generel tilgang illustreret forskellige grader af samarbejde og integration mellem
aktarer inden for mobilitet + spaendende fra intet samarbejde/meget begraenset samarbejde mellem aktarerne til én
samlet autoritet med det overordnede ansvar for den samlede mobilitet og transport, som det f.eks. er tilfeeldet ved
Transport for London.

Med udgangspunkt i de gennemfgrte interview og de konstaterede karakteristika f or organiseringen af den samlede
mobilitet vurderer KPMG, at det nuvaerende samarbejdsniveau i hovedstadsregionen opgjort ud fra denne skala er
placeret mellem "partnerskaber/projektbaseret samarbejde" og "Forpligtende opgavelgsning og politisk koordinering".
Den nuveerende organisering af mobiliteten i hovedstadsregionen er saledes kendetegnet ved en vis grad af
integration, delvis forpligtende fzelles opgavelgsning/samarbejder inden for specifikke omrader samt ved en begreenset
politisk koordinering. DOT har via det lovgivhingsmaessige udgangspunkt i sagens natur en formel rolle ift. den
kollektive trafik i hovedstadsregionen, men vurderet ud fra bl.a. de gennemfarte interview , at der i al veesentlighed er
tale om et samarbejdsforum inden for visse kundevendte aktiviteter. De gvrige fora har primeert karakter af at vaere
uforpligtende samarbejdsfora, jf. figur 2.

Figur 4 - Spektrum af samarbejdsniveauer samt  hovedstadsregionens skgnne de placering i dag

Pil indikerer en sget grad af integration, samarbejde og koordinering

EM SAMLET Et samlet selskab, der har ansvaret for al kollektiv trafik samt vej og skinner, T.eks. som
AUTORITET Transport for London.

Et konsaliderat setup omkring kollektiv trafik og maobilitet, hvor flere opgaver og ansvar for bl.a.
TVARGAENDE tvaergaende mobilitetsplanls=gning er samlet i &n falles organisation og med en f=lles politisk

MOBILITET bestyrelse. Fuld semles og digitaliseret rejse pa tvasrs af alle transportformer. Politiske beslutninger om
visse investeringer trafies i faellesskab i ejerkredsen.

Formaliseret samordning og teet koordinering om de vaeseniligste dele af den samlede kollektive trafik
FORMALISERET og mobilitet. Bred integration mellem kollektiv og efterspargselsbaserede fransportformer.
SAMORDNING Tilstedeveerelse af en samarbejdsmodel mellem ejerkreds og trafikselskaber, der understatter
sammenhzng mellem vision, mal og den konkrete lzsning af opgaver for det samlede transportsystem.

Hejere grad af forphigtende samarbejde og et vist (o0 sterre) omfang af feelles opgavelgsning og
koordinering trafikselskabeme imellem om konkrete {primaert kundevendte) cpgaver. Faelles vision og
samarbejde pa politisk niveau (kreds af ejere af trafikselskaber).

HOVEDSTADSREGIONEN | DAG

PARTNERSKABER/ Falles opgavelssning og samarbejde sker iser pa udvalgte omrader (som f.eks. kundevendte opgaver)
PROJEKTBASERET ¢ 00 gennem fa og konkrete projekter. Koordinering og samarbejde foregar primaert pd ad hoc-basis.
SAMARBEJDE Begraenset tvaergdende styring af den kollektive trafik/den samlede mobilitet.
it
b AN A IE. T i . . . .
”JTET(.J."EAFL\',_!.‘;T:']:"‘gEJDE‘ Intet eller begresnset samarbejde/falles opgavelgsning. Koordinering sker primazrt gennem en falles
FDR‘?'I?:&EL':E . forstielze mellem aktarerne oq i al veesentlighed med fokus pa egne ansvarsomrader.

KPMG vil i analysen anvende figuren som reference for grad af samarbejde og integration, herunder ift. forslag til
udviklingen af samarbejdet om mobilitet i hovedstadsregionen .
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SFremtiosomslitet

Mobilitet somréddet gennemgar det stgrste sociale, teknologiske og w@konomiske skift i nyere tid. Midt i
befolkningstilvaekst, urbanisering og klimahensyn er nye former for mobilitet afggrende for at understatte

morgendagens

metropoler, yderomrdder og fremtidens robuste transportsystem er. Nutidens globale

mobilitetssystemer lider af overbelastning, ineffektivitet, u held og hgje priser. Men fremtiden kan bringe praktisk,
sikker og gkonomisk mobilitet med mindre skadelig effekt pa sundhed og milja.

P& baggrund af global videnog sektorindsigt samt interview med de adspurgte er de globale og nationale tendenser,
elementer og muligheder, som kraever stgrst fokus, identificeret og beskrevet herunder.

o

Den grgnne omstilling af transportsektoren

Den grgnne omstilling star hgjt pa dagsordenen, og med regeringens klimaaftale!! er der fastlagt
meget ambitigse malsaetninger om reduktion af CO, med 70 % inden udgangen af 2030 og
klimaneutralitet i 2050. | Klimaradets rapport er hgjere anvendelse af kollektiv trafik et redskab til at
sikre en lavere CO,-udledning, f.eks. ved at forsgge at flytte rejsende fra privatbilisme mod bus, tog
0og metro12,

Transportaktgrerne pa tveers af det samlede netvaerk kan skabe en praeference mod kollektiv trafik
ved bade at fokusere pa gget effektivitet og service samt sikre miljgvenlig transport for de enkelte
transportformer.

Efterspeargslen efter grgnne lgsninger for den kollektive trafik er ogsd markant blandt de
interviewede, hvor der er en vilje til at igangseette konkrete initiativer og sikre den ngdvendige
finansiering, uden at det gar ud over det nuvaerende udbud af kollektiv trafik.

Det er i dag kendt, at kravet om miljgvenlig offentlig transport er drevet bade af lovgivningen,
trafikselskabernes vilie, men ogsé af de rejsende, der i hgjere grad skal blive mere bevidste om ét
klimavenligt transportvalg.

Pa bade politisk niveau og blandt transportaktgrerne, herunder i DOT, er der stort fokus pa de
overordnede malsaetninger vedr. CO,-reduktion. Der er igangsat forskellige konkrete initiativer, bl.a.
har Movia en ambition om at ggre bustrafikken fossilfri frem mod 2030 . Metro selskabet har fra 2011
til 2017 reduceret udledningen af CO, med 72 %, DSB indkgber nye eltog og Lokaltog vil afprgve
batteritog mellem Helsinggr og Hillerad i sidste halvdel af 202013,

Ogsa flere af de udenlandske referenceorganisationer har stort fokus pa den grenne omstilling. |
Transport for Greater Manchester har man en strategi om at vaere COz-neutral i 2038, hvilket bl.a.
skal opnas via aktiviteter, der skal fremme anvendelsen af kollektiv transport.

11 Se kildefortegnelse
12 Se kildefortegnelse
13 Se kildefortegnelse
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Begraenset kapacitet og knudepunkter

CSOI 2) | takt med den stigende befolkningstilveekst og et gget antal af rejsende er den samlede
C S transportkapacitet kommet under pres . | 2035 forventes det, at der i Region Hovedstaden vil veere
20 % flere rejsende, som vil benytte kollektiv transport. Det kollektive transportnetveerks kapacitet
begreenses af flaskehalse, som ofte opstar ved netveerkets knudepunkter og skiftesteder eller i
myldretiden. Og der er ikke umiddelbart udsigt til, at der bliver mere fri kapacitet de kommende ar.

Knappe ressourcer og ggede krav til miljget betyder, at det ofte ikke er muligt at udvide kapaciteten
pa transportnetvaerket. Herudover er de anbefalede anleegsprojekter fra Treengselskommissionen fra
2013 enten etableret eller ved at blive det. Det er derfor vigtigt at se pa indsatser og udvikling, der
forbedrer udnyttelsen af den eksisterende kapacitet, f.eks. gennem bedre trafikledelse,
trafikinformation eller optimering af de strategiske knudepunkter. Samme tendens ses blandt
transportaktgrer verden over, herunder fokus pa, hvordan man kan @ge den samlede
netveerkskapacitet uden ngdvendigvis at foretage omfattende investeringer i den fysiske
infrastruktur 4.

For at handtere det ggede behov er det vigtigt at styrke transportknudepunkterne , s& det samlede
transportsystem effektivt kan understgtte de stgrre meengder af rejsende. Et transportknudepunkt
er et sted, hvor flere transportformer lgber sammen eller krydser hinanden. Transportknudepunkter
kan veere konstrueret forskelligt afheengigt af tilgeengelige transportformer og deres placering i byens
rum. Ved etablering af et knudepunkt eller udbygning af et eksisterende bgr det teenkes sammen
med det omkringliggende bymiljg.

Forskning viser, at der er en Kklar trafikal effekt af stationsneer lokalisering af storre
kontorarbejdspladser i form af en hgjere markedsandel for den kollektive transport og mindre kgrsel
i bil*® £ hermed kan etablering og udvikling af transportknudepunkter bidrage med en reduktion af
CO3-udledningen.

Der kan veere mange forskellige aktgrer involveret i etablering og videreudvikling af et
transportknudepunkt, herunder stat og beliggenhedskommuner m.fl. Kompleksiteten i aktgrbilledet

sammenholdt med samspillet med byrummet og knudepunktets k onkrete funktionalitet viser, at det
er ngdvendigt med en overordnet styring og beslutningskraft, hvis udvikling af trafikknudepunkter
for alvor skal kunne bidrage til at understgtte den kollektive trafik. Det er desuden ogsa papeget
under de gennemfgrte interview, at muligheden for hurtigt at kunne udvikle trafikknudepunkter,

f.eks. ved sendrede passagerstramme eller sendret demografi, er essentielt, bl.a. via bedre
tveergdende datagrundlag til beslutningsstette.

14 Se kildefortegnelse
15 Se kildefortegnelse
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Sammenspillet imellem by og knudepunkt
har stor betydning for anvendelsen af den
kollektive trafik. 70 % af dem, der
ankommer til den kollektive transport til
fods, fremheever dette som noget de
husker i forbindelse med rejsen, hvor kun
30 % neevner selve turen.

- Forskningsinstitutt So cialdata




Kunden i centrum

u KPMG ser en generel tendens til, at transportaktgrerne har et starre fokus pa kundeoplevelsen og
kunderejsen, og at transportservices bliver mere og mere personaliserede og individualiserede 6.
Det geelder i stigende grad om at f4 en sa involverende og teet kundeinteraktion som muligt. |
Hamborg har HVV f.eks. en teet involvering af brugerne af den kollektive trafik gennem en
passagerkomite, der yder radgivning til HVV's ejerkreds (et sakaldt Supenvisory Board). Ruter i Oslo
er bl.a. etableret for at sikre et intensiveret fokus pa den rejsende og for at sikre et samlet ansvar for
at servicere kunden pa tveers af bus, tog og metro.

Det handler om at reducere barriererne og gge adgangen til kollektiv trafik for kunden, skabe bedre
sammenhaeng og samtidig kunne levere kortere rejsetider. Det kan medvirke til at ggre den kollektive
trafik til et alternativ til bilen eller attraktiv i et samspil med bilen. Passagerberegningsmodeller
paviser sammenhaeng mellem gennemsnitlig reduktion i rejsetid og @get efterspargsel pa den
kollektive trafik. Arbejder man samtidig med et yderligere element, ift. veerdien af rejsetid sparet,
f.eks. ved reduktion af tiden brugt pa billetkgb, kan pavirkningen pa efterspargslen pavirkes
yderligere.

I den sammenheeng ma& mere let tilgeengelig og brugervenlig billettering, betaling og
rejseplanleegning formodes at have en positiv effekt pa kundeoplevelsen, kundetilfredsheden og
dermed ogsa efterspargslen. Billettering og rejseplanlaegning handteres i dag effektivt af Rejsekort
& Rejseplan og af DSB og DOT via bl.a. App-understgttede tjenester og det fysiske rejsekort. M en
der kan fortsat skabes en enklere brugergreenseflade for de rejsende, der i hgjere grad understatter
den multimodal e rejse pa tveers af flere transportformer (offentlige og private), samler alt i én tjieneste
og i videre udstraekning understatter mobilitet som en service/abonnement, f.eks. fri adgang til al
transport via et manedsabonnement.

Kollektiv trafik under pres

glgl | store dele af den rige verden oplever den urbane kollektive trafik en nedgang. New Yorks metro
transporterede i 2019 2 % feerre mennesker pa hverdage, end den gjorde aret fgr, og byens busser
transporterede 6 % fzerre rejsende. Londons metro-passagertal faldt ogsa sidste ar. Ogsai Danmark
ses den samme tendens, nemlig at tilslutningen til den kollektive trafik er vigende 17. Forklaringen pa
den faldende tilslutning kan ligge i en raekke tendenser og faktorer. Stigningen i on-demand-
teknologi, veekst i privatbilismen, den skiftende karakter af arbejde, udviklingen af e-handel m.m.

De faldende passagertal og -indtaegter vil de kommende ar saette et helt nyt pres pa den kollektive
trafik, der skal gennemga en transformation. Fokus bar veere pa atanlaegge en mere holistisk tilgang
til det samlede netveerk, overga fra fokus pa transportform til fokus p& mobilitetsservices og hgjere
integration til komplementerende transportformer som f.eks. bil og mikromobilitet .

Kollektiv trafik i form af bus og tog vil ogsa de kommende ar veere udfordret af en hgj
omkostningsbase, som ikke vil blive eendret, fgrend den farerlgse teknologi vinder fuldt indpas. Der
skal i stedet arbejdes vedholdende med en reekke af elementer for at gare den kollektive trafik
attraktiv. Det kan veere via en styrket indsats af kundeoplevelsen og differentiering ift. privatbilismen,

senkning af de mange nuvaerende barrierer'8, styrket samarbejde om mobilitet og starre
planlaegning og sammenhzeng mellem de strategiske trafikknudepunkter m.m. Sadanne indsatser
kreever ferst og fremmest investering er, politisk vilje, en tveergdende feelles planleegning m.m.

16 Se kildefortegnelse
17 Se kildefortegnelse
18 Barrierer ift. f.eks. planlagning af rejsen, billetkgb og forsinket traf ikinformation
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Figur 5 + Den rgde trad, virksomhedsplan for Skanetrafiken I

Derigennem vil den kollektive trafik igen kunne ggres konkurrencedygtig og attraktiv, sikre
passagertilvaekst og derigennem fungere som rygraden i den klimavenlige transport i
hovedstadsregionen.

Tveergdende samarbejde og koordinering

Der ses i dag et stigende globalt fokus pé at lgse udfordringerne inden for kollektiv trafik i et teet, og
typisk, tvaergdende samarbejde pa tveers af nagleaktarer. F.eks. i form af et tveergdende politisk
samarbejde (som f.eks. i Manchester) eller i form af en teet i ntegration mellem det polit iske niveau
og et trafikselskab med ansvar for flere transportformer (som f.eks. i Region Skane/Skanetrafiken19).
| Hamborg2° har man etableret et administrationsselskab (Hamburger Verkehrsverbund £ HVV), som
varetager det samlede ansvar for bus, metro, S-bane, feerger og regionaltog. Sadanne samarbejder
understgtter bl.a. en holistisk tilgang til arbejdet med at udvikle den kollektive trafik og mobilitet med
fokus pa den samlede rejse for kunden.

Flere af de nsevnte samarbejder understgttes af formelle samarbejdskonstruktioner/ -aftaler og
styringsveerktgjer i form af f.eks. kontraktstyring bl.a. indeholdende beskrivelse af ansvar,
opgavelgsning og konkrete malsaetninger og KPI'er. Disse forskellige elementer har bl.a. til formal
at:

A Fastleegge beslutningsmandater og rolle- og ansvarsfordeling, hvilket bidrager til at sikre
beslutningskraft

A Sikre et fundament for koordinering pa tvaers af nggleaktgrer og transportformer
A Understgtte fremdriften i realisering af de feelles politiske visioner.

Region Skane og i Skanetrafiken arbejdes der

Den roda traden

Det vi kallar den rida traden visar hur
vin arbete med verksamhetsplaneringen
hinger ihop inom Skinetrafiken. Vart
arbete blir enklare och effckten stire
i alla har samma ml i sikte.

systematisk med styringsrelationer og styringsveerktgijer.
De overordnede politiske malsaetninger for kollektiv trafik
udmgntes i en Virksomhedsplan for Skanetrafiken
indeholdende bl.a. strategiske indsatsomrader og
konkrete mal for planleegningsperioden. De fastlagte mal
vedrgrer f.eks. kunder (kundetilfredshed, markedsandel

Visionen ar den drdm vi vill forverkliga.

Vir vision éir Det naturliga valet.

Strategierna vagleder oss och skapar Ling-
siktighet kring vad vi behiver gira for att
infria malen och pd Langre sikt var vision.
De anger rikiningen och visar vad vi ska
privritera de kommande ren

Aktiviteter ar konkreta tgérder som ska
leda till farbattring, utveckling och gira
séirskild skillnad i mitet med kund och pa

54 satt bidra till att vi nar milen.

og antal rejsende), driften af virksomheden (punktlighed,
energianvendelse m.m.), ligesom der er mal vedrgrende
medarbejdere (bl.a. sygefraveer) samt gkonomiske mal.
Figur 5 illustrerer, hvordan man i Skanetrafiken skaber en
sammenhangende regd trdd mellem den overordnede
vision, mal og strategier, og de konkrete aktiviteter, der
skal udfares, herunder af den enkelte medarbejder.

Gergripande mal visar vad vi ska uppna

pé Langre sikt. Vi ska fardubbla marknads-
andelen tll 40 procent och 8 av 10 kunder
ska vara ndjda med Skinetrafiken

Mal 2018-2021 visar takeen mot de Gver-
gripande malen. De méts och féljs upp kon-
tinuerligt for att visa att vi ar pa ratt vag.

En integreret del af samarbejdsrelationen er en
systematisk opfalgning pa veesentlige parametre, som
f.eks. antal rejsende, gkonomi m.m.
Samarbejdsmodellen bidrager saledes til at skabe
sammenhaeng mellem de politiske visioner fastlagt af
Region Sk&ne og de konkrete aktiviteter, der planlaegges
og udfgres af Skanetrafiken2!,

2018-2021

Alla medarbetare har en viktig del i hel-
heten och har ett individuellt malkort. Har
bryts verksamhetsmlen och avdelningens
mal ned | individuella m3l ach aktiviteter.

19 Skanetrafiken er en forvaltning i Region Skane og har bl.a. ansvaret for tog, regionale busser, og bybusser.

20 HVV er ejet af delstaterne Niedersachsen og Slesvig-Holstein, Hamborg by samt 7 distrikter omkring Hamborg.
21 Se kildefortegnelse
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Tveergaende politisk vision og strategi

KPMG ser en tendens til, at der i flere metropoler/regioner som f.eks. i Manchester , Hamborg og
Region Skane tages et samlet politisk ansvar og lederskab for at sikre en bedre mobilitet pa tveers af
aktarer og transportformer. Dette sker bl.a. gennem formulering af sammenheaengende visioner,
strategier og planer for udviklingen af mobiliteten og den kollektive trafik i den enkelte
metropol/region.

Et centralt budskab i de gennemfarte interview har vaeret behovet for en holistisk og tveergaende
vision for mobilitet, og at formuleringen af en vision bar involvere alle relevante aktarer pa tveers af
transportformer og ejere for at sikre et faelles billede og en faelles historieforteelling om den kollektive

trafik. Det giver samtidig en mulighed for aktgrerne at kunne drgfte bade udfordringer og muligheder

pa tveers af det samlede aktarlandskab.

| Greater Manchester har man med udgangspunkt i en politisk organisering pa tvaers af regionens 10
kommuner22 gennem en arraekke arbejdet systematisk med en fzelles vision og strategi for mobilitet,
og hvor den kollektive trafik spiller en vaesentligt rolle i at handtere bl.a. klimaudfordring er, traengsel
og til at understgtte en baeredygtig veekst i Greater Manchester. Visionen for mobilitet er formuleret
pa tveers af transportformer. Den politiske overbygning og det formaliserede samarbejde har givet
mulighed for at anleegge et helhedsperspektiv og for, at man kan tale med én stemme. Dette er
specielt veesentligt ift. dialog med staten om ressourcer og midler til investering i ngdvendig
infrastruktur.

Greater Manchester Transport Strategy 2040 tager udgangspunkt i en politisk vision for mobilitet og
i de bredere mal, visionen og strategien skal understgtte. Den indeholder en lang raekke tvaergaende
politiske pejlemaerker og prioriterede aktiviteter for strategiperioden. Strategien omfatter alle
transportformer, midler til at skabe sammenhaeng, behov fo r investeringer og andet, som tilsammen
skal bidrage til at realisere visionen23.Strategien er med til at saette rammerne for det samlede
arbejde med mobilitet i Greater Manchester gennem et feelles udgangspunkt stgttet og accepteret
af de involverede aktgrer. Det giver en gennemsigtighed, robusthed og beslutningskraft. Den
langsigtede strategi er udmgntet i 5-arige planer indeholdende bl.a. konkrete (infrastruktur-) projekter,
der skal gennemfares i perioden, som f.eks. investering i etablering og udvikling af knudepunkter.
Fremgangsmaden bidrager til fokus, sikrer strategisk retning, og gar politikerne i stand til at reagere
pa nye muligheder eller gendret lovgivning. TFGM udarbejder en flerarig forretningsplan, som dermed
skaber sammenhaeng mellem vision, strategi og de konkrete aktiviteter.

Figur 6 - Greater Manchester Transport Strategy 2040 samt vision for mobilitet
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22 Det politiske arbejde sker i regi af Greater Manchester Combined Authority (GMCA), som er en myndighed bestdende af politiske
repraesentanter fra de 10 kommuner i omradet og med en folkevalgt borgmester i spidsen. De politiske mal og lovgivning
besluttes af GMCA, mens Transport for Greater Manchester (TfGM) er den administrative og udfgrende organisation.

23 Se kildefortegnelse
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Fremtidens transport og mobilitet

Mobilitetstransformation er isger drevet af tre nggleteknologier: elektrificering af karetgjer (EVs) og
alternative drivmidler, selvkgrende karetgjer (CAV'er) og MaaS. Taget uafhaengigt af hinanden ville
hver teknologi forstyrre "mobilitets gkosystemet" betydeligt; men i kombination vil de drive en hidtil
uset eendring af industrien.

Figur 7 - Teknologier, der driver fremtidens  transportrevolution
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Med introduktion af MaaS og multimodalitet forventes det, at flere rejsende vil skifte fra bil til
kollektiv trafik p& en del af deres daglige rejse. Det vil kunne bidrage til at reducere den samlede
traengsel og miljgbelastning. En udfordring ved multimodalitet og Maas ligger i, at der i dag ses en
tendens til, at aktgrerne opererer i siloer og forsgger at holde pa egne kunder og egne data. Dermed
eksisterer der udfordringer i at overkomme strukturelle savel som kulturelle barrierer pa tveers af
transportaktarerne i forhold til at g@re rejsen multimodal og tilgeengelig som en service.

Selvkgrende teknologi (CAV) vil kunne tilbyde en mulighed for at transformere samfundet ved
fundamentalt at aendre maden, hvorpa mennesker og varer bliver flyttet. Det kan forbedre sikkerhed
og overbelastning af kapaciteten, abning af uafhaengig mobilitet for nye befolkningsgrupper med
begraensede transportmuligheder, f.eks. yngre eller eeldre rejsende. Selvkgrende biler, bus og tog
kan ogsa danne grundlag for stigende produktivitet i samfundet, tilbyde ny rejseoplevelser, andre
arbejdsforholdene for fremtidens medarbejdere samt friggre veerdifulde byomrader som f.eks.
parkeringspladser.

I hovedstadsregionen vil vi, i en ikke sa fiern fremtid, kunne se en reekke af nye og innovative
mobilitetsformer, herunder farerlgse elektrificere de S-tog, selvkgrende taxier, delebilsordinger,
privatbiler samt busser og BRT-lgsninger. Disse mange nye mobilitetsformer vil praege mobilitets -
landskabet drastisk og sandsynligvis pavirke alle de nuveerende aktgrer i sektoren. | den forbindelse
vil det vaere bade ideelt og pakreevet med en tveergdende strategi og roadmap for styring og
planleegning af denne udvikling. Det er hensigtsmeessigt, bl.a. ift. balancen mellem individuelle og
kollektive lgsninger, ift. investering i fysisk og digital infrastruktur samt sikring af det rette mix af
transportformer i et fremtidigt transportsystem med stigende traengsel. Strategier for understgttelse
af de nye og innovative mobilitetsformer bliver i dag udarbejdet verden over , f.eks. Highway England
ift. deres CAV-strategi fra 2019.
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Bl.a. i hovedstadsregionen arbejder man med
BRT-lgsninger (Bus Rapid Transit) som er et
hgjklasset busbaseret transportsystem, med
dedikerede busbaner i samspil med intelligente
lyssignaler. BRT sikrer en bedre og hurtigere
fremkommelighed, en mulighed for at
transportere flere passagerer end normale busser
og dertil veekst i passagerantallet samt er
forbundet med en Dbedre driftsgkonomi.
Derudover vil man ogsa i en neer fremtid have en

BRT i hovedstadsregionen

Den kvikke vej mellem Ngrreport Station og
Ryparken Station med bl.a. dedikerede
busbaner pa en del af straekningen er
resultatet af et samarbejde mellem
Kgbenhavns Kommune og Movia. Projektet er
finansieret af Kgbenhavns Kommune og
Trafikstyrelsens fremkommelighedspulje og
kostede ca. 130 mio. kr.

god mulighed for at konvertere BRT il
selvkgrende busser, i og med at de karer i
dedikerede busbaner.

Udviklingen af elektrificerede karetgjer afhaenger af flere faktorer. Batterier, som aktuelt er med
litium og kobolt, er bade tunge og dyre, men der forskes intensivt i udvikling af batterier. Infrastruktur
til ladning af elektriske karetgjer er essentiel for udviklingen og er iseger kritisk i storbyer, hvor f& har
adgang til egen ladestander. Desuden er hastigheden pa opladning af batteriet pa elektriske karetgjer
en kritisk faktor. Herudover ses potentialet for elektrificerede karetgjer allerede i dag inden for en
raekke karetgjstyper, som det fremgar i nedenstaende tabel.

Tabel 3 + Potentiale ved elektrificering for visse transportformer
Transporttype Eksempel Potentiale og gevinster

Mikromobilitet F.eks. elektriske lgbehjul og elcykler | dget fleksibilitet, da lgbehjul kan bruges til
forste og sidste kilometer.
Elcykler forgger reekkevidden for mange

mennesker.

Lette kgretgjer 2-hjulede personbiler og varebiler Personbiler bliver elektrificeret, jf. EU-
forordning 2019/631.

Stigende udbud af varebiler med forskellige
former for elektrificering af drivlinjer.

Tunge karetgjer Store varebiler, lastbiler og busser Da raekkevidde og tid til at tanke er
afggrende faktorer, sa kan hybrid- eller brint-
drivlinjer veere mulige lgsninger pa sigt.
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En undersggelse har vist, at ud af dem, der
aktivt sggte trafikinformation, valgte 85 %
at eendre deres rute eller karselstidspunkt
pa baggrund af trafikinformationen.

- TNS Gallup




Mobility tech og den digitale rejse

((‘ Fremtidens transport er digital, og nogle af de nyeste teknologier, der vinder frem og kan understgtte
fremtidens mobilitetstjenester , er bl.a. kunstig intelligens, maskinleering, pay-as-you-go, Virtual- og
Argumented Reality og Internet of Things (loT). Pay-as-you-go-teknologi kan revolutionere maden, vi
rejser pa. Via en app sikres betalingautomatisk til den mest fordelagtige pris for den samlede rejse
pa tveers af transportformer. Den rejsende behgver ikke tage stilling til billettyper, antal zoner mellem
start- og slutdestination, priser, rabatter m.m., men stiger blot pa den g@nskede transportform 24.
Metropoler som Manchester og Oslo har fokuseret pa en strategisk tilgang til avancerede og
intelligente teknologier pa det samlede netveerk, f.eks. i kraft af etablering af et tvaergdende
mobilitetsinnovationsteam .

Fremtidens transport vil veere baseret pa digitale og teknologiske lgsninger, og de globale tendenser
gar mod den multimodale rejse og MaaS. Saledes er moderne transporttjenester og services i
stigende grad afhaengige af digitaliserede systemer og platformsbaserede lgsninger, der samler de
forskellige transportformer i én mobilitetst jeneste. Disse lgsninger kan bidrage til et mere
sammenhangende transportsystem til stor vaerdi for den individuelle rejse, mobiliteten og
fremkommeligheden.

Intelligente og integrerede transportnetvaerk og trafikledelsessystemer vil i fremtiden lgbende male
efterspgrgsel og netveerksperformance samt monitorere den fysiske infrastrukturs tilstand.
Intelligente systemer vil lgbende justere kapacitet, f.eks. via intelligente trafiksignaler eller ekstra
indsatte tog og busser, samt forudse og undgd fejl og uheld. Netveerksteknologi og
informationssystemer vil udvikles til bedre at kunne levere veerdifulde data til transportaktarerne, der
bl.a. kan anvendes til bedre trafikinformation og trafikledelse.

En udfordring ved denne udviklingstendens er imidlertid, at transportsektoren og aktgrerne er
presset i forhold til at falge med den globale teknologiske udvikling * ogsa i forhold til at tage de
eksisterende avancerede teknologier i anvendelse til at Igse nogle af de nuveerende udfordringer2s.

Hovedstadsregionen oplever ogsa sadanne udfordringer. For eksempel er systemet af trafiksignaler
nogle steder forzeldet og ikke samordnet pa tveers af kommunegrzenser, hvilket giver darlig
trafikafvikling og fremkommelighed for biler og busser ind og ud af regionen.

Data og datadeling

Data vil blive et centralt element i at sikre morgendagens sikre, behagelige og effektive mobilitet.
Fremtidens rejse er baseret pa store meengder data, der i kombination med de nyeste rejsetjenester
og services vil ggre det nemmere at bevaege sig rundt og betale for rejsen. KPMG ser en global og
national tendens til, at data anvendes mere og mere i vores dagligdag, nar vi transporterer os, f.eks.
ift. rejseplanleegning, trafikinformation og billettering. Data bliver ogsa i hgjere grad brugt som
grundlaget for flere strategiske beslutninger, f.eks. infrastrukturudvidelser, kgreplanlaegning,
trafikprognoser mv. Gode data er derfor ogsa essentielle for at skabe tilfredse kunder.

En udfordring med anvendelsen af data i dag er, at denikke er fri tilgeengelig og aben for anvendelse
pa tveers af offentlige og private aktarer. Det eendres dog via Retsakt A, der er en EU-forordning, som
blev vedtaget d. 31. maj 201726, Retsakten omhandler datadeling pa transportomradet med henblik
pa at muligare EU-deekkende, multimodale rejseinformationstjenester. Retsakten stiller krav om, at
et nationalt adgangspunkt (NAP) etableres i de enkelte medlemslande, og at rejse- og trafikdata deles

25 Se kildefortegnelse
26 Understgttet i Danmark i Lov om andring af lov om trafikselskaber 2019
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via adgangspunktet. Ligeledes stiller retsakten krav til datatyper og datastandarder, samt hvordan
data skal deles. Dette vil ogsa understgtte levering af data til tienester, der understatte r multimodal

rejseplanleegning samt MaaS. Det kommende nationale

adgangspunkt bliver implementeret de

kommende é&r af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen i samarbejde med Vejdirektoratet.

Figur 8 - konceptuel visning af det kommende Nationale Adgangspunkt for fri deling af rejse

trafikdata i Danmark.
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4Forslag til gget san
Integratifanl@g opg:

Den kollektive trafik og mobilitet opleves af de rejsende overvejende som tilfredsstillende, og ogsa i en international
kontekst er den kollektive trafik i hovedstadsregionen kendetegnet af en hgj grad af harmonisering 27. Pa trods heraf
vurderes en gget grad af forpligtende samarbejde, gget koordinering og feelles opgavelgsning omkring mobilitet at
kunne understgtte aktarernes muligheder for bedre at handtere nogle af de nuveerende udfordringer. Det er bl.a. ift. at
reducere COy-udledningen, gge passagertilvaeksten i den kollektive trafik, optimere kapacitetsudnyttelsen m.m.
Samtidig vil det kunne give bedre rammer og muligheder for handtering af fremtidige udvikling smuligheder, f.eks.
implementering af tveergdende transportsystemer, klargering til selvkgrende biler m.m. @get samarbejde og
integration har ogsa til formal at skabe mere robusthed og beslutningskraft pa tveers af aktgrer og transportformer.

P& baggrund afinput fra de gennemfarte interview s og et allerede komplekst aktarbillede vurderes det ikke aktuelt at
introducere egentlige nye organisatoriske overbygninger til de eksisterende organisationer i en fremtidig model for
tveergdende samarbejde om mobilitet. DOT er vurderet som den organisation, der mest hensigtsmaessigt kan veere
omdrejningspunktet for at udvikle og Igfte de kollektive mobilitetsopgaver i hovedstadsregionen yderligere. Det flugter

ogsa med DOT's strategi for 2020-2022.

Med inspiration i internationale erfaringer fra referenceorganisationerne 28 samt gennemfgrte intervie w opstilles der et
roadmap for en inkrementel udvikling og optimering af den kollektive trafik og mobilitet i implementeringsbglger som
illustreret i nedenstaende figur 9. KPMG's forslag til indsatser og initiativer i farste bglge kan tilsammen ses som det
politiske og organisatoriske fundament for arbejdet med at udvikle og fremme mobiliteten i @stdanmark. Initiativerne
+ som gennemgas neermere nedenfor + omfatter forslag til:

1) Enny politisk organisering i form af Forum for Mobilitet i @stdanmark

2) Etstyrket DOT

3) En ny samarbejdsmodel for mobilitet i @ stdanmark med et feelles strategisk grundlag

4) Konkrete omrader med hgijere grad af feelles opgavelgsning, samarbejde og koordinering

Baseret pa en vurdering af nuvaerende samarbejdsniveau samtkompleksitet en i de foreslaede initiativer sk@gnnes disse
indsatser at kunne implementeres over en periode pa 1-3 ar.

27 Benchmarkanalyse om offentlig transport i internationale metropoler i DOT's strategi 2020 -2022 ift.
28 Ruter, HVV, TfGM, Skanetrafiken m.fl.
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Figur 9 - Bglger for feelles opgavelgsning, gget samarbejde og integration 2
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| efterfglgende implementeringsbglger kan man politisk og blandt aktgrerne tage stilling til, i hvilket omfang og hvordan
man gnsker at udvikle samarbejdet yderligere. De foresladede indsatser kan implementeres Igbende og med en samlet
forventet implementeringstakt p& mellem 7 -10 &r frem mod 2030 + afheengigt af geeldende rammer, barrierer og
forudseetninger. Den foreslaede tilgang vil muliggare en lgbende evaluering/opsamling pa effekten af gennemfgrte
indsatser, ligesom aktgrernes ambitionsniveau lgbende vil kunne afstemmes, bl.a. ud fra en vurdering af, hvor det
giver veerdi at udvikle samarbejdet yderligere.

2 Der er her brugt ordet "bglge" om den foresldede inkrementelle udvikling af den kollektive trafik og mobilitet. Efter balge 1 vil der
sandsynligt skulle gennemfgres en reekke af implementeringsbglger og indsatser, som samlet set vil kunne forventes at
transformere kollektiv trafik og mobilitet i @stdanmark.
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4.1 Bolge 1 * Forpligtende opgavelgsning og politisk koordinering

Med forslag om introduktion af et politisk forum og et styrket DOT kan det samlede aktarbillede illustreres som vi st
nedenstdende figur 10.

Figur 10 - Forslag til fremtidigt aktgrlandskab for kollektiv trafik og mobilitet

Region Udbydere af
Bestiller & 45 Region Hovedstaden og Stat, FRB og et e Stat Stat og eftersporgsels-
finansierer kommuner Region Sjeelland KBH k¢ 11 i~ kommuner baserede
transportformer

Vejdirektoratet,
planlmgni:g 3 87 Banedanmark og Private aktorer
— kommuner

Indkeber,
planlagger

& kundevendte é) mOVia

Vejdirektoratet,
Banedanmark og Private akterer

aktiviteter kommuner
on EJSEKORT O
Operaterer bu;’;‘::;grer Lokaltog A/S Metro Service A/S DSB - Private aktarer
Transportformer ' \ ' \ =
& infrastruktur Q E% * (% ?s a
Lokal Regional Privatbaner Metro Letbanen Tog Vej, bane, Cykler, lebehjul, taxi,
bustrafik bustrafik

cykler, gang flextrafik, samkersel
og delebiler m.m.

Note:

1) Ejerkredsen til Rejsekort & Rejseplan A/S fremgar af tabel 1 over aktgrer inden for kollektiv trafik i hovedstadsregionen
2) DOT, Rejsekort & Rejseplan A/S varetager primeert kunderettede aktiviteter

Aktgrlandskabet samt roller og ansvar er overordnet set det samme som i dag med undtagelse af introduktion af Forum
for Mobilitet i @stdanmark (afsnit 4.1.1) og styrkelsen af DOT (afsnit 4.1.2). Som led i forslag til ny samarbejdsmodel
(afsnit 4.1.3) kan der derudover etableres forskellige fora, der kan understgtte savel det politiske niveau som DOT.

4.1.1 Forum for Mobilitet i @stdanmark

KPMG foreslar, at der etableres et forum for mobilitet i @stdanmark bestdende af politiske repraesentanter fra de
veesentlige beslutningstagere, dvs. ejere og bestillere af kollektiv trafik i @stdanmark 30. Derigennem understgttes en
hgj grad af involvering og ejerskab til den nye model hos beslutningstagerne. Forummet kan f.eks. have repreesentanter
fra Transport- og Boligministeriet (herefter kaldet Transportministeriet), Region Hovedstaden, Region Sjeelland,
Kegbenhavns Kommune samt gvrige kommuner pa Sjeelland. Principperne for udpegning af medlemmerne af forummet
og beslutning om forummets mandat/kompetence 3! vil skulle besluttes i den videre proces, jf. kapitel 6.

Det foreslds, at forummet sekretariatsbetienes af DOT. | etableringsfasen kan det overvejes, om DOT skal
understgttes rent administrativt fra ejerkredsen for at sikre en lgbende afstemning med ejerne og fremdrift i
aktiviteterne, jf. DOT's relativt lille sekretariat 32

Formalet er at skabe et forum blandt beslutningstagerne til felles og koordinerede draftelser af de helt overordnede
udfordringer og muligheder inden for trafik og mobilitet i @stdanmark, herunder hvo rdan kollektiv trafik kan bidrage til
den grgnne omstilling, bedre kapacitetsudnyttelse og til at imgdega treengsel. Samarbejdet skal bl.a. fokusere p3,
hvordan kollektiv trafik kan ggres endnu mere attraktiv, og hvordan den sammenhaengende og sgmlgse rejse pa tveers

30 Da Movia og DOT omfatter @stdanmark (ekskl. Bornholm), foreslas det at forummet deekker samme omrade, og altsa ikke bare
hovedstadsregionen.

31 Som led heri skal bl.a. relationen mellem forummet og ejernes "egne" politiske beslutningsfora (regionsrad, kommunalb estyrelse
og Folketing) afklares og besluttes.

%2 Se tabel 4 for en vurdering af udgifterne ved initiativerne i bglge 1.
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af transportformer kan understgttes gennem udvikling af f.eks. strategiske knudepunkter og skabelsen af en
sammenhaengende hgjklasset kollektiv trafik.

De vaesentligste opgaver for forummet i den ferste baglge foreslas at veere:
9 Fastleeggelse afvisioner for den samlede mobilitet i @stdanmark

9 Udarbejdelse af én feelles mobilitetsstrategi for @stdanmark og eventuelle delstrategier for specifikke
omrader

1 Udarbejdelse af ny feelles samarbejdsmodel for mobilitet i @stdanmark og efterfalgende plan for
implementering.

Forummet vil i den farste bglge have karakter af et samarbejdsforum uden nogen formel styringsrelation til hverken
DOT eller trafikselskabernef/trafikselskabernes bestyrelse.

Der vil alt efter ambitionsniveau veere perspektiver i at udvikle o pgaveportefglien og ansvarsomraderne for forummet,
ligesom graden af formalisering af forummet kan gges i efterfglgende bglger.

4.1.2 Et styrket DOT med flere opgaver

Med udgangspunkt i bl.a. de gennemfgrte interview vurderer KPMG, at DOT's rolle som den feelles organisation, hvor
samarbejde og koordinering om den kollektive trafik blandt trafikselskaberne i @stdanmark er forankret, kan udvikles
yderligere. Dette flugter med bl.a. den nye DOT-strategi for 2020-2022, som afspejler en ambition om at spille en
stgrre og mere koordinerende rolle, bade i DOT-regi og i samarbejdet med andre aktarer, f.eks. om mere
sammenhaengende trafikinformation. DOT kan séledes veere omdrejningspunktet for at udvikle og lgfte de kollektive
mobilitetsopgaver i @stdanmark.

Visioner, strategier og malsaetninger fastlagt i regi af Forum for Mobilitet i @stdanmark vil i denne farste bglge veere
retningsgivende og en indirekte ramme for arbejdet i DOT, da ejerkredsen for DOT indgar i forummet. Der vil dog ikke
veere en formel instruktionsbefgjelse mellem forummet og DOT i denne bglge.

Den starre rolle kan ske gennem et forgget fokus pa DOT's udferelse af savel "skal* som "kan"opgaver og med et
kontinuerligt fokus p& aktiviteter, der fremmer servicen og den samlede rejseoplevelse fo r kunden. Eksisterende og
nye tveergdende projektbaserede samarbejder skal efter KPMG's vurdering prioriteres hgit, f.eks. arbejdet med
standardisering af rejse- og trafikdata, forbedring af trafikinformation m.m.

Feelles tveergaende projekter og feelles lgsning af konkrete opgaver kan bade ske i regi af DOT ogi et eller flere af
trafikselskaberne, alt efter hvad der giver bedst mening for at sikre den ngdvendige faglighed/kompetence og en
effektiv ressourceudnyttelse . Der kan ogsa veere opgaver, som igangseettes i regi af DOT, men hvor det giver bedst
mening, at opgaven lgses af andre parter, f.eks. opgaven om videreudvikling af rejseplanlaegning, som
hensigtsmaessigt kan ske i regi af Rejsekort & Rejseplan.

Som led i farste bglge foreslas som naevnt, at DOT far en selvstaendig funktion som sekretariat for Forum for Mobilitet
i dstdanmark, evt. understgttet administrativt af embedsmaend fra ejerkredsen. Dette vil kunne bidrage til en hgj grad
af bl.a. faglig sammenhaeng mellem aktgrerne. Opgaver kan i den forbindelse f.eks. besta i:

1 Forberedelse af mader
Udarbejdelse af tveergdende analyser i samarbejde med trafikselskaberne
Udarbejdelse af visions- og strategiopleeg o.1.

Bidrage til opfelgning pa fastlagte malsaetninger

= =4 =4 =4

Koordinering mellem trafikselskaberne ift. temaer drgftet i Forum for Mobilitet i @stdanmark .
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Det er centralt, at DOT har de rette vilkar, kompetencer og ressourcer for at kunne videreudvikle den feelles
indsats/opgavelgsning og for at kunne understatte Forum for Mobilitet | @stdanmark. Det vil derfor veere relevant pa
sigt at vurdere behovet for at tilfare yderligere ressourcer og nye kompetencer til DOT kombineret med en lgbende

overvejelse, om feelles opgavelgsning skal ske i et af de tre trafikselskaber pa vegne af DOT.

DOT's udvidede og styrkede rolle som det selskab, hvor koordinering og feelles opgavelgsning forankres, kan udvikles
over tid alt efter ambitionsniveau, jf. nedenfor om efte rfglgende bglger.

4.1.3 Udvikling af ny samarbejdsmodel for ~ mobiliteti @stdanmark

En ny samarbejdsmodel for kollektiv trafik og mobilitet deekkende @stdanmark har helt overordnet til formal at
understgtte realiseringen af de politiske visioner og beslutninger, samt sikre mere tveergdende beslutningskraft,
yderligere integration mellem aktgrerne og videndeling. Organiseringen, de fastlagte samarbejdsrelationer samt
eventuelle styringsveerktgjer skal tilsammen saledes bidrage til at skabe sammenhaeng mellem vision, mal og de
konkrete aktiviteter/opgaver. Den konkrete opgavelgsning udfgres af et styrket DOT, et (eller flere) af trafikselskaberne,
0g visse opgaver lgses i samarbejde med andre aktgrer som Vejdirektoratet eller Rejsekort & Rejseplan.

I nedenstaende figur 11 er vist et forslag til en samarbejdsmodel for mobilitet i @stdanmark i balge 1.

Figur 11 - Forslag til samarbejdsmodel for ~ mobilitet i @stdanmark i bglge 1
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Formelt Uformelt
samarbejde samarbejde

Aktgrer i samarbejdsmodel len

Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT (og trafikselskaberne) er i sagens natur helt centrale aktarer i forslaget til en
ny samarbejdsmodel for mobilitet i @stdanmark. Derudover vurderer KPMG, at den samlede organisering
hensigtsmaessigt kan suppleres af forskellige samarbejder/fora, som med indsigt, faglighed og holdninger kan berige
samarbejdet og komme med input til feelles lgsninger om bedre mobilitet.
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Radgivningsfora

Der er stort fokus i bade Danmark (bl.a. i regi af DOT) og internationalt pa at saette kunden i centrum i udbuddet af
mobilitetslgsninger. @nsket om et stgrre fokus pa kundens saml ede rejse fra A til B har ogsa veeret et gennemgaende
budskab i de gennemfarte interview. For at sikre dette fokus foreslar KPMG, at der etableres et samarbejde med
Passagerpulsen ogdet regionale Passagerrdc3, der kan veere dialogpartnere for bade DOT og for det politiske forum,
og som repraesenterer kundernes interesser. P4 denne vis skabes en platform for dialog om vaesentlige temaer og
udfordringer set fra kundernes perspektiv. Forum for Mobilitet i @stdanmark kan desuden bede DOT nedsaette
borgergrupper eller rad, som kan yde radgivning om helt specifikke forhold.

Derudover foreslas etableret et forum af interessenter, der kan yde radgivning specifikt tii Forum for Mobilitet i
@stdanmark. Interessenterne skal give deres input til, hvordan man lgser udfordringer omkring treengsel og miljg, f.eks.
gennem input til de politiske visioner og overvejelse om igangseettelse af konkrete udviklingsprojekter.
Deltagerkredsen kan veere fleksibel alt efter emne. Eksempler pa deltagere kan veere Dansk Industri, Greater
Copenhagen Committee34, Region Skéne, Sund & Beelt, Dansk PersonTransport, repreesentanter fra de
efterspgrgselsbaserede transportformer, FDM, teknologivirksomheder, repraesentanter for forskningsinstitutioner mv.
Parterne i regeringens klimapartnerskab inden for transport kan ogsa indga i et sddant radgivningsforum for at sikre
fokus p& klimaudfordringerne og for at udnytte allerede eksisterende fora og viden.

Koordinationsgruppe

Som et vaesentligt element i samarbejdsmodellen foreslar KPMG et samarbejde mellem DOT og en
koordinationsgruppe med Vejdirektoratet og Banedanmark. Der vil herved kunne sikres en taettere koordinering mellem
aktagrerne, om f.eks. sammenhaeng i trafikplanlaegning, arbejdet med bedre trafikinformation, hensigtsmaessig
trafikledelse pa& tveers af transportformer samt sikring af koordineret planleegning ved leengerevarende
infrastrukturprojekter. Gruppen kan sammen med DOT endvidere drgfte udviklingen og implementeringen af nye
mobilitetslgsninger, f.eks. selvkgrende biler og busser. KPMG foreslar, at de nuveerende samarbejder i
Kgreplansgruppen, Rettighedsprogrammet og samarbejdet om Trafikinformation forankres i Koordinationsgruppen.

Samarbejdsrelationer

| bolge 1 har relationerne mellem Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT (og de underliggende trafikselskaber)
karakter af uformelt samarbejde. Forummet vil bl.a. fastlaegge visioner/ strategier og komme med forslag til elementer

i trafik- og mobilitetsplanleegningen og saledes vaere rammeszettende for DOT's aktiviteter og aktiviteterne i regi af

koordinationsgruppen. Forummet har i bglge 1 ikke en direkte instruktionsbefgjelse eller formelle kompetencer over

for DOT, men vil som ejere af trafikselskaberne have en vis indflydelse ift. at sikre bdde en sammenhzeng i
visioner/mélseetninger og et gget samarbejde trafikselskaberne imellem. Det vil ogsd veere relevant at drafte
udviklingsperspektiverne for samarbejdsmodellen som led i balge 1.

4.1.4 Feelles opgavelgsning og koordinering

Med etableringen af Forum for Mobilitet i @stdanmark, et styrket DOT samt igangsaettelse af arbejdet med at udvikle
en samarbejdsmodel skabes fundamentet for at gge samarbejdet om konkrete opgaver mellem de relevante aktarer.
De konkrete omrader, hvor der med fordel kan ske en hgjere grad af feelles opgavelgsning fremgar af nedenstaende
tabel 4. De anfarte initiativer har bl.a. til formal at sikre en endnu stgrre samhgrighed og indbyrdes forstaelse pa tveers
af de involverede aktgrer samt bedre indsigt i de tveergdende problemstillinger og lgsninger inden for det samlede
transportsystem.

33 Som led i Aftalen mellem regeringen, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten og Alternativet om Udmgntning af
reserve til initiativer inden for kollektiv trafik (2. april 2020) skal Passagerpulsen veere tovholder for fem nye regionale passagerrad.
Passagerpulsen og de regionale passagerrad skal i samarbejde arrangere fem arlige passagerkonferencer for derigennem at szette
fokus pa de regionale udfordringer og muligheder inden for den kollektive trafik.

34 Greater Copenhagen (GC) omfatter Region Hovedstaden, Region Sjeelland, Region Skane, Region Halland og de tilhgrende i alt 85
kommuner og er et erhvervspolitisk samarbejde, d er arbejder for at skabe en hgjtudviklet metropolregion, der bygger pa
beeredygtig veekst, hgj beskeeftigelse og livskvalitet for regionens ca. 4,3 mio. indbyggere.
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Tabel 4 - Feelles opgavelgsning og koordinering, bglge 1

@ Forpligtende opgavelasning &
politisk koordinering

Forslag til indsatser

Formal

Forslag til ansvarlig og evrige involverede*

@
Sl

Feelles
opgavelasning

Ny metode for indtesgtadsling Q

Samarbsjde om relevante kundevendts opgaver, f.eks.
forbedrst rejseplanlsagning og sammenhasng til
sfterspergsslsbassreds transportformer, forbedring af
knudspunkter og skifte m.m.

Fortsssttselse og udvidslse af eksisterende samarbejdsr om
feslles opgaver, f.eks. gennemiarelse af Fremkommeligheds-
udvalgsts anbefalinger, grenne omstillingsprojsktsr, deling af
rejse- og trafikdata via NAP, OTMAN m.m=®

@get intsgration og sameordning ml. sktarer

Sankning af barrisrer og forbedret
kundsoplevslse

Skabs flere fs=lles lesningsr og en bedre mobilitet

DOT, Trafik-, Byggs- og Boligstyrslsen

DOT. Rejsskort & Rejzeplan, Movia, DSEB, Metro,
kommunsr m.fl.

Koordinationsgruppen, infrastrukturudoyders,
kollsktiv trafik akterer, udbyders af
sfterspergsselsbasereds transportformer m.fl.

®

St

Samarbejdsmodel/

Etablering af st Forum for Mobilitet | @stdanmark. Se afsnit
412

lUdarbsjdelss af plan for etablering af ny feslles

Styrke tvasrgdende samarbsjds, helhedsorienterst
fokus pa mobilitst og eget tvasrgasnds
peslutningskraft

Etablering af feslles samarbs|dsgrundlag

Transportministeriet, regionsr, kernmuner, DOT

Forum for Mobilitet i @stdanmark, regicnsr,

Governance samarbsjdsmodel, ss afsnit 4.1.3. kommunsr, Transportministenist, DOT
Udarbsjdselss af faslles vision, mél og fzsllss historis- e Etablering af faslles og tvasrgdends malbilleds Forum for Mobilitet i @stdanmark, DOT,
fortaslling infrastrukturudbyders
Udarbe|dslss af fsslles mobilitstsstrategi og fslles B Etablering af tvesrgasnde stratsgi og plan Transportministeriet og Forum for Mobilitet i
strategiske transportnst for @stdanamark Bstdanmark, DOT, regioner, kommunsr,

— infrastrukturudbydsrs
Udvikling
Udarbsjdelss af div. tvesrgaends analyser som grundlag for Faslles og tvesrgdends analyser med fokus pa DOT, svrigs relsvants aktersr
feslles mobilitetsstrateg), COz-reducersnds tiltag og bedrs klima og kunden
udnyttelse af den samlsede kapacitet med fokus pé de rejsends
Twaargaende trafikinformation for det samleds netvasrk pa o Forbedrst trafikinformation og kundstilfredshed DOT. Infrastrukturudbydere, Rejsekort &
twesrs af transportformer Rejzeplan, @vrigs relevants aktarer
Note:

. Er nzermere beskrevet i Kapitel 5, Forslag til specifikke indsatsomrader
*QOrganisationen (-erne) markeret med fed tekst foreslas at veere ansvarlig for initiativet .
For initiativer, hvor DOT er ansvarlig, gaelder, at opgaven kan lgses af DOT, eller af et (eller flere) af trafikselskaberne, alt efter hvad der fagligt giver bedst mening .

3 Se kildefortegnelse
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Forpligtende opgavelesning &
politisk koordinering

Tabel 4 (fortsat) - Feelles opgavelgsning og koordinering, baglge 1

Forudsaatninger Geografi

+ Essentielt for belge 1 er sével trafikselskabernes som de politiske niveauers opbakning samt fokus pa de foresldede indsatser, der i videre udstraskning
krasver, at flere akterer samarbejder mere end man ger i dag.

+ Det forudssettes ogsa, at der kan opnés enighed omkring styrkelse af DOT som drivende og faciliterende part for udviklingen af mobiliteten, herunder
at Forum for Mobilitet | @stdanmark sekretariatsbetjenes af DOT. Det skal afklares, om de respektive sjeres/trafikbestilleres politiske fora formelt skal
godkende en falles mobilitetsstrategi.

% Geografisk fokusomrade

+  KPMG foreslar, at det geografiske omrads for ferste belge omfatter Ostdanmark®® . Der vil sdledes i denne fase veere sammenfald mellem det omrade,
som DOT-samarbejdet fungerer og udvikles i, og det omrade, som det politiske forum er teenkt at daskke. Nar man har gjort sig nogle konkrets

Imol teri erfaringer med samarbejdsmodellen, kan det vurderes, om flere akterer skal indga | samarbejde og pa hvilken vis. Dette velvidende, at der er tastie .
mp emen_ erings- sammenhaenge til f.eks. rejsen over @resund (Greater Copenhagen foreslas at indga | Radgivningsforum allerede pa kort sigt) og til transport vest for
overvejelser Storebeslt.
T *% - -
Kompetenceniveau Tidshorisont
+ Det skennes i al veesentlighed ikke at vaere seerlige eller nye krav til kompetenceniveau hos de involverede aktarer for at kunne understette de
foresladede indsatser i balge 1. Det maske med undtagelse i forslaget om, at DOT wvaretager sekretariatsfunktion for Forum for Mohilitet | @stdanmark. -~ .
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 7’
Omkostninger / \‘
+ Det vurderes, at udgifterne ved de anferte initiativer er begreenseds, bl.a. da flere af initiativerne i en vis udstraskning vil kunne aflesefsupplere ( 2-3ar ]
opgavelzsning hos de forskellige aktarer 37 . Det forudsesttes derfor, at de anfarte initiativer i al veesentlighed handteres inden for de enkelte aktarers \ 7
egen ekonomi. Erfaringer fra referenceorganisationerne viser, at omkostninger for dette niveau af tveergdende samarbejde og faslles opgavelasning er N o ”’
overskuelige. En detailplanlaagning af de foresldede indsatser | samarbejde mellem de involverede akterer vil skulle afdeskke behovet for evt. yderligere
ressourcer Naarmers.
Forventet output og effekter
I lI +  Feelles vision og mélsestninger, der kan bidrage til en sterre samherighed, samarbejde og  +  Mere hensigtsmasssig afvikling af bil- og bustrafik i hovedstadsomradet via
i yderligere integration mellem de relevants akterer. Det vil sandsynligt kunne fers til en samordnede trafiksignaler og trafikinformation om wejarbejder og arrangementer
oplevelse af bedre service og ydelser til de rejsende. 4 alle kommuneveije.
Effekter P gy | = |
+ Et politisk og strategisk fundament for udvikling af den samlede mobilitet. *  Samlet set skabe fundament for en bedre, mere sammenhzaengende og integreret
rejseoplevelse for kunden og dermed potentiel sterre kundstilfredshed. Det vil pa
+ En sterre opbakning til den kollektive trafik som klimavenlig og treengselsreducerende sigt give mulighed for flere rejsende med den kollektive trafik.
evt. i samspil med bilen og efterspergselsbaserede transportformer.
Note:
** Der er ikke gennemfart en egentlig kompetenceanalyse i regi af neerveerende analyse, men vurderingen bygger primeert pA KPMG' s egne observationer og dialog med de adspurgte
interviewpersoner.
36 Bornholm har sit eget trafikselskab og er ikke omfattet af samarbejdet i DOT
37 Med undtagelse af indsatsen om samordning af trafiksignaler i hovedstadsregionen, der vil kreeve en starre investering, jf. ra pporten Samordning af trafiksignaler pa kritisk vejnet i
hovedstadsregionen
37
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4.2 Efterfglgende bglger - Formaliseret samordning og Tvaergaende Mobilitet

| de efterfglgende bglger udvikles den kollektive trafik og mobilitet yderligere, bl.a. via mere formaliseret samordning
og koordinering samt mere forpligtigende samarbejde og opgavel gsning omkring flere af de mere komplekse opgaver,
f.eks. enklere billettering og samordnet kareplanlaegning. De efterfalgende bglger vil kunne udvikle kollektiv trafik og
mobilitet i hovedstadsregionen og @stdanmark mod et endemal i form af " Tvaergdende mobilitet" afhaengigt af politisk
ambitionsniveau og vilje, jf. figur 9.

Realisering af de politiske visioner og strategiske malsaetninger vil pd en raekke omrader kreeve, at der investeres
yderligere i den kollektive trafik i hovedstadsregionen. Det kan veere i starre infrastrukturprojekter som yderligere
metrolinjer, udbygning af trafikknudepunkter eller etablering af selvkgrende BRT-lgsninger, Parker-og-Rejs-anleeg eller
midler til at indfri digitale ambitioner. | denne bglge vil det i regi af Forum for Mobili tet i @stdanmark saledes veere
nadvendigt at arbejde med forskellige muligheder for finansiering af sddanne indsatser.

Forum for Mobilitet i @stdanmark kan udvikles og ggres stadigt mere beslutningsdygtig t og rammeseettende for
udviklingen af den samlede mobilitet. Der vil ogsé i de fremtidige udviklingsbgalger veere mulighed for at se pa yderligere
konsolidering af opgaver, f.eks. ift. samling af drift af den skinnebar ne trafik i hovedstadsomréadet.

DOT's rolle vil fortsat veere faciliterende for den samlede udvikling af kollektiv trafik og mobilitet, herunder radgive og

sparre med nye leverandgrer og understgtte implementeringen af f.eks. MaaS, nye efterspgrgselsbaserede
transportformer og selvkgrende kgretgjer, f.eks. busser. Der skal samarbejdes i videre udstreekning pa bade
kommunalt, regionalt, nationalt og internationalt niveau om bl.a. bade kunderettede og trafikfaglige opgaver.

| efterfglgende bglger bar der kigges p& en endnu hgjere grad af digital understgttelse og integration mellem
transportformer pa tveers af offentlige og private akterer. Det underbygges ogsa af input fra de interviewede
respondenter. Rejsen i hovedstadsregionen og @stdanmark skal veere fuldt digitaliseret, understgttet af digitale
assistenter og realtidsdata i én samlet tjeneste.

@get digitalisering og automatisering har ogsa til formal at skabe en hgjere tilgeengelighed til kollektiv trafik, seenke
barrierer for brugen af kollektiv trafik i den samlede rejse samt bedre understagtte den gode rejseoplevelse. Den
rejsende skal ideelt kun mgde én part pa den samlede rejse uanset transportvalg.

4.2.1 Udviklingsperspektiver for Forum for Mobilitet i @stdanmark og for samarbejdsmodellen for
mobilitet i @stdanmark

Initiativerne i bglge 1 understgtter bl.a. en teettere dialog og samarbejde aktgrerne imellem om udviklingen af
mobiliteten. Som illustreret er initiativerne i den farste bglge primzert baseret pd samarbejde og er saledes relativt
uforpligtende.

Safremt det er politisk gnskeligt, ser KPMG muligheder for, at samarbejdsrelationerne mellem aktgrerne kan styrkes
og udvikles yderligere mod en starre grad af formalisering og integration. En videreudvikling af Forum for Mobilitet i
@stdanmarks rolle og af samarbejdsmodellen vurderes at kunne bidrage til at gge den tveergdende beslutningskraft og
sikre entydighed i roller og ansvar pa tveers af det samlede aktgrlandskab og dermed understgtte fremdriften i
realisering af de politiske visioner.

Konkret ser KPMG perspektiver i at udvikle Forum for Mobilitet i @stdanmark fra et samarbejdsforum til en egentlig
bestyrelseskonstruktion med en veldefineret opgaveportefglie og ansvarsomrade. En mulig vision er saledes
etableringen af ét organ med det samlede overordnede politiske ansvar for mobilite ten i @stdanmark og med et steaerkt
beslutningsmandat. Den nsermere sammensaetning af bestyrelsen, beslutningsmandat, vedteegter m.m. vil skulle
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fastleegges mellem parterne, ligesom relationen til ejerkredsens respektive politiske fora og eksisterende
styringsrelationer bgr afklares3®.

Det kan overvejes, om det politiske ansvar skal udvides til at omfatte ansvaret for DOT og dermed en egentlig
instruktionsbefgjelse for DOT?3°. Samarbejdsrelationen mellem Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT kan
hensigtsmeessigt gores mere forpligtende gennem en form for kontraktstyring. Dette vurderes at understatte
realiseringen af de politiske visioner og sikre fremdrift gennem et ledelsesmaessigt fokus og tilslutning.

Den konkrete kontraktstyring kan omfatte de fastlagte vision er, strategier, operationelle KPI'er samt principper for
opfalgning, som vist i nedenstaende figur 12. De marke pile i den markerede ramme mellem Forum for Mobilitet og
DOT illustrerer saledes, at relationen aendres fra et uformelt samarbejde i balge 1 til et kontraktbaseret samarbejde.
Graden af formalisering af samarbejdsrelationen skal i sagens natur afspejle og tilpasses det politiske ambitionsniveau.

Inspiration til den konkrete tilrettelaeggelse af samarbejds relationen kan bade findes hos de nuveerende aktgrer samt i
f.eks. Transport for Greater Manchester og i Sk&netrafiken.

Figur 12 - Udviklingsperspektiv  for samarbejdsmodel for mobiliteten i @stdanmark

Radgivningsforum
Forum for Mobilitet i @stdanmark

. Transport-  Radgivnin o 2 i
Regioner  Kommuner .0 . IVIING " ime- Energi-og Skanetrafiken

Forsyningsministeriet

________________ g
| . .

| Opfaigning T l Vision, strategi |
|

og mal : Radgivning Passagerpulsen

. banedanmark @;
@movia JSLLO A

Koordinering ;
wm==l Kontraktbaseret Formelt Uformelt
samarbejde samarbejde samarbejde

38 KPMG foreslar, at de eksisterende styringsrelationer og styringsredskaber + som f.eks. Transportministeriets kontrakt med DSB,
kommuners og regioners bestilling af trafik hos Movia, samt kontrakter ml. trafikselskaber og operatgrer + fortseetter uaendret og i
princippet uafhaengigt af den aendrede samarbejdsmodel.

39 Safremt det politiske ansvar for Forum for Mobilitet i @stdanmark skal udvides til at omfatte DOT, skal der ske en naermere
vurdering af behovet for eendringer af Lov om Trafikselskaber og vedtaegterne for DOT.
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Med en ny rolle til forummet som overordnet politisk ansvarlig for mobiliteten i @stdanmark formaliseres
samarbejdsmodellen saledes sammenlignet med bglge 1. Opgaverne for forummet kan derfor udvikles til over tid til
f.eks. at omfatte :

)l
il

Fastleeggelse af malsaetninger, og konkrete og operationelle KPI'er for aktiviteterne i DOT samt opfalgning
herpa

Beslutning om igangseettelse af initiativer og projekter, der f.eks. understatter den grgnne omstilling,
udviklingen af mobiliteten samt gget digitalisering

Beslutninger om gennemfarelse af konkrete investeringer, der fremmer mobil iteten, f.eks. udvikling af
trafikknudepunkter, tveergdende intelligente trafiksystemer samt facilitere udvikling af nye mobilitetsformer ,
og hvor der i dag ikke er et entydigt ansvar for udvikling heraf (se kap. 5 om mulige former for finansiering af
sadanne investeringer)

Fastleeggelse af strategier m.m. inden for specifikke omrader pa baggrund af tveergdende analyser (udarbejdet
af DOT eller af trafikselskaberne)

Implementering af mere formel samarbejdsmodel for mobilitet i @stdanmark, herunder evt. fastleeggelse af
incitamentsstrukturer, der understatter realisering af de politiske malsaetninger .

Sekretariatsbetjeningen af Forum for Mobilitet i @stdanmark foreslas ueendret at skulle ske fra DOT.

4.2.2 Feelles opgavelgsning og gget koordinering

Med en starre rolle for Forum for Mobilitet i @stdanmark og en mere formaliseret samarbejdsmodel mellem de
veesentligste aktgrer styrkes samarbejdet om kollektiv trafik og mobilitet yderligere . De konkrete omrader, hvor der
med fordel kan ske en endnu hgjere grad af feelles opgavelgsning, yderligere koordinering og udvikling af mobiliteten,
fremgar af nedenstaende tabel 5.
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Tabel 5 + Faelles opgavelgsning og koordinering, efterfglgende bglger

Tvaergiende mobilitet

Forslag til indsatser

Formal

Forslag til ansvarlig og @vrige involverede*

» Videreudvikling af samarbejdet om tvaergdende analyser og
radgivning inden for mobilitet og trafik

»  (get koordinering af kereplanlaagning og samarbejde om

takster og korrespondance-garanti
R OI 2 .
Cam O

Udvikling af trafikknudepunkter i relation til det falles
strategiske transportnet**

Falles og tvaergaende analyse og forslag til
optimering

Fget kundetilfredshed og mere
sammenhangende mobilitet

Fget kundetilfredshed og forbedret
understattelse af den multimodale rejse

DOT, DSB, Rejsekort & Rejseplan, Movia,
Wetroselskabet, Region Hovedstaden, Region
Sjeelland

DOT. DSB, Metroselskabet, Movia, Banedanmark

Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT,
infrastrukturudbydere, udbydere af

Fzelles efterspargselshaserede transportformer m.fl.
opgavelgsning » Optimeringstiltag ift. den samlede netvasrksperformance samt +  [@get kundetilfredshed og forbedret DOT., koordinationsgruppen og udbydere af
optimering af der-til-dar-rejsen understottelse af den multimodale rejse efterspergselsbaserede transportformer m fl.
* Fealles planleegning og koordinering af mohilitetsinvesteringer + Forbedret tvaergédende planlaegning og @get Forum for Mobilitet i @stdanmark, DOT, avrige
pa tveers af akterer kundetilfredshed relevante aktarer
» Konsolidering af billettering og betaling i én samlet service e + Kundetilfredshed og sasnkning af barrierer il Rejsekort & Rejseplan, @vrige selskaber der i dag
{kombineret med rejseplanlagning) kollektiv trafik har billetteringsl@sninger
Videreudvikling af rollen for Forum for Mobilitet | @stdanmark @get og forbedret politisk samarbejde og Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT,
oo og af samarbejdsmodellen jf. afsnit 4.2.1 koordinering evrige vaesentlige akterer
Samarbejdsmodel/
Governance
Note:

. Er neermere beskrevet i Kapitel 5, Forslag til specifikke indsatsomrader

* Organisationen (-erne) markeret med fed tekst foreslas at veere ansvarlig for initiativet .

For de initiativer, hvor DOT er angivet som ansvarlig, geelder, at opgaven kan Igses af DOT, eller af et (eller flere) af trafikselskaberne, alt efter hvad der fagligt giver bedst mening .

** Jf. indsats nr. 3 i balge 1

Document Classification: KPMG Confidential

42




Tabel 5 (fortsat)

- Feelles opgavelgsning og koordinering , efterfglgende bglger

Tvaergiende mobilitet

Forslag til indsatser

Formal

Forslag til ansvarlig og evrige involverede*

Udvikling

+ Finansiering af strategisk vigtige mobilitetsindsatser
+ Facilitering og udvikling af nye mobilitetsformer og -tilbud der
bidrager til at reducere udslip af CO5

= "Vejrudsigten for trafikken”

= Stimulering og facilitering af tiltag mod Maas, jf. kapitel 3 og
Fremtidens mobilitet

» Undersagelse af, hvorvidt der kan skabes yderligere grad af
integration mellem trafikselskaberne og evt. sammenlazgning
af aktiviteter og opgaver, f.eks. styring af skinnetrafikken

« FEtablering af faslles Mobilitets- og innovationsteam, der
understatter tvaergaende teknologiudvikling

+ Etablering af trafikovervagning, -information og -ledelse pa
det samlede netvaerk via falles Trafikcentre

+ Etablering af tvaergdende datamodel til brug for bedre
overordnet planlasgning pa det samlede netvaerk

0O -

Q.

0
O -

Sikring af finansiering til prioriterede initiativer
Understatte den grenne omstilling og aget
maobilitet

Bedre trafikinformation og -ledelse samt
fremkommelighed

Forbedret kundeoplevelse og bedre mobilitet

Samordning, tvaergidende styring og
kundetilfredshed

@get digital understettelse af mobilitet til gavn
for kunderne
Forbedret trafikinformation og trafikledelse

Bedre sammenhaengende planlaegning og
kundetilfredshed

Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT,
avrige vaasentlige akigrer

DOT, infrastrukturudbydere, udbydere af
efterspergselsbaserede transportformer, m.fl.

Rejsekort & Rejseplan, DOT,
infrastrukturudbydere, udbydere af
efterspergselsbaserede transportformer, m fl.

DOT, Forum for Mobilitet | @stdanmark, MaaS-
udbydere (internationale og nationale)

Forum for Mobilitet i @stdanmark,
Transportministeriet
DOT og Rejsekort & Rejseplan, sksterne

leveranderer af intelligente transportlgsninger

Vejdirektoratet og Banedanmark, kommuner,
Movia, Metroselskabet, DSB

DSB, offentlige og private leveranderer af rejse- og

trafikdata
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Tabel 5 (fortsat) - Feelles opgavelgsning og koordinering, efterfalgende bglger Tvaergaende mobilitet

Forudszetninger Geografi

» | ds sfterfelgends belgsr er det en forudsastning, at de csntrals "byggsestsn” er pé plads fra belge 1, herundsr ny samarbsejdsmodsl, et styrket DOT samt
Forum for Mobilitet | @stdanmark.

» En malssstning om bedre koordinering og mars forpligtends samarbejds vil de flsste aktersr formsntlig bakks op om. Dist kan dog vaers relsvant, at
implementeringsn undserstettes lovgivningsmasssigt, sller ved at dsr skabes incitamenter for at opnéa de enskeds maélsastningsr. Samtidig er der ogsé en
raskks af de foreslédsds indsatser, dsr byggsr pé st frivillighedsprincip, hvor ds involversds parter skal bakke op om ds nedvendigs skridt hen mod bsdre
koordinsering og tasttsre samarbsjde til fordsl for de rejsends pa tvasrs af netvasrket.

» Etoegset ansvar for opgaver i Forum for Mobilitet | @stdanmark og en forms! samarbejds-/styringsrelation til DOT vil nedvendiggere en vurdering af
behovet for ssndringsr af Lov om trafiksslskaber og af vedtssgtsrme for DOT, ligesom forummests beslutningskompestence over for DOT skal fastlssgges
nzsrmars. Flere af de evrige foresleds indsatser og aktivitster vil ogsé kresve en vurdering af behavet for lovesndringer.

= Desr er derudover sn lang reskke usikkerhedsfaktorsr og forbehold knyttet til forslag til initiativer i disss sfterfelgends belger, dsls pga. den langs

. tidshorisont, dels da udviklingen inden for mobilitetsomradet gar meget stasrkt.
Implementerings- _____ -

overvejelser Geografisk fokusomrade

«  KPMG vurdsrsr, at man i denne fase bar pdbsgynds en dialog mad trafiksslskabsr og politiske akterer uden for @stdanmark, f.eks. pé tvesrs af @resund i
regi af samarbejdst i Greater Copenhagen og nationalt ift. kereplanlasgning, billettering og andre kundevendts aktiviteter. Fokus ber vasre pa at sikre
bedst mulig sammenhasng, eget koordinering og fokus pa at less faslles udfordringer.

Kompetenceniveau*** Tidshorisont

= Der skennes at vasra nye krav til kompstenceniveau hos de involversds aktarer for at kunne understatte de forssldeds indsatser, f.eks. indsn for
mobilitetsteknologi. Det vil sdledes vesre relevant at lave en afdsskning af aktuslle og fremtidige krav til kompstancer. P

Omkostninger 4

» Afhssngig af politisk vilje og ambitionsniveau vurderss det, at udgifterne ved de hér anfarts initiativer vil have st vist omfang, bl.a. da flere af initiativerne \
I &n vis udstraskning vil krasve sterre udviklingsprojekter og implementeringsindsatser. Hertil kommer midler til investsringsr | fysisk infrastruktur, f.eks. < v
knudepunkter samt den digitals infrastruktur, f.eks. ITS. Der vil skulls gennemferas en nasrmere detailplanlssgning af de foreslasds indsatssr i tast e
samarbsjds mellem de involvereds akterer for at afdeskke gevinster, omkostningsr og ressourceforbrug nssrmerse.

Forventet output og effekter

,\/ » Tast, forpligtends og beslutningsdygtigt samarbejde blandt de vassentlige akterer, bide = \Wamsentlig forbedrst kundstilfreds | der-til-der-rejssn | @stdanmark
I I I I s|are/bestillers og trafiksslskaber

» Tvesrgédende og koordinereds investeringer i bidde den fysiske og digitale infrastruktur
= En stratsgisk udvikling af den samlsds mobilitst samt koordineret planlssgning pa tvaers af transportformer

Effekter

= Stigends tilslutning til en kollektiv trafik, der fungersr som rygraden i kundsrnes dagligs rejse, » Markant bedre kapacitstsudnyttelse af det samleds netvasrk samt opnéslse af kritiske
og integreret med béds sfterspergselsbassreds og private transportformer mélsastninger, f.eks. malst om, at 80 % af alle rejser i hovedstadsregionen sker med
COq-neutrals transportformer
»  Kundevendte aktivitster som billsttering, rejseplanlssgning og trafikinformation er samlst &t
sted uanset tjsnests, kunden anvendsr (f.eks. Re|ssplansn, Google m fl.]

*** Der er ikke gennemfart en egentlig kompetenceanalyse i regi af nserveerende analyse, men vurderingen bygger primaert pA KPMG' s egne observationer og dialog med de adspurgte
interviewpersoner.
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5Forsiapécifikke

indsatsomrader

Elementer og indsatser, der skal have et seerligt fokus i bglge 1 og efterfglgende bglger (jf. tabel 4 og 5) i kapitel 4
beskrives naermere herunder. Flere af indsatserne er identificeret som led i de gennemfgrte interview og andre er

bygger pé inspiration fra lignende indsatser i referenceorganisationerne.

Bglge 1
@ Forpligtende opgavelgsning &
politisk koordinering

NR.

BESKRIVELSE AF FOKUSINDSATS

Ny i ndteegtsdeling

Indtaegterne fra kollektiv trafik pa hele Sjeelland deles overordnet efter det princip, at indteegterne skal tilfalde
de aktarer, som har transporteret passageren. Indteegtsdelingen pa Sjeelland er i dag afhaengig af geograf
og hvilken rejsehjemmel passagerne anvender.

Den geografiske dimension af indteegtsdelingen er saerlig relevant for rejser i hovedstadsomradet, hvor alle
rejser afregnes efter den sakaldte dobbelttakstmodel, som omfordeler en starre del af indtaegterne til seerligt
metroselskabet. Indtaegtsdelingen baseret pa rejsehjemmel er grundlaeggende opdelt i rejser betalt med
rejsekort og gvrige rejser. Opdelingen skyldes, at rejsekortet giver mulighed for at basere indteegtsdelingen
pa kildedata, som praecist opgar den enkelte passagers rejse. Parterne har i dag incitamenter til at gge den
samlede passagemeaengde pa alle transportmidler, men har i princippet ogsa incitament til at begreense skift
til andre transportmidler. Fra 2021 gnsker parterne at basere den samlede indtaegtsdeling pa kildedata, bl.a.
fordi der vil kunne opnas en hgijere preecision, og fordi en indteegtsdeling baseret pa kildedata kan afregnes
hurtigere.

Det er i dag Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, som har ansvar for at forvalte lovgivningen og administrere
indteegtsfordelingen, men primo 2021 overgar denne opgave til DOT. Ved at lade parterne selv veere
ansvarlige for indteegtsdelingen kan det give et gget incitament til samarbejde, hvilket erfaringer fra
eksempelvis Hamborg viser. Parterne vil ogsa lgbende i faellesskab kunne tilpasse modellerne og komme
til enighed om, hvordan forskellige incitamenter i indteegtsdelingen bar veegte40.

Det anbefales, at der seettes fuld fokus pa implementering og efterlevelse af den nye metode til
indteegtsdeling i DOT-regi, da opgaven potentielt kan blive |gftestang for en stgrre samordning og
integration mellem aktgrer og transportformer.

Forslag til ansvarlig og gvrige involverede DOT, Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen

40 Se kildefortegnelse
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Bglge 1
@ Forpligtende opgavelgsning &
politisk koordinering

NR. BESKRIVELSE AF FOKUSINDSATS

e Feelles vision, mal og historieforteelling

Hovedopgaven for Forum for Mobilitet i @stdanmark er at udarbejde en feelles vision og en samlet strategi
for den samlede mobilitet pa tveers af transportformer. Erfaringer fra referenceorganisationer, som f.eks.
TfGM og HVV, viser, at arbejde med fzelles vision og malbillede har veeret en vaesentlig indledende aktivitet
mod en mere samordnet tilgang om den kollektiv e trafik og mobilitet. Arbejdet bidrager til at styrke den
feelles retning, skaber samharighed, understgtter tvaergaende initiativer samt ambitionen om at fremme
mobiliteten. De gennemfarte interview har peget p& behovet for fokus pa et positivt narrativ om kollektiv
trafik, hvorfor Forum for Mobilitet i @stdanmark hensigtsmeessigt kan arbejde med og politisk st& pa mal for
etableringen af en positiv historieforteelling om den grgnne kollektive trafik i dstdanmark.

Inspireret af de gennemfarte interview og pa baggrund af internationale erfaringer kan eksempler pa mulige
pejlemaerker i en ny feelles vision veere:

1 udpegning af strategisk transportnet af veje, stationer, baner og supercykelstier
1 2030 skal 80 % af alle ture i det strategiske transportnet vaere med baeredygtige transportformer 4*
Kollektiv trafik skal deekke 40 % af rejser pa det strategiske transportnet i 2030
Brugertilfredsheden skal i 2030 veere pa niveau med sammenlignelige regioner og metropoler
Det skal maksimalt tage 30 min. at komme pa arbejde i hovedstadsregionen42

Fremme cykling og gang som en naturlig del af den daglige rejse

= =4 4 -4 a8 -9

Holistisk samteenkning af alle transport- og mobilitetsformer p& det samlede netveerk til gavn for
den rejsende.

Simpel brugergraenseflade til anvendelse af den kollektive trafik, fokus pa den semlgse rejse og forbedret
kundeoplevelse, bl.a. via bedre udnyttelse af intelligente teknologier og datadeling.

Forslag til ansvarlig og gvrige involverede: Forum for Mobilitet i @stdanmark , DOT,
infrastrukturudbydere

41 Gang, cykel eller kollektiv trafik (forudsat omstilling til fossilfri busser er gennemfart)
42 De fastlagte malseetninger kan gzelde for udvalgte streekninger i det strategiske transportnet. Se eksempel p& mal fra Sydney
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2018/06/urban -connectivity.html
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Bolge 1
@ Forpligtende opgavelgsning &
politisk koordinering

NR.

BESKRIVELSE AF FOKUSINDSATS

Feelles mobilitetsstrategi for @stdanmark

Der bar pa tveers af alle aktarer og transportformer udarbejdes en rammesaettende mobilitetsstrategi, der
har til formal at sikre feelles principper, strategier og konkrete pejlemzerker/indsatser for, hvordan rejsen
bedst understgttes i @stdanmark og tilsluttende omrader og hubs. En fzelles mobilitetsplan skal tage
udgangspunkt i de feelles visioner fastlagt af Forum for Mobilitet i @stdanmark, og kan bl.a. indeholde
falgende elementer:

l

Transportformer og mobilitetsservices pr. geografisk segment, f.eks. land, by, indre by, nationale
og internationale hubs samt forslag til bedre understgttelse af fremtidige pendlermgnstre og ind -
og udrejsestrgmme i og til og fra hovedstadsregionen.

Fastlaeggelse af strategiske transportnet for vej og bane i hovedstadsregionen til brug for
efterfalgende prioritering af indsatser og investeringer samt skiftemuligheder/knudepunkter, se
nedenstaende eksempel fra Manchester.

Plan for udvikling af et mere kundefokuseret transportsystem .

Udarbejdelse af feelles strategi og roadmap for planleegning og klarggring til den selvkgrende
teknologi i det fremtidige transportsystem .

Feelles principper for en integreret udvikling af en avanceret digital infrastruktur pa tveers af
aktarer og transportformer.

Sikring af den kollektive trafik som rygraden i de rejsendes transportvaner, bl.a. via ny og bedre
integrationer til den efterspgrgselsbaserede persontransport, cykel og gang.

Figur 13 - Manchester netveerk over strategiske nggleruter og kort over trafikknudepunkter.

mumn Giobal links

= Ctyto Citylinks

City-Regionallinks:

Forslag til ansvarlig og gvrige involverede Transportministeriet og Forum for Mobilitet i @stdanmark,
DOT, regioner, kommuner, infrastrukturudbydere
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Bolge 1
@ Forpligtende opgavelgsning &
politisk koordinering

NR. BESKRIVELSE AF FOKUSINDSATS

e Trafikinformation pa det samlede netveerk pa tveers af transportformer

Trafikinformation kan have en signifikant effekt p& bade rejseadfaerd og optimering af afvikling og ledelse af
trafikken. En undersggelse har vist, at af dem, der aktivt sggte trafikinformation, valgte 85 % at sendre deres
rute eller karselstidspunkt pa baggrund af trafikinformationen 43. Seerligt nar transportsystemet ikke virker,
f.eks. ved uheld eller arbejder pa vej og bane, er aktuel trafikinformation i god kvalitet szerlig efterspurgt af
den rejsende*t. Bedre tvaergdende trafikinformation (herunder trafikledelse og rejseplanleegning) er et
omkostningseffektivt redskab og derfor interessant at fokusere pa for aktgrerne. Input fra interview, nyeste
selskabsstrategier og analyse af referenceorganisationer viser ogsa, at fokus pa bedre trafikinformation
bliver prioriteret hgijt.

En forbedret trafikinformation bgr deekke det samlede netveerk, s& trafikinformationen udover at favne
kollektiv trafik ogsé bar omfatte vejtrafik, f.eks. ift. information om kg, samt inkludere t rafikinformation for
alle efterspgrgselshaserede transportformer, f.eks. placering og tilgeengelighed af bycykler og delebiler.

Retvisende og personaliseret trafikinformation til den rejsende samt en bedre integration mellem de
forskellige transportformer i én samlet tjeneste vil kunne understgtte en bedre fremkommelighed og en
mere hensigtsmaessig udnyttelse af den eksisterende kapacitet. Styrket fokus pa den tveergaende
trafikinformation vil ogsa kunne styrke kundens rejseoplevelse, der vil kunne opleve feerre barrierer for
anvendelse af flere transportformer i kombination i den multimodale rejse, og vil derigennem potentielt ogsa
kunne gge efterspgargslens.

Dette tiltag vil bl.a. krseve gget tveergdende samarbejde om udveksling af data i rette formater for alle de
involverede aktarer, allokering af de relevante fagressourcer samt vilje til at integrere trafikinformati on pa
tveers af transportformer.

En vision for de rejsende med inspiration fra de gennemfarte interview er, at det skal veaere muligt hver dag
at fa preesenteret tre rejseforslag til og fra arbejde, institution el. skole, der samtzenker alle transportformer,

akutte heendelser pa netveerket, vejrlige forhold, grgnneste rejse, korteste rejsetid samt validering af
rejseforslag med historiske data og algoritmer. Ud fra gnsket om at gare kollektiv transport til kundens

farstevalg kan resultaterne fra en sadan type rejseplanleegger preesenteres pa en made, hvor denne
malsaetning understgttes. Konceptuelt kalder vi lgsning for "Vejrudsigten for Trafikken”, og det er et forslag
til en indsats, aktgrerne kan udvikle i efterfglgende udviklingsbglge.

Forslag til ansvarlig og gvrige involverede DOT, Infrastrukturudbydere, Rejsekort & Rejseplan, gvrige
relevante aktgrer

43 Se kildefortegnelse

44 Det er ogsa fokus i udviklingen af en forbedret trafikinformation for flere af de adspurgte interviewpersoner samt i fler e af
referenceorganisationerne, herunder Skanetrafikken

45 Styrket fokus pa trafikinformation (herunder i samarbejde med infrastrukturudbydere som Vejdirektoratet og Banedanmark) indgar

ogsa som et strategisk indsatsomrade i DOT's strategi 2020 -2022
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Helt enkelt ska vi vara bast nar trafiken gar som samst

- Skanetrafiken



@ Efterfglgende bglger
Tveergdende Mobilitet

NR. BESKRIVELSE AF FOKUSINDSATS

e Konsolidering af billettering og betaling i én samlet service

| dag findes mindst 7 forskellige billetterings-apps i Danmark, herunder Rejseplanen, DOT og DSB
billetterings-app. | stedet for, at mange aktgrer videreudvikler og vedligeholder forskellige
billetteringslasninger, foreslar KPMG en konsolidering af disse tjenester i én feelles national lgsning.
Billetteringslasningen bgr dsekke bade betaling, billettering og rejseplanleegning for flest mulige
transportformer, herunder bycykel og lgbehjul, delebiler m.m. samt ideelt anvende pay-as-you-go-
teknologi*®. S&danne tiltag vil understatte den sgmligse rejse, saenke barriererne for brug af den kollektive
trafik og sikre, at den rejsende ikke behgver at forholde sig til hverken geografisk omrade eller transportform.
Det anbefales, at opgaven konsolideres i ét selskab, og en mulig leverandgr kunne veere Rejselort &
Rejseplan.

Via denne indsats vil der ogsa veere potentielle besparelser at hente for de selskaber, der i dag driver og
vedligeholder deres egen billetterings-app. En konsolidering af billetteringsomradet i ét selskab vil ogsa give

en mere hensigtsmee ssig understgttelse af 3. parts videresalg af billetter, hvilket der i dag er lovhjemmel
til#7.

De gvrige selskaber, der i dag selv udvikler og drifter billetteringslgsninger, vil forventelig kunne fa vist ny

billetterings-app med eget navn og logo. Tilsvarende Igsningsmodel ses med Rejseplanen, der i dag leverer
"rejseberegningsmotoren” til alle geengse danske rejseplanlaegningslgsninger via det sékaldte white label-
koncept?®.

At samle kraefterne og styrke kvaliteten i billetterings -produktet vurderes tillige som et hensigtsmaessigt
tiltag i forberedelsen til en formodet hard konkurrence pad markedet fra f.eks. Google Maps, Apple Maps,
Cityplanner m.fl.

Forslag til ansvarlig og gvrige involverede: Rejsekort & Rejseplan , gvrige selskaber der i dag har
billetteringslasninger

46 Se kapitel 3 for neermere
47 Se kildefortegnelse
48 White label-lgsning henviser til et fuldt understattet produkt eller service, der er produceret af ét firma, men solgt af et andet.
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NR. BESKRIVELSE AF FOKUSINDSATS

e Finansiering af strategisk vigtige =~ mobilitetsindsatser

Det har veeret et gennemgéaende synspunkt hos de interviewede, at realisering af de politiske visioner for
mobiliteten i @stdanmark pa en reekke omrader vil kreeve betydelige investeringer®. Det vil f.eks. vaere
egentlige infrastrukturproje kter (f.eks. wudvikling af knudepunkter), projekter, der forbedrer
fremkommeligheden (f.eks. BRT) eller projekter, der skaber bedre sammenheeng i rejsen fra A til B (f.eks.
bedre trafikinformation). Der er samtidig ogsa fra flere sider peget pd behovet for at sikre bedre
sammenhaeng mellem "dem, der bestiller og dem, der betaler".

Pa den baggrund vurderer KPMG, at Forum for Mobilitet i @stdanmark understattet af DOT pa sigt bar
arbejde systematisk med at tilvejebringe midler til at sikre gennemfarelse af sdda nne strategisk vigtige
investeringer inden for mobilitet. Der kan tillige veere omrader, hvor aktarerne hensigtsmaessigt via
driftsmidler kan finansiere konkrete og mere udviklingspraegede projekter, som det f.eks. er tilfaeldet i regi
af DOT i dag. Det er afggrende, at det gares til en faelles opgave at finde den ngdvendige finansiering, der
kan bidrage til at realisere de feelles ambitioner og visioner, og at det sker med et langsigtet perspektiv.

Med udgangspunkt i de gennemfgrte interview, baseret pa KPMG 's erfaringer og erfaringen fra f.eks.
Manchester, kan der bl.a. peges pa felgende muligheder:

1 Finansiering via statslige midler ~ + Regeringen har tilkendegivet, at der skal udarbejdes en
langsigtet plan for store infrastrukturinvesteringer i Danmark. Det v il derfor veere relevant i regi af
Forum for Mobilitet i @stdanmark at arbejde for at fremme gennemfgrelse og dermed finansiering
af f.eks. VIP-projekterne.

i statslige midler kombineret med delvis kommunal eller regional medfinansiering + som det
f.eks. er tilfeeldet med cykelpuljen, som er afsat i forbindelse med finansloven for 2020, hvor staten
bidrager med 50 % af et belgb, safremt kommune/region bidrager med de resterende 50 % .

9 Hel eller delvis brugerfinansiering  + evt. séledes at der optages Ian til finansiering med statslig
kaution/garanti, saledes at staten (eller en selvsteendig offentlig virksomhed) beerer risikoen.

f Offentlige -private partnerskaber , hvor private virksomheder bzerer en del af risikoen, og som
man f.eks. anvender i bade kommuner og regioner.

I Forskellige pulier og fonde + f.eks. statslige puljer, der understgtter udbredelsen af grenne
teknologier i transportsektoren, innovation og digitalisering m.m. Til eksempel er puljer og fonde
en veesentlig kilde til finansiering af iseer deres innovationsindsatser for Transport for Greater
Manchester.

Forslag til ansvarlig og gvrige involverede Forum for Mobilitet i @stdanmark og DOT  , gvrige vaesentlige
aktgrer

4 KPMG vurderer, at eventuelt ggede midler til kvalitativ eller kvantitativ forbedring af selve driften af den kollektive drift ogsa pa
mellemlangt sigt vil skulle finansieres af ejerne af de tre trafikselskaber gennem en politisk prioritering pd samme vis som i dag.
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NR. BESKRIVELSE AF FOKUSINDSATS

e "Vejrudsigten for Trafikken"

Det anbefales, at man i en efterfglgende implementeringsbalge kigger pa at udvikle en platform til
trafikinformation og rejseplanlaegning, der anvender de samlede rejse- og trafikdata fra alle tilgeengelige
transportformer®® og i realtid samt understgtter med nye teknologier, som f.eks. Machine Learning -
teknologi og talerobotter 51. Lgsningen kan ggres tilgeengelig via den kanal, som den rejsende foretraekker,
f.eks. Rejseplanen eller Citymapper. Rejsetienesterne skal via platformen pa enkel vis vaere i stand til at
komme med rejseforslag i forhold til den ideelle rute, transportform, rejsetidspunkt mv. og skal ved f.eks.
uheld pa en planlagt rute kunne foresla alternative transportformer i realtid, f.eks. at man skal tage S-toget
kombineret med bycykel for den korteste rejsetid. Platformen skal ogsa veere i stand til at radgive den
rejsende om, hvad der vil veere det mest hensigtsmaessige tidspunkt at rejse pa for den kortest mulig e
rejsetid, gerne kombineret med talerobot-funktionalitet. Vejrudsigten for trafikken skal bade kunne gives pa
dagen, men ogsa frem i tid, f.eks. p& baggrund af historiske data.

Figur 14 - Konceptuel visning af platform for understgttelse af "Vejrudsigten for trafikken" for levering af
den optimale kunderejse pa tveers af transportnetveerket

Forslag til ansvarlig og @vrige involverede Rejsekort & Rejseplan , DOT, infrastrukturudbydere, udbydere
af efterspgrgselsbaserede transportformer m.fl.

50 |deelt gennem anvendelse af data fra det nationale adgangspunkt for deling af rejse- og trafikdata som beskrevet i kapitel 3
51 Vil kraeve en analyse af, hvilke konkrete udfordringer en tveergdende trafikovervagning og-ledelse vil kunne Igse.

Document Classification: KPMG Confidential 53

































