BEK nr 1225 af 14/08/2020 (Gzeldende) Udskriftsdato: 11. september 2020

Ministerium: Sundheds- og Zldreministeriet Senere &ndringer til forskriften

Journalnummer: Sundheds- og £ldremin., j.nr. 1801599 Ingen

Bekendtgarelse om en certificeringsordning for fremmedsprogstolke pé
sundhedsomridet

I medfor af § 2, § 6 og § 7, stk. 2, 1 lov nr. 166 af 27. februar 2019 om en certificeringsordning for
fremmedsprogstolke pd sundhedsomradet fastsettes:

Kapitel 1
Indledende bestemmelser

§ 1. Denne bekendtgerelse finder anvendelse for ordningen med certificering som fremmedsprogstolk
pa sundhedsomrédet.

§ 2. En certificeret fremmedsprogstolk pa sundhedsomrddet er en fremmedsprogstolk, der har gennem-
fort og bestdet eksamination i certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomrédet.

Stk. 2. Ved certificeringsinstitutioner forstds offentlige myndigheder og institutioner, herunder selvejen-
de, samt private aktorer, f.eks. organisationer, virksomheder m.v., (juridisk person), der er godkendt til at
foresta certificering som fremmedsprogstolk pd sundhedsomradet.

Stk. 3. Ved prover forstés de delelementer, der er indeholdt 1 eksamination i certificering som fremmed-
sprogstolk pd sundhedsomrédet.

Kapitel 2
Ansogning om godkendelse som certificeringsinstitution

§ 3. Ansegning om godkendelse som certificeringsinstitution indgives til Sundheds- og Aldreministeri-
et. Der indgives én ansegning pr. fremmedsprog, hvori ansegeren ensker at udbyde eksamination 1 certifi-
cering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomrédet. Der indgives én ansegning pr. fysisk lokation, hvor
ansegeren onsker at udbyde eksamination i certificering som fremmedsprogstolk pd sundhedsomrédet.

Stk. 2. Ansegningen skal indeholde folgende:

1) Navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og CVR-nr. pd ansggeren.

2) Navn, adresse, telefonnummer og e-mailadresse pa kontaktperson samt ansvarlig leder hos ansegeren.

3) Oplysninger om eventuel samarbejdspartner, herunder samarbejdsaftale.

4) Oplysninger om eventuel underleverander, herunder hvordan underleveranderen forventes inddraget.

5) Oplysninger om eksaminatorers uddannelsesmassige og faglige kvalifikationer, jf. § 10, stk. 4, og i
hvilket omfang eksaminatorerne er interne eller eksterne. Der vedleegges dokumentation for eksami-
natorernes erfaring og kvalifikationsniveau.

6) Oplysninger om censorer, herunder dokumentation for erfaring og kvalifikationsniveau samt oplys-
ning om eventuel beskikkelse som medlem af et censorkorps under Uddannelses- og Forskningsmini-
steriet.

7) Redegorelse for eksaminationens faglige indhold, samt hvordan eksaminationen tilrettelaegges og be-
demmes.

8) Redegorelse for hvordan ansegeren vil arbejde med kvalitetssikring af certificeringen.

9) Oplysninger om eventuel udbud af uddannelsestilbud i tilknytning til certificeringsordningen.



§ 4. En ansegning om fornyelse af en godkendelse som certificeringsinstitution indgives til Sundheds-
og ZAldreministeriet.

Stk. 2. Ansegningen skal ud over de oplysninger og dokumentation, der folger af § 3, stk. 2, indeholde
folgende:

1) Redegorelse for forleb af tidligere udbud af certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomra-
det, herunder antal fremmedsprogstolke der har bestdet og ikke-bestdet eksaminationen 1 tidligere
godkendelsesperiode.

2) Oplysninger om eventuelle @ndringer i1 forhold til tidligere godkendelse.

Stk. 3. Ansegning kan indgives 9 méneder for den tidligere godkendelse udleber.

Kapitel 3
Godkendelse og tilbagekaldelse af godkendelse som certificeringsinstitution

§ 5. Sundheds- og Aldreministeriet godkender certificeringsinstitutioner.

Stk. 2. Sundheds- og Aldreministeriet skal 1 forbindelse med en godkendelse efter stk. 1 leegge vagt pa,
om akteren opfylder reglerne fastsat i denne bekendtgorelse.

Stk. 3. Sundheds- og Aldreministeriet kan fastsatte vilkar til en godkendelse som certificeringsinstituti-
on.

§ 6. En godkendelse som certificeringsinstitution meddeles for en periode pé 5 ar, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. En godkendelse kan meddeles for en kortere periode end 5 ar i tilfelde, hvor godkendelsesperio-
den for en eller flere andre certificeringsinstitutioner udlgber pa et bestemt tidspunkt, og Sundheds- og
Aldreministeriet finder det hensigtsmassigt, at godkendelsesperioderne udleber samtidig.

Stk. 3. En godkendelse kan meddeles for en kortere periode end 5 ér, hvis certificeringsinstitutionen tid-
ligere ikke har overholdt regler fastsat i denne bekendtgerelse eller vilkér fastsat 1 en godkendelse som
certificeringsinstitution.

§ 7. Sundheds- og Aldreministeriet kan meddele en certificeringsinstitution pabud om at bringe forhold
1 overensstemmelse med regler fastsat i denne bekendtgerelse eller vilkar fastsat 1 en godkendelse som
certificeringsinstitution.

§ 8. En godkendelse som certificeringsinstitution kan tilbagekaldes 1 tilfeelde, hvor certificeringsinstitu-
tionen gentagne gange ikke har overholdt regler fastsat i denne bekendtgerelse eller vilkér fastsat i en
godkendelse som certificeringsinstitution.

Stk. 2. En godkendelse kan endvidere tilbagekaldes 1 tilfeelde, hvor en certificeringsinstitution findes
groft at have tilsidesat regler fastsat 1 denne bekendtgerelse eller vilkar fastsat 1 en godkendelse som certi-
ficeringsinstitution.

Kapitel 4
Certificeringsinstitutionernes opgaver

§ 9. Certificeringsinstitutionen udvikler og udbyder eksamination 1 certificering som fremmedsprog-
stolk pa sundhedsomradet.

Stk. 2. Certificeringsinstitutionen atholder eksamination i certificering som fremmedsprogstolk pa sund-
hedsomrédet og treeffer afgarelse om at certificere fremmedsprogstolke pd sundhedsomradet.

§ 10. Certificeringsinstitutionen skal besidde faglige og personalemaessige kompetencer til at kunne ud-
byde, afvikle og bedemme eksamination i certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomradet.
Stk. 2. Certificeringsinstitutionen skal besidde faglige og personalemaessige kompetencer 1
1) dansk,
2) det fremmedsprog, der udbydes certificering 1,
3) tolketeknik,



4) tolkeetik og
5) grundleggende viden om sundhedsvesenet.

Stk. 3. Certificeringsinstitutionen kan anvende ekstern bistand 1 tilfeelde, hvor certificeringsinstitutionen
ikke er 1 besiddelse af tilstrekkelige faglige og personalemassige kompetencer og krav som angivet 1 stk.
1 og 2.

Stk. 4. Certificeringsinstitutionen skal kunne dokumentere, at institutionens eksaminatorer har teoretisk,
faglig samt erhvervs- og/eller professionsmaessig kompetence som angivet i stk. 1 og 2.

§ 11. Certificeringsinstitutionen skal til Sundheds- og ZAldreministeriet én gang om &ret oplyse, hvor
mange fremmedsprogstolke der har bestaet og ikke bestiet eksaminationen i certificering som fremmed-
sprogstolk pd sundhedsomradet.

Stk. 2. Certificeringsinstitutionen skal underrette Sundheds- og ZAldreministeriet, hvis institutionens ud-
budte eksamination i certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomradet ikke lengere opfylder
regler fastsat 1 denne bekendtgerelse eller vilkar fastsat i en godkendelse som certificeringsinstitution.

§ 12. Certificeringsinstitutionen har pligt til 1 en periode pa mindst 5 ar at opbevare dokumentation for
opfyldelse af regler fastsat 1 denne bekendtgerelse og vilkér fastsat 1 en godkendelse som certificeringsin-
stitution.

Stk. 2. Certificeringsinstitutionen har pligt til at opbevare beviser udstedt 1 medfer af § 37 eller oplys-
ninger, der er nodvendige for at udstede beviser, 1 30 ér fra atholdelse af den sidste preove under eksamina-
tionen.

Stk. 3. Opherer en certificeringsinstitution med at eksistere, overdrager institutionen dokumenter naevnt
1 stk. 1 og 2 til Sundheds- og ZAldreministeriet, der sikrer opbevaring af dokumenterne i perioden angivet 1
stk. 1 og 2.

Kapitel 5
Fremmedsprogstolkes kompetencer

§ 13. Eksaminationen skal indeholde en vurdering af fremmedsprogstolkens kompetencer 1
1) dansk, jf. § 14,
2) det fremmedsprog, hvortil der ansgges om certificering, jf. § 15,
3) tolketeknik, jf. § 16,
4) tolkeetik, jf. § 17 og
5) grundleggende viden om sundhedsvesenet, jf. § 18.

§ 14. Fremmedsprogstolken skal besidde kompetencer i1 dansk svarende til gymnasialt niveau A, jf. dog
stk. 3. Der skal leegges vegt pa tolkens sprogforstielse og mundtlige evne til at udtrykke sig pa dansk,
herunder pa fremmedsprogstolkens grammatiske viden og udtale.

Stk. 2. Vurdering af fremmedsprogstolkens kompetencer i dansk skal foretages med udgangspunkt i en
sundhedsfaglig kontekst, hvor der sarligt skal legges vagt pa tolkens evne til at foretage korrekt og prae-
cis tolkning.

Stk. 3. Vurdering af fremmedsprogstolkens danskkompetencer, jf. stk. 1, kan foretages pa baggrund af
niveau C1 pa den Felles Europaiske Referenceramme for sprog (CEFR).

§ 15. Fremmedsprogstolken skal besidde kompetencer i det fremmedsprog, hvortil der ansgges om cer-
tificering, svarende til C1 pd den Felles Europeiske Referenceramme for sprog (CEFR). Der skal leegges
vaegt pa tolkens sprogforstaelse og mundtlige evne til at udtrykke sig pa fremmedspro get, herunder pa
fremmedsprogstolkens grammatiske viden og udtale.

Stk. 2. Vurdering af fremmedsprogstolkens kompetencer 1 det fremmedsprog, hvortil der anseges om
certificering, skal foretages med udgangspunkt i en sundhedsfaglig kontekst, hvor der sarligt skal laegges
vaegt pa tolkens evne til at foretage korrekt og pracis tolkning.



§ 16. Fremmedsprogstolken skal kunne foretage korrekt og preacis tolkning inden for forskellige tolke-
discipliner, jf. stk. 2. Der skal 1 den forbindelse leegges vegt pa fremmedsprogstolkens hukommelse og
evne til at lytte og gengive korrekt pd dansk og det pageldende fremmedsprog.

Stk. 2. Der skal foretages test og vurdering af fremmedsprogstolkens evne til at foretage konsekutiv
tolkning (dialogtolkning) og prima vista tolkning (fra tekst til tale). Der skal endvidere foretages test og
vurdering af fremmedsprogstolkens evne til at foretage fremmedetolkning sdvel som video- og teletolk-
ning.

§ 17. Fremmedsprogstolken skal have grundleeggende viden om principper og normer i forhold til tol-
keetisk kodeks. Der skal i den forbindelse laegges vagt pa tolkens kendskab til og holdning til ageren i
forskellige tolkesituationer, hvor principper og normer som tavshedspligt, neutralitet, habilitet og profes-
sional optraeden er i centrum.

Stk. 2. Fremmedsprogstolken skal endvidere have grundleggende viden om interkulturel kommunikati-
on og viden om den politiske, kulturelle og etniske forstaelse, der er i lande, hvor det pdgeldende frem-
medsprog tales, herunder sarlig med fokus pa normer og opfattelser af sundhed og sygdom.

§ 18. Fremmedsprogstolken skal have grundleeggende viden om, hvordan det danske sundhedsveasen er
organiseret og fungerer.

Stk. 2. Fremmedsprogstolken skal have en generel forstaelse for den sarlige tolkerolle, der kan vare
som tolk pa sundhedsomradet. Der skal 1 den forbindelse leegges vagt pa fremmedsprogstolkens evne til
at agere og kommunikere med forskellige dialogparter, der kan optrede i sundhedsvasenet.

Stk. 3. Fremmedsprogstolken skal have kendskab til en raekke gengse sundhedsfaglige termer, der har
serlig betydning 1 sundhedsvasenet. Der skal 1 den forbindelse legges vagt pd tolkens kendskab til
gaengs terminologi om kroppens anatomi og til en rekke almindelige sygdomme inden for savel de soma-
tiske som psykiatriske og psykologiske specialer.

Kapitel 6

Tilrettelceggelse, gennemforelse mv. af eksamination i certificering som fremmedsprogtolk pd
sundhedsomrddet

§ 19. Eksaminationen tilrettelaegges med henblik pa at dokumentere, at fremmedsprogstolken besidder
kompetencerne angivet i kapitel 5.

§ 20. Det péhviler certificeringsinstitutionen at orientere fremmedsprogstolke, der ensker at tage eksa-
mination 1 certificering som fremmedsprogstolk pd sundhedsomradet, om preovereglerne angivet 1 dette
kapitel.

§ 21. Certificeringsinstitutionerne kan fastsette, at der kan ske afmelding fra en betalt eksamination,
herunder fra de enkelte prover under eksaminationen.

Stk. 2. Har en certificeringsinstitution fastsat, at der kan ske afmelding fra eksaminationen, herunder de
enkelte prover under eksaminationen, fastsettes en frist for, hvornir afmelding kan finde sted. Hvis en
frist for afmelding ikke er fastsat, kan afmelding finde sted, indtil eksaminationen, herunder de enkelte
prover, begynder.

§ 22. En fremmedsprogstolk, der kommer for sent til en skriftlig prove, kan kun deltage 1 proven, hvis
certificeringsinstitutionen anser det for udelukket, at den pagaldende kan have modtaget nogen oplysning
om opgaven, og finder, at forsinkelsen er rimeligt begrundet. Provetiden kan kun 1 usedvanlige tilfelde
forlenges.

§ 23. Eksaminationen skal tilretteleegges som individuelle prover og skal som minimum indeholde én
mundtlig prove og én skriftlig preve. Proverne skal indeholde en kombination af de forskellige elementer
angivet1§ 13.



Stk. 2. Eksaminationen bedemmes som »Bestaet« eller »lkke bestaet« pd baggrund af en samlet vurde-
ring af fremmedsprogstolkens kompetencer.

§ 24. Mundtlige prever kan atholdes med forberedelsestid.

Stk. 2. Opgaver til mundtlige prover fordeles ved lodtrekning blandt fremmedsprogstolkene. Antallet af
trekningsmuligheder skal overstige antallet af fremmedsprogstolke med mindst 3. Alle treekningsmulig-
heder skal fremlaegges ved provens start. Udtrukne muligheder kan ikke treekkes igen. Ved lodtrekningen
skal eksaminator og censor vere til stede.

§ 25. Eksaminationen afholdes uden anvendelse af hjelpemidler, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. Ved skriftlige prover kan anvendes elektroniske hjelpemidler som pc, barbar computer og lig-
nende.

§ 26. Eksaminationen atholdes pa dansk. Dog afholdes den del af eksaminationen, der skal dokumente-
re fremmedsprogstolkens kompetencer i fremmedsprog, jf. § 13, nr. 2, pd det pageldende fremmedsprog
og dansk.

§ 27. Certificeringsinstitutionen kan atholde mundtlige prover som videokonference eller ved hjlp af
andre tekniske foranstaltninger. Certificeringsinstitutionen skal sikre, at sikkerhedsforanstaltningerne 1
forbindelse med afholdelse af en sddan preve svarer til, hvad der almindeligvis gelder for afvikling af
proven. Institutionen udpeger eller godkender en tilsynsforende, der skal vaere hos fremmedsprogstolken
under proven. Eksaminator og censor skal eksaminere og bedemme proven efter geldende regler.

Stk. 2. Certificeringsinstitutionen kan foretage lyd- eller billedoptagelser af en mundtlig preve, hvis op-
tagelserne indgar som en del af proveforlebet. Lyd- og billedoptagelser skal slettes senest 8 uger efter af-
holdelse af eksaminationen eller senest samtidig med sundhedsministerens afgerelse af en klage over ek-
saminationen.

Stk. 3. Fremmedsprogstolken kan foretage lydoptagelse af sin egen mundtlige prove.

§ 28. Certificeringsinstitutionen skal 1 forbindelse med atholdelse af prever sikre identiteten pd den
fremmedsprogstolk, der skal deltage i proven.

§ 29. Certificeringsinstitutionen tilbyder serlige provevilkar til fremmedsprogstolke med fysisk eller
psykisk funktionsnedsattelse, nér certificeringsinstitutionen vurderer, at dette er nodvendigt for at ligestil-
le disse fremmedsprogstolke med andre 1 prevesituationen. Det er en forudsatning, at der med tilbuddet
ikke sker en @ndring af prevens niveau.

§ 30. Certificeringsinstitutionen skal sikre, at proverne gennemfores under forhold, der er egnede til at
udelukke, at fremmedsprogstolkene kommunikerer utilsigtet.

Stk. 2. Certificeringsinstitutionen skal sikre, at fremmedsprogstolkene har hensigtsmassige arbejdsfor-
hold under proverne.

§ 31. En prove er pabegyndt, nar uddelingen af opgaverne er begyndt, ndr forberedelsesmateriale er ud-
leveret til fremmedsprogstolken, eller nir fremmedsprogstolken er blevet bekendt med provesporgsmale-
ne eller lignende.

§ 32. Besvarelser under eksaminationen skal veere fremmedsprogstolkens egen og selvstendige besva-
relse. Certificeringsinstitutionen bortviser en fremmedsprogstolk, der under en prove skaffer sig eller gi-
ver en anden fremmedsprogstolk uretmassig hjelp til besvarelse af en opgave eller benytter ikke tilladte
hjelpemidler.

Stk. 2. Certificeringsinstitutionen bortviser en fremmedsprogstolk, der udviser forstyrrende adferd un-
der en prove.

Stk. 3. Opstar der under eller efter en prove formodning om, at en fremmedsprogstolk uretmaessigt har
skaffet sig eller ydet hjelp, indberettes dette til certificeringsinstitutionen. Bliver formodningen bekraftet,



og handlingen har faet eller ville kunne fi betydning for bedemmelsen, bortviser certificeringsinstitutio-
nen fremmedsprogstolken.

§ 33. Bliver certificeringsinstitutionen 1 forbindelse med en preve opmarksom pa fejl og mangler, der
kan udbedres, beslutter institutionen, eventuelt efter dreftelse med bedemmerne, hvordan udbedringen
kan ske.

Stk. 2. Ved vasentlige fejl og mangler tilbyder certificeringsinstitutionen ombedemmelse eller ompre-
ve.

Stk. 3. Ved fejl og mangler af sarlig grov karakter kan certificeringsinstitutionen beslutte at annullere
allerede atholdte prover og foranstalte omprove.

Stk. 4. Certificeringsinstitutionen orienterer Sundheds- og ZAldreministeriet om beslutninger truffet 1
medfor af stk. 1-3.

Kapitel 7
Censur af eksaminationen

§ 34. Der skal deltage uathangig og upartisk censor ved bedemmelse af eksaminationen. Ved en
mundtlig preve skal censoren endvidere deltage under atholdelse af proven.

Stk. 2. Censor kan under en mundtlig preve stille uddybende sporgsmal til fremmedsprogstolken.

Stk. 3. En censor skal have kendskab til elementerne angivet 1 § 13 og have specifik kompetence inden
for et eller flere af elementerne.

Stk. 4. En censor mé ikke vere ansat eller inden for de seneste 2 &r have veret ansat pa den certificerin-
gsinstitution, hvor vedkommende skal virke som censor. En censor ma endvidere ikke pa anden made ha-
ve en tilknytning til den certificeringsinstitution, hvor vedkommende skal virke som censor, der er egnet
til at veekke tvivl om vedkommendes upartiskhed.

Stk. 5. Certificeringsinstitutionen informerer inden en proves atholdelse censor om reglerne for athol-
delse af eksaminationen, herunder den enkelte prove, og forsyner censor med andet materiale, der har be-
tydning for censorens virksomhed.

§ 35. Certificeringsinstitutionen kan ved en censors pludselige forfald, hvor det ikke har vaeret muligt at
tilkalde en anden censor, udpege en person, der opfylder kravene 1 § 34, som censor.

Stk. 2. Certificeringsinstitutionen orienterer Sundheds- og ZAldreministeriet om beslutninger truffet 1
medfor af stk. 1.

§ 36. Kun eksaminator og censor ma vere til stede under votering af eksaminationen, herunder ved vo-
tering af de enkelte prover.

Stk. 2. Er eksaminator og censor ikke enige om, hvorvidt eksaminationen, herunder de enkelte prover,
skal bedemmes til »Bestaet« eller »lkke bestiet«, er censors bedemmelse afgerende.

§ 37. Censor skal:
1) Pase, at fremmedsprogstolken opfylder kompetencekravene fastsat i kapitel 5.
2) Medvirke til og pase, at eksaminationen gennemfores i overensstemmelse med §§ 22-33.
3) Medvirke til og pase, at fremmedsprogstolkene far en ensartet og retferdig behandling, og at deres
praestationer far en palidelig bedemmelse.
Stk. 2. Censor og eksaminator skal geore notat om eksaminationen til brug ved udarbejdelse af en udta-
lelse i en eventuel klagesag. Notaterne opbevares af certificeringsinstitutionen i 5 ar.

§ 38. Konstaterer censor, at de forhold, der er omtalt 1 § 35, stk. 1, ikke er opfyldt, eller far censor for-
modning om vasentlige problemer eller mangler i certificeringsinstitutionens varetagelse af eksaminatio-
nen, afgiver censor indberetning herom til Sundheds- og ZAldreministeriet.



Kapitel 8

Beviser

§ 39. Certificeringsinstitutionen udsteder bevis til de fremmedsprogstolke, der har gennemfort og besta-
et eksamination i certificering som fremmedsprogstolk pa sundhedsomrédet, pa den pagaldende instituti-
on.

Stk. 2. Beviset skal snarest muligt og senest 2 uger efter aftholdelse af den sidste prove under eksamina-
tionen udstedes og udleveres til de fremmedsprogstolke, der har bestaet eksaminationen.

§ 40. Beviset skal som minimum indeholde oplysninger om folgende:
1) Navn og CPR-nr. pa fremmedsprogstolken.
2) Navn og adresse pé certificeringsinstitutionen.
3) Betegnelsen “Certificeret som fremmedsprogstolk pa sundhedsomradet”.
4) Hyvilket sprog fremmesprogstolken er certificeret i.
5) Datoen for prever atholdt under eksaminationen.
Stk. 2. Beviset skal underskrives af certificeringsinstitutionens leder.
Stk. 3. Beviset ma ikke indeholde oplysninger om sa&rlige provevilkar, jf. § 29.

§ 41. Efter anmodning fra en person, der fremlaegger dokumentation for et juridisk kensskifte, jf. lov
om Det Centrale Personregister, udsteder certificeringsinstitutionen et nyt bevis, jf. § 39, stk. 1, og § 40.
Det oprindelige bevis destrueres og annulleres.

Kapitel 9
Tilsyn

§ 42. Sundheds- og ZAldreministeriet forer tilsyn med certificeringsinstitutionerne.
Stk. 2. Sundheds- og ZAldreministeriet kan i forbindelse med tilsynet anvende ekstern bistand.

§ 43. Certificeringsinstitutionerne har i forbindelse med tilsynet efter § 42 pligt til at udlevere de oplys-
ninger og dokumentation, som tilsynet vurderer nedvendigt for tilsynets gennemforelse.

Kapitel 10
Ikrafitreeden

§ 44. Bekendtgerelsen treeder 1 kraft den 1. september 2020.
Stk. 2. Bekendtgorelse nr. 185 af 27. februar 2019 om en certificeringsordning for fremmedsprogstolke
pa sundhedsomradet ophaves.

Sundheds- og Aldreministeriet, den 14. august 2020
MAGNUS HEUNICKE

/ 1da Lyngbeck Jensen



