Region
Hovedstaden

Bilag 1 — Patienttilfredshed 1813

Figur 1: Tilfredshedsmaling for Akuttelefonen 1813, januar til og med juli
2020

Var du overordnet tilfreds med kontakten til Akuttelefonen 18132
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Udfyldt kurve = Besvaret: | meget hgj grad og i hgj grad. Stiplet kurve = Trendlinje.



Figur 2: Tilfredshedsmaling for Akuttelefonen 1813, for august (uge 31 —
36) 2020.

OVERORDNET TILFREDSHED

Er du samlet set tilfreds med din kontakt med 1813?
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——Er du samlet set tilfreds med din kontakt med 18137
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