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Vores arbejde hos Akuttelefonen 1813
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• Hvem er vi

• Vores motivation

• Arbejdet med at visitere borgere

• Hvordan er det at være ansat hos 1813
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Kvalitetsudvikling i det daglige arbejde – del 1
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• Hvordan oplever vi resultaterne af kvalitetsarbejdet

• 1) kvalitet i de enkelte fagområder - 2) målrette til borgernes behov

• Udvikling over tid

• Løbende evaluering og input
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Kvalitetsudvikling i det daglige arbejde – del 2
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• Hvordan indarbejder vi kvalitetsforbedringer

1813

Borgere

Medarbejdere

Hospitaler

Kommuner

Almen Praksis

Audit
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Tak for opmærksomheden

Region Hovedstadens 
Akutberedskab
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