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Sammenligning af produkter

) SAMMENLIGNING MELLEM MOVIAS KONCEPTER

OVERBLIK

Geografi

Koncepter

Byomrader

Linjer i og mellem byomréader i fingerbyen

Linjer mellem byer uden for fingerbyen

R-BUS

LOKALBANE

Kommunale lgsninger

Behovstyret transport udenfor
centralkommunerne

FLEXTUR

Udvikling i generelle krav til Movias produkter

Denne version 1.0 af produktoversigten for S-busser er ud-
arbejdet i maj 2015. Produktoversigten opdateres arligt eller
i forbindelse med sterre beslutninger, som pavirker anbefa-
lingerne til produkterne.

Langsigtet planleegning

Arbejdet med at forbedre og udvikle den enkelte buslinje er
samtidig et bidrag til at udvikle og udbrede Movias koncepter.
Steerke koncepter skal tiltraekke og fastholde passagerer, der
konsoliderer linjerne som en del af byen. Ved at konsolidere lin-

jerne med de karakteristika, som fx en S-bus indeholder, kan
buslinjerne samtidig veere et markant bidrag til kommunernes
og regionernes langsigtede planlaegning. Dialogen med kommu-
ner og regioner kan dermed ogsa have et langsigtet fokus, hvor
linjeudviklingen spiller sammen med byudviklingen.

Linjeudviklingen er ligeledes et bidragtil at l¢fte buskoncepterne
i hele Movias omrade. En raekke ydelser i tilknytning til linje-
udviklingen bidrager til det overordnede billede. Det geelder
ikke mindst stoppestedsomradet, hvor opgraderingerne skaber
endnu stgrre veerdi, hvis det sker i et stgrre geografisk omrade.
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LINJENS KARAKTERISTIKA

Malepunkter: hgj frekvens — hgj rejsehastighed —
direkte linjefering

Frekvens

S-busser er kendetegnet ved at kgre ofte og dermed give
passagererne en sikkerhed for, at der kommer en bus inden
for en overskuelig fremtid. Det giver passagererne en hgj

grad af fleksibilitet, da de ikke er afhaengige af at skulle til-
rettelaegge deres rejser til bestemte tidspunkter.

S-busser er et hgjfrekvent produkt med fokus pa hgj pa-
lidelighed. Den primeere malgruppe er pendlere og den
sekundeereerfritidsrejsende.Fremadrettetermalsaetningen
at gge frekvenser i dag- og aftentimerne, s& S-busserne

) SAMLEDE ANBEFALINGER: S-BUSSER, LINJENS KARAKTERISTIKA

Minimumskrav

Optimal lgsning

Linjefgring 2 Direkte
2 Kunfalinjevarianter

2 Fagaffeldelinger

2 Direkte
2 Ingen linjevarianter
2 Ingen gaffeldeling

2 Lebende trafiksanering i forhold til frem-
kommelighed

2 Weekend: 20 min drift

Standsningsmenster 2 Standser ved de mest benyttede stoppesteder 2 Standser ved de mest benyttede stoppesteder
2 Minimumsafstand mellem stoppesteder 300 m. ml. 2 Minimumsafstand mellem stoppesteder haeves
hvert stop og et gennemsnit pa min. 1000 m. fra bunden til min. 700 m. og gennemsnitligt
1200 m. ml. hvert stop
Frekvens 2 Hverdage i myldretiden: 10 min drift 2 Hverdage i myldretiden: 5-7 min drift
2 Hverdage uden for myldretiden: 20 min drift 2 Hverdage uden for myldretiden: 10 min drift

2 Weekend: 20 min drift

2 Natefter fre-lgr: 30 min drift
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LINJENS KARAKTERISTIKA

kgrer hvert 10.minut,ogdermed kgrer som hovedpartenaf S-
togene. Dette vil ggre S-bussen attraktiv for flere.

Den primaere malgruppe er fortsat pendlere. Derfor prio-
riteres myldretidsfrekvensen hgjere end i de resterende
driftstimer. Frekvensen bgr veere minimum hvert 10. minut i
myldretiden og hvert 20. minut uden for myldretiden. Uden
for Storkgbenhavn bgr frekvensen tilpasses @vrige hgjklas-
sede forbindelser, sa der sikres gode korrespondancer og
dermed en smidig samlet rejse for passagererne.

| de kommende ar skal der arbejdes pd malsaetningen om
at udbygge natbusbetjeningen for S-busser. Der er gode er-
faringer fraen sddan udbygningibetjeningen for A-busserne
i Storkgbenhavn, og det forventes, at en udbygning af nat-
busbetjeningen med S-busser ligeledes vil fgre til passager-
vaekst.

| dag kgrer S-tog natten efter fredag og lerdag og der er nat-
tog pa Kystbanen, Kastrupbanen og Vestbanen til Roskilde
natten efter fredag og lgrdag. De eksisterende natbusser og
S-togenes natdrift giver en del parallelkgrsel, hvilket be-
tyder, at natbusserne ikke benyttes i sa stor udstreekning
som tidligere.

At overflytte en del af de eksisterende natbussers drift til
relevante S-buslinjer natten efter fredag og lerdag vil ggre
det mere enkelt for kunderne, da S-busser er et kendt og
velfungerende produkt. Endvidere er S-busnettet opbygget
omkring S-togsnettet, og dermed vil det sammenhaengende
net, som kunderne kender fra dagtimerne, blive viderefgrt
om natten. Omleegges natbusdriften, sa den knyttes til
S-busser, vil det give en del nye natstraekninger fx de tveer-

gaende S-busser linjer i Ringbyen, og dermed skabe nye
forbindelser ift. det eksisterende natbustilbud.

Standsningsmonster

S-busser skal supplere banebetjeningen i fingerbyen ved at
levere direkte forbindelser pa tveers af S-togsnettet samt
fra omegnskommunerne ind til de centrale dele af Kgben-
havn. Linjerne indgar derfor som en del af grundstammen i
den kollektive trafik.

Analyser harvist,atder erteet sammenhaeng mellem antallet
af stoppesteder pa en linje og bussens gennemsnitshastig-
hed.Jo leengere mellem stoppestederne, desto hgjere rejse-
hastighed.

Standsningsmenstreret er karakteriseret ved fa stop.
S-busser adskiller sig fra det underliggende busnet ved at
betjene udvalgte (feerre) stoppesteder pa ruten, og dermed
skabe hurtigere forbindelse mellem stgrre bysamfund.

Gennemsnitsafstanden mellem stoppestederne er i dag
300 - 1300 m. afhaengig af hvilken S-buslinje, der er tale om.
Stoppestedsafstanden er gennemsnitligt hegjere for ring-
linjer end radiallinjer. Der er samtidig en stor spredning i
stoppestedsafstandene. Det er derfor relevant at arbejde
pa at gge de laveste afstande mellem stoppesteder.

En reekke S-buslinjer har i dag markant kortere mellem
stoppestederne end de resterende S-busser. Der bgr derfor
seerligt fokuseres pa at haeve afstanden mellem de stoppe-
steder, hvor afstanden i dag er kortest. Det bemeerkes, at
kortere stoppestedsafstande bgr vurderes i forhold til den
konkrete geografi og i forhold til oplandet; er der stgrre virk-
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LINJENS KARAKTERISTIKA

somheder, uddannelsesinstitutioner, skiftepunkter mv. bgr
denne afstand vurderes konkret.

Linjefering

S-busser understatter pendling i kombination med S-tog,
A-busser og Metro og er en naturlig del af rygraden i den
kollektive trafik i Storkgbenhavn. Samlet set skabes et hgj-
frekvent kollektivt transportnet mélrettet pendlere. S-bus-
sens samlede karakteristika er derfor: direkte linjefering, fa
stop og god fremkommelighed gennem fx signalprioritering
og busbaner.

S-busser er kendetegnet ved direkte linjefgring, der bade
skaber forbindelser pd tveers af S-tognettet (ringlinjer),
og langs de radiale byfingre mellem omegnskommuner
og centrale dele af Kpbenhavn (radiallinjer). Ringlinjerne
er hovedtransportmidlet i det regionale net i fingerby-
oraderne pa tveers af S-togslinjer, hvor beboelses- og
erhvervsomrader forbindes med stationerogandre trafikale-
knudepunkter. Radiallinjerne skaber direkte forbindelser
i korridorer mellem S-togslinjerne ind mod det hgjfrekvente
transportsystem i city.

| planleegningen bgr direkte linjefering og gode skifte-
muligheder prioriteres. Linjefgringer bgr derfor optimeres
med fokus pa at skabe direkte forbindelser til og fra S-tog,
A-busser og Metro, hvor S-busserne dels fungerer som fgde-
linjer, dels pger oplandet for det samlede kollektive trans-
portnetvaerk.

Tilretteleeggelsen af linjerne skal ske s& direkte som muligt
for at understgtte malseetningerne om hgj rejsehastighed.
Med hgj frekvens og hgj rejsehastighed er passagererne
villige til at bevaege sig laengere efter bussen, og en direkte
linjeforing kan dermed fgre til et stgrre passagergrundlag.

For at fa effekt af en hgj frekvens er det vaesentligt, at alle
afgange pa linjen betjener de samme stoppesteder. Princip-
pet om én linjefgring til én buslinje bgr ikke fraviges, da det
vil medfgre situationer, hvor passagererne oplever, at den
ferstkommende bus kun kgrer en del af linjen og man der-
med pa vente pa naeste bus. Hvis den kollektive trafik skal
veere attraktiv, ma der ikke kunne opsta tvivl om hverken
frekvens, linjefgring eller stop.



Mélepunkter: hgj rejsehastighed — gode stoppesteds-
forhold

Fremkommelighed

God fremkommelighed er afggrende for at sikre malet om
hej rejsehastighed. For flere af de eksisterende S-buslinjer
er der udpeget og implementeret en raekke fremkommelig-
hedstiltag. Dette arbejde bgr sa vidt muligt viderefgres sy-
stematisk med blik for de &endringer, som andre bygge- og
infrastrukturprojekter matte medfere for linjernes frem-

FYSISKE RAMMER

kommelighed. | forhold til S-busserne er signalpriorite-
ring, busbaner, fremskudte stoppesteder og forleengelse af
svingbaner seerlig vigtige tiltag.

Fremkommelighedstiltag gennemfgres i samarbejde mel-
lem kommuner og regioner, og det er derfor centralt at fa
indledt en tidlig dialog om mulige tiltag.

God fremkommelighed for busserne kan pa hgjfrekvente
linjer bidrage til s markante kgretidsbesparelser, at maeng-

) SAMLEDE ANBEFALINGER: S-BUSSER, FYSISKE RAMMER

Minimumskrav

Foretrukken lgsning

Fremkommelighed

for S-busser

2 Systematisk arbejde med at gge rejsehastigheden 2
og sikre jeevn korsel med fa forstyrrelser fra gvrig
trafik med udgangspunkt i hastighedsbarometeret

Systematisk arbejde med at @ge rejsehastigheden
og sikre jeevn kersel med fa forstyrrelser fra gvrig
trafik med udgangspunkt i hastighedsbarometeret
for S-busser

Gode stoppesteds-
forhold

2 Leeskeerm og count down for alle stoppesteder ?

Klassificering af stoppesteder baseret pa passagertal

[ tilleeg til minimumskrav:

2 Superstop med perronlignende forhold: hgj kantsten,
TUS rejseinformation og udvidet leeskur for de storste
stoppesteder (folger af klassificering af stoppesteder)

2 Hojtilgeengelighed i form af fx stiforbindelser med
fokus pa sikkerhed og tryghed

2 Cykelparkering for at gge linjernes passageropland
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FYSISKE RAMMER
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den af materiel kan reduceres samtidig med, at den samme
kgreplan opretholdes. Fremkommelighedsforbedringer kan
derfor veere en god investering med relativt kort tilbage-
betalingshorisontfor streekninger,som benyttes af S-busser.

Gode stoppestedsforhold

Stoppestedet er passagerens fgrste mgde med bussen.
Stoppestedet er dermed en veesentlig del af den samlede
rejseoplevelse, og det stiller hgje krav til stoppestedernes
standard.

| og med at koncentrationen af passagerer er hgj pa S-
linjerne, benyttes disse stoppesteder ogsa af relativt flere
passagerer end stoppesteder for gvrige linjer. Da antallet
af stop har betydning for bussens rejsehastighed, vil der i
det fremadrettede arbejde med at ¢ge rejsehastigheden pa
S-busnettet veere fokus pa at skabe leengere afstand mel-
lem stoppestederne ved at prioritere og opgradere de stop-
pesteder, som benyttes af flest passagerer, mens sma stop-
pesteder bgr opfylde nogle minimumskrav.

Undersggelser viser, at ventetiden ved stoppesteder og pa
stationer kan foles op til tre gange leengere end den reelle
tid. Gode faciliteter kan halvere den opfattede ventetid og
dermed forbedre den samlede rejseoplevelse. Et andet
vaesentligt emne for rejsende i den kollektive trafik er tryg-
hed. Stoppestedsudstyret skal derfor medvirke til at gge
tryghedsfplelsen hos passagererne.



Malepunkter: hgj komfort — stor passagerudvekling

Bussens udformning

Et veesentligt kriterium for at skabe et attraktivt tilbud er
at kere med busser, som sikrer den rette kapacitet og kom-
fort for passagererne, som i gennemsnit rejser laengere med
S-busserne end med gvrige produkter. Busserne bgr derfor
have en stgrrelse som sikrer, at komforten er hgj pa trods af
mange passagerer.

Rejseleengderne er generelt leengere pa ringlinjerne end pa
radiallinjerne, men det udslagsgivende er dog, at de linjer,
som kgrer en vaesentlig del af ruten i Kpbenhavn eller i Ring-

MATERIEL

byen har flere korte ture end de resterende S-buslinjer. Det-
te stiller forskellige krav til busmateriellet.

Busserne er pa gaden i mange timer, og miljgpavirkningen
er derfor hgj. Det er derfor en méalszetning at have sa hgj
miljgstandard som muligt for derved at bidrage til et bedre
miljg i neeromradet. Samtidig bidrager nyere busser til pas-
sagerernes positive opfattelse af busserne — bade i forhold
til komfort og miljgvenlighed.

Krav til indretning og komfort
Passagererne kgrer generelt mellemlange ture med S-
linjerne, som har samtidig en god passagerbelsegning pr.

) SAMLEDE ANBEFALINGER: S-BUSSER, MATERIEL

Minimumskrav

Foretrukken lgsning

Bussens udformning 2 Tredgrseet

2 Fokus pé bade passagerudveksling og siddekomfort | 2

2 Tredgrsaet
Fokus pa bade passagerudveksling og siddekomfort

2 Opgradering af inventar og sa vidt muligt motorteknologi
i kontraktperioden, min. hvert fjerde ar

Indretning og komfort 2 Skeerme med trafikinformation

2 Aircondition eller klimaanleeg

2 (get seedekomfort
2 Nye lgsninger for komfort for staende

2 Skeerme med opdateret korrespondance og trafik
information

2 Skrappere indvendige stgjkrav (-1 dB) i forhold til
Movias standardkrav
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MATERIEL
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kgreplantime. Kombinationen af mange passagerer og mel-
lemlange ture gger behovet for stor udveksling gennem
derene ved de stgrste stoppesteder, men samtidig behov
for hgj siddekomfort og udbud af siddepladser, der matcher
antallet af passagerer.

For at tilfredsstille den passagergruppe, der ikke bruger
lang tid i bussen, bgr der vaere fokus pé at kunne komme ind
og ud af bussen uden, at det skaber gener for gvrige passa-
gerer og ungdige forsinkelser.

For den anden passagergruppe, som benytter S-bussen til
leengere rejser, bor der veere fokus pa komfort og flere sidde-
pladser. Desuden bgr bedre siddekomfort og stgjreduce-
rende foranstaltninger prioriteres.

Disse forhold taler for laventré-busser med gode sidde-
pladsfaciliteter i hgjgulvsdelen og feerre seeder i lavgulvs-
delen til fordel for stgrre dgre, som sikrer en effektiv ind- og
udstigning samt store flexarealer til barnevogne mv.



TRAFIKINFORMATION

) SAMLEDE ANBEFALINGER: S-BUSSER, TRAFIKINFORMATION

Minimumskrav

Optimal lpsning

I bussen 2 Voice announcement
2 Korrespondanceinformation pé skeerme

2 Linjeinformation i loftet

2 Voice announcement
2 Realtidsinformation med korrespondancer pa skeerme

2 Linjeinformation i loftet

i realtid pa alle stoppesteder

Stoppesteder 2 Countdown moduler med mulighed for at kommunikere | 2 [tilleeg til minimumskrav: TUS information og informa-

tionsskaerme pa store stoppesteder og terminaler

I bussen

S-busser kgrer i Storkgbenhavn, hvor mulighederne for at
skifte mellem transportmidler (bus, tog og metro) er stor.
Mange har derfor gavn af at fa oplyst korrespondancer
undervejs. Bussernes skaerme skal derfor i hgjere grad ud-
vikles til at oplyse om mulige korrespondancer i forbindelse
med stoppestedsannoncering. Det bidrager desuden til pas-
sagerernes gnske om flow og forventning om, at passager-
informationen konstant udvikler sig. | takt med at TUS og
Movia udvikler realtidsinformation, som kan formidles
direkte til passagererne, bgr dette ogsa implementeres i
busserne.

Stoppesteder

Passagerernes viden om, hvornar bussen kgrer, kan gges
ved at fokusere pa udbredelse af realtidsinformation til
stoppestederne.

Realtidsinformationen omfatter i dag nedteelling til naeste
bus og mulighed for at dele fa yderligere informationer.
Med introduktionen af nye stoppestedsmoduler gges mu-
ligheden for at udbrede information — fx i forbindelse med
events, ulykker, aflysninger og andet, som pavirker bus-
driften i realtid.
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PASSAGEROPLEVELSEN

Passageroplevelse

S-busserne skal bidrage til passagerernes oplevelse af at
have et godt kollektivt trafiktilbud gennem:

Fa stop

Hgj rejsehastighed

Direkte rutefering

Kort ventetid ved stoppestedet

Hgjt informationsniveau fgr og under rejsen

vV

Palidelighed

Bussernes palidelighed er afggrende for, at passagererne
far fuld effekt af en hgj frekvens. Lav palidelighed kan med-
fgre, at 2-3 busser kerer i forleengelse af hinanden, hvor-
efter der gar lang tid, inden neeste bus ankommer. Arbejdet
med palidelighed har teet kobling til operatgrerne og deres
dispositioneriden daglige drift, men ogsa til bussens mulig-
heder for at overholde kgreplanen i de fysiske omgivelser,
som bussen kgrer i.

@vrig forventningsafstemning

Ved at opna et ensartet produkt for alle linjerne i en pro-
duktkategori, forventes passagerernes tryghed og kend-
skab til produktet at kunne gges. Ved lgbende at forbedre
produktet og udvikle genkendeligheden forventes ogsa pro-
dukternes image at forbedres, hvormed passagertilfreds-
heden og loyaliteten kan gges. Passagererne skal have det
produkt, de forventer — hver gang og af hgj kvalitet.
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MOBILITET

Mobilitet

Movia har med mobilitetsomradet faet mulighed for at mal-
rette en mobilitetsindsats i tilknytning til busdriften og til-
retteleeggelsen.

Der er udpeget fire strategiske omrader for mobilitets-
indsatsen:

2 Mobilitetsnetveerk

2 Store erhvervsomrader

2 Ungdomsuddannelser

2 Fysisk planleegning.

Mobilitetsindsatsen kan understgtte arbejdet med at age
passagertallet i den kollektive trafik ved at skabe l@sninger,
som forbedrer produktet og skaber den forngdne opmaerk-
somhed omkring fordelene ved kollektiv trafik.
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MARKETING
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) VISUELLE KENDETEGN

Produktfarve Bla
Produktmarkering | Bl& hjgrner pé bussen
Logo Eget produktlogo og linjelogo

Vinduesmarkering | Forreste venstre siderude kommunikerer
bussens fordele

S- og R-bus har samme produktfarve.

Der fokuseres i markedsfgringen pa produktmarkedsfering
— det vil sige, at der kommunikeres generelt om S-busser.
Det er veesentligt at understrege produktlinjernes kobling
til pendlernettet, som definerer Movias hgjklassede trans-
portsystem uafhaengigt af produktkategorier.

Markedsfering: samarbejde med kommuner og regioner
Der er opstillet malsetninger for udbredelse af S-busser
og dermed en formodning om, at der i de kommende ar vil
blive oprettet nye S-buslinjer. Lancering af S-busser gen-
nemfgres i samarbejde mellem kommune/region og Movia
og finansieres som en del af kommunens/regionens finan-
siering af linjen. Der bgr altsa afsaettes et belgb til markeds-
foring af nye S-buslinjer, som kan sikre, at passagererne
hurtigt bliver bevidste om det nye transporttilbud.




PRESSE O0G KOMMUNIKATION

Pressearbejde

Movia tilbyder kommuner at medvirke i presse- og kom-
munikationsindsatsen omkring forbedringer og nye linjer.
| pressearbejdet fokuseres blandt andet pa baggrunden for
oprettelse af linjen samt forventningerne il linjen, passager-
udvikling mv. Dette for at skabe en stgrre forstaelse for den
opgave, som lgses gennem kollektiv trafik, herunder udfor-
dringer omkring mobilitet og miljg.

Safremt regionerne gnsker det, kan Movia udarbejde for-
slag til presseplan og medievalg samt udkast til presse-
meddelelser. Dette er specielt relevant for S-busserne,
nar der iveerksaettes nye tiltag sa som gget frekvens, bedre
stoppestedsforhold, lavere CO, emissioner og lignende, der
har en form, som egner sig til at blive kommunikeret bredt
i pressen.

| samarbejde med kommunen kan der aftales gvrig kommu-
nikation. Fx artikler/information til nyhedsbreve og intranet
pa kommunens arbejdspladser, uddannelsesinstitutioner.

Kommunikation af successer

Ved at fokusere pa kommunikation af successer, bidrager
kommunikationen til at konsolidere linjerne i de omrader,
de betjener. Movia er derfor til radighed over for kommu-
nerne nar den gode historie skal szelges — bade i forhold til
ressourcer og de gode budskaber.

Kommunens kontaktperson i Movia kan veere behjeelpelig
med at formidle kontakten. Alternativt kan Movias kommu-
nikations- og presseafdeling treeffes pa
presse@moviatrafik.dk
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Produktansvarlig:
S-bus: Per Bruun Madsen, pbm@moviatrafik.dk

(P movia

Trafikselskabet Movia
Gammel Kgge Landevej 3
2500 Valby

Telefon 36 13 14 00
moviatrafik.dk
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