Citater fra test-passagerrad

Det er en udfordring, at den digitale trafikinformation ofte ikke viser real tid. Jeg
har forsegt at kontakte Movia, og far forskellige forklaringer. Man kan ikke se, om
bussen er 14 eller 29 minutter forsinket, hvis den kerer med 15 minutters interval.
Nogle gange taller den ned 12 til 0, og starter sa op igen fra 12 til 0, uden at der
kom en bus. Det er irriterende.

Der er brug for mere stabil information. Mere buffer. Jeg formoder, man ma ligge
inde med informationerne.

Sidder man for eksempel i karestol, er blind eller andet, kan det veere svaert at se
informationerne. Nar man setter digital trafikinformation op, skal man derfor
vaere opmerksom pa hgjde, skrifttype, kontraster, man skal kunne se
informationen fra siddende stilling. Man kan oveni kebet fa det pa lyd. Der er lavet
standarder pa dansk og europaisk plan, man kan lade sig inspirere af.

Det er for eksempel irriterende, at der stér, at bussen kommer rettidigt. Hvornar er
rettidigt? Veer specifik omkring, hvad der er rettidigt, s man ved, hvad man har at
forholde sig til.

Display det, der er vigtigst. Prioriter. Fra den poll, vi har lavet, ser det ud som om
den vigtigste information er, hvornar den nzste bus kerer.

Jo leengere ud pa landet, du kommer, med busstoppesteder, der betjenes mindre,
er der ofte ogsa en darligere internetforbindelse, derfor kunne det ogsa give
mening her at overveje at fa noget digitalt information, selv om jeg ved, det vil
vaere vanvittigt dyrt. Fordi det er en dobbelt uhensigtsmaessighed, at der bade er
darlig internetforbindelse, og samtidig er der bare en trykt kereplan, hvor man lidt
skal hébe p4, at bussen den nu kerer, som den skal.

Folk er ogsa optagede af toiletter pa stationerne.

Man er optagede af at reducere forsinkelser. Kunne man ikke vende det pa hovedet
og arbejde for, at busserne kommer til tiden? Det er som om, man har opgivet, at
det er det, de gor.

Det irriterer mig, nar jeg kommer op fra Metroen, pa Nerreport, s har jeg ikke
behov for at vide, at "togene karer rettidigt’ pa oversigten over togene. Jeg vil bare
gerne have et vide, hvor lang tid der er til mit tog kerer.
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