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Til personaleledere



Region Hovedstaden

Hvad gor du som leder, hvis en medarbejder oplever ugnsket seksuel
opmeerksomhed fra en ansat i regionen

Der er grundlaeggende fire trin, som du skal forholde dig til som leder

Du bliver opmaerksom pa
ugnsket seksuel

Du undersgger i

Du involverer HR og din samarbejde med HR, hvad Du handler

leder

opmeaerksomhed der er sket




Trin 1

Du bliver opmaerksom pa ugnsket seksuel

opmeerksomhed

Trin 2

Du involverer HR og din leder

Grib ind og sig fra

Grib ind og sig tydeligt fra, hvis du selv ser eller hgrer det. Du har
et ansvar for at ggre dit for at eendre forholdene. En kultur med
ugnsket seksuel opmaerksomhed udfolder sig typisk, nar ledelsen
ikke er til stede. Hvis du oplever noget og siger klart fra, sender det
et vigtigt signal, ogsa til det som foregar, nar du ikke er til stede.

Hvis du ikke siger tydeligt fra, kan det komme til at virke, som om
du blastempler en kultur, der udfolder sig, nar du ikke er til stede.

Stat den der oplever ugnsket seksuel opmeerksomhed.

Giv dig tid til at lytte og stil dig til radighed for dialog og sparring.
Henvis ogsa til relevant tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant - og
hvis relevant til psykologisk hjeelp via arbejdspladsen.

Veer nysgerrig og opsgg viden om kulturen.

Opsgg dialog om, hvordan dine medarbejdere oplever kulturen.
Grib de anledninger du alligevel har til at blive klogere. Fx i MED-
strengen, p& personalemgder, 1:1, i exitsamtaler, i kantinen m.m.

Tag fati HR

Kontakt din lokale HR-funktion, som kan hjeelpe dig med at skabe
overblik over, om der er tale om en sag der kraever konkret
undersggelse og anseettelsesretlig opfalgning.

HR kan give dig sparring og hjeelpe dig med at handtere de
forskellige trin i behandlingen af en sag om ugnsket seksuel
opmeerksomhed. HR og ledelseskonsulenter kan ogsa hjeelpe med
gode rad til, hvordan du fremmer en tryg kultur fremadrettet.

Center for HR og Uddannelse orienteres via postkassen
uoensketseksuelopmaerksomhed.center-for-hr@regionh.dk og
bidrager til handtering, hvis der er tale om sager af en vis tyngde
eller udbredelse.

Orienter din egen leder
Orienter og inddrag din egen leder, sa du ikke star alene med
processen. Ledelsesmaessig statte er vigtig.



Du undersgger i samarbejde med HR, hvad der er sket

« Undersgg upartisk hvad der er sket, hvornar og hvem der er involveret. Gar det inden for en rimelig frist. Jo alvorligere sag, jo hurtigere skal der reageres.

+ Huvis sagen ogsa vedrarer dig — uanset om det er velbegrundet — kan du vaere inhabil, og sagen ma handteres af en anden. Vend med din leder og med HR.
« Afdeek hvad du allerede ved fx fra din lgbende dialog med medarbejderne, trivselsmalinger, APV, drgftelser i LMU, personalesager mv.

+ Sgrg for at dokumentere og notere relevante oplysninger og viden, som din undersggelse giver dig, sa der er et skriftligt spor.

Hvis du ved, hvem der er involveret

Du afholder relevante samtaler til at fa belyst sagen fra relevante vinkler.
Tag en med til samtalerne, fx en HR-medarbejder. Lyt til alle involverede
parter og synsvinkler. Fokuser pa fakta fremfor holdninger.

Husk, at en pastaet kreenker skal tilbydes at tage bisidder med til
samtalen, og at oplysninger knyttet til en personalesag er fortrolige.

Der kan ogsa veere tale om at indsamle fx skriftligt materiale fra de
involverede i form af mails, sms’er m.m. hvis det er relevant for sagen.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt den adresserede ugnskede seksuelle
opmaerksomhed er mere udbredt, kan du tage nogle af de metoder i brug,
der ogsa er relevante for anonyme henvendelser (se boksen til hgjre).

Hvis det vedrgrer flere end dem, du er leder for

Hvis den ugnskede seksuelle opmaerksomhed er foregaet mellem ansatte
fra forskellige afdelinger, hospitaler, virksomheder eller centre undersgger
du sagen i samarbejde med dine ledelseskolleger fra det pagaeldende
sted.

Hvis du ikke ved, hvem der er involveret i en konkret sag

Du kan fa information om ugnsket seksuel opmaerksomhed fra fx
whistleblowerordningen, APV, udenforstaende parter mv., hvor du ikke
kender kontekst eller involverede.

Selvom det kan veere sveerere at handtere anonyme eller ukonkrete
henvendelser, skal sagen stadig undersgges, sa godt du kan.

Har du selv observeret noget? Tag emnet op pa personalemgder,
ledelsesmgder, med tillids-/arbejdsmiljgrepraesentant eller maske i LMU-
regi uden at haenge nogen ud.

Inviter medarbejdere til at henvende sig til dig, deres tillids-
/arbejdsmiljgrepraesentant eller HR-funktionen, hvis de har oplevet ugnsket
seksuel opmaerksomhed. Ogsa selvom du geaetter pa, hvad det vedrgrer,
kan det handle om noget andet.

Afheengigt af sagens karakter og omfang kan det maske veere relevant at
foretage en seerskilt maling med udvalgte spargsmal for at belyse
omfanget. Trivselsmalingerne kan suppleres med spgrgsmal vedrgrende
ugnsket seksuel opmaerksomhed.



Trin 4

Du handler

Nar du nu ved, hvad der er sket, skal du afklare hvilke handlinger og konsekvenser, der er relevante og rimelige i dialog med din HR-funktion.

Opfalgning over for enkeltpersoner
Konsekvenser vil variere afhaengig af, hvor alvorlig sagen er, fx:

+ Samtaler med feedback og klare forventninger til professionel adfeerd
pa arbejdspladsen. Tag gerne referat og gem pa personalesagen.

« Maegling og konflikthandtering mellem de involverede parter.
» /Endringer i referenceforhold, interne flytninger og lignende.

« Ansaettelsesretlige konsekvenser sdsom advarsel, opsigelse eller
bortvisning.

+ Eventuelt politianmeldelse, hvis der er mistanke om strafbart forhold.

Afslut sagen ordentligt

Giv altid en tilbagemelding til den der har oplevet ugnsket seksuel
opmeerksomhed og andre der har vaeret taet involveret. Selvom du ikke
kan fortaelle om en eventuel personalesag og detaljerne i den, kan du
godt forteelle, at du har handteret sagen.

Arbejde med kulturen pa arbejdspladsen
Du har en vigtig rolle i at understgtte en tryg og professionel kultur.

Skab rum for dialog i afdelingen om jeres kultur, og om der er noget | skal
veere seerligt opmaerksomme pa. Arbejdstilsynet har udviklet et dialogspil,
der kan abne dialogen — lees mere pa intranettet.

Kig indad — er der noget med din egen made at tale og agere pa, der kan
misforstas, og som kan pavirke kulturen i dine omgivelser? Er du tydelig i
dine forventninger til kulturen?

Hvordan er jeres kultur over for studerende, praktikanter, vikarer m.fl. som
har en Igsere tilknytning til arbejdspladsen? Indga i dialog om de oplever at
veere i en tryg kultur pa jeres arbejdsplads.

Brug arbejdsmiljgrepraesentanter, lokal MED og tillidsrepraesentanter i
dialogen om, hvad der kan skabe og sikre et godt arbejdsmiljg. Sag hjeelp
fra stabsfunktionerne, hvis du har brug for inspiration eller bistand.



Fakta

Det er en skaerpende omsteendighed, hvis ugnsket seksuel opmaerksomhed
udgves i et magtforhold eller andet hierarki.
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Personalesager er som udgangspunkt fortrolige og ma ikke oplyses til
udenforstdende. Vores kommunikation om sagen skal afspejle fortroligheden. Der
kan dog sgges om aktindsigt i advarsler og derover til de hgjere chefniveauer.

Arbejdstilsynet har fastslaet, at det er oplevelsen af ugnsket seksuel
opmeerksomhed, som er vigtig. Ikke om det har veeret en intention at kraenke.

Sager med mistanke om strafbare forhold medfgrer en raekke hensyn ifm.
interviews af en pastaet kraenker. Det geelder bade hensyn til den pastadede
kraenkers rettigheder og til en eventuel politiefterforskning. Involver altid HR-
funktionen teet i disse sager.

Det er et seerligt fokus at studerende, elever, praktikanter m.fl., som er lgsere
tilknyttet regionens arbejdspladser, oplever et miljg uden ugnsket seksuel
opmeerksomhed.

Af hensyn til at understatte regionens samlede handtering af ugnsket seksuel
opmeerksomhed skal Center for HR og Uddannelse orienteres om alvorlige sager
pa regionens arbejdspladser. Orientering sker til postkassen
uoensketseksuelopmaerksomhed.center-for-hr@regionh.dk.

Kulturbarne problematikker kan bero pa en felles forstaelse om, at "man skal
kunne klare mosten” i form af bemaerkninger eller adfeerd med seksuelle
undertoner. Alle har ansvar — og lederne har et saerligt ansvar — for at sige aktivt fra
og for at medvirke til at skabe et sundt, trygt og professionelt arbejdsmilja.

Regionen gnsker, at opgaven varetages i de kendte naere strukturer via
ledelsesstrengen, HR-funktioner samt arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter. Og at
undga at sager far karakter af folkedomstol. Alle skal opleve, at blive behandlet
ordentligt og professionelt. Sagen behandles sagligt og rimeligt.

Find mere
hjeelp pa
intranettet

LINK




Aktgrer ifm. sager vedr. ugnsket seksuel opmaerksomhed

Lederen

HR-funktionen

Arbejdsmiljg- og
tillidsrepreesentanter

Direktion

Center for HR og
Uddannelse

Whistleblowerordning

Center for Politik og
kommunikation

RMU og MED

Rollemodel og primeert anker for at handtere henvendelser, arbejde med kultur og dialog med medarbejdere.

Teet hjeelper til lederen og bistar med at sikre, at regionen far handteret sagsbehandlingen fyldestgarende.

Sparringspartner til leder og til involverede medarbejdere — bade den der oplever ugnsket seksuel opmaerksomhed og en pastaet
kreenker (TR). Og bidrager til at skabe et trygt, professionelt arbejdsmiljg uden ugnsket seksuel opmaerksomhed.

Rollemodeller, overordnet ansvarlig for at melde klart ud at ugnsket seksuel opmaerksomhed er uforeneligt med regionens veerdier og seette
fokus pa forebyggelse bl.a. i VMU og lederfora, understatte ledere i handtering og koordinere evt. kommunikation til presse, politikere m.fl. i
dialog med Center for Politik og Kommunikation.

Feellespostkasse til henvendelser om ugnsket seksuel opmaerksomhed som overdrages til hospitaler/virksomheder/centre, overblik over sager
og partner i handtering af sager af en vis tyngde, politisk betjening, dialog med uddannelsesinstitutionerne, understagtte RMU.

Advokatfirmaet BechBruun er regionens administrator og overdrager sager til relevant hospital/virksomhed/center, eller hvis sagen falder uden
for formalet, henvises anmelder til lokale muligheder for hjeelp. BechBruun skal have en redegarelse om, hvordan regionen har handteret
sager anmeldt i whistleblowerordningen.

Bistar med kommunikation, politiske udvalg og pressehandtering.

Fastlaegger overordnede retningslinjer for handtering af kreenkelser, herunder ugnsket seksuel opmaerksomhed og falger op pa
arbejdsmiljget pa regionens arbejdspladser via lgbende draftelser og opfalgning pa APV.



Til medarbejdere



Region Hovedstaden

Hvad ggr du som medarbejder, hvis du oplever ugnsket seksuel
opmeerksomhed fra en anden ansat | regionen

Ugnsket seksuel
opmarksomhed er

Sig klart fra hvis
du oplever Hvem kan du gatil pa din arbejdsplads? uforeneligt med
ugnsket seksuel Ga til din personaleleder, der er teettest pa at kunne hjeelpe dig. Du kan ogsa henvende dig til din leders leder eller andre veerdierne i Region

opmaerksomhed ledelsesniveauer, hvis du er mere tryg ved det. Hovedstaden.

Du er ogsa velkommen til at ga til din arbejdsmiligrepraesentant eller din tillidsrepraesentant, der begge har en rolle i at give dig stgtte
0g sparring.

Din lokale HR-funktion kan ogsa hjeelpe dig og kender til handtering af sager om ugnsket seksuel opmaerksomhed, hvis du
foretraekker at henvende dig direkte til HR.

Hvis du er studerende, praktikant, elev m.m.

Du kan benytte de samme kanaler som dem, der er ansat pa arbejdspladsen. Derudover kan du fa hjeelp hos din praktikvejleder,
kliniske vejleder, kliniske underviser/uddannelsesansvarlige eller pa din uddannelsesinstitution. Er du i tvivl om, hvem du kan
henvende dig til (fx i din uddannelsesinstitution), kan du fa hjaelp i Center for HR og Uddannelse [LINK til intranetside med
kontaktpersonery].

Hvem kan du ellers ga til?

Der er oprettet en postkasse for henvendelser om ugnsket seksuel opmaerksomhed i regi af Center for HR og Uddannelse, hvor du
kan henvende dig, hvis du ikke @nsker at henvende dig pa din egen arbejdsplads. Du kan skrive til postkassen her
uoensketseksuelopmaerksomhed.center-for-hr@regionh.dk.

Du kan henvende dig anonymt via Region Hovedstadens whistleblowerordning [LINK https://regionh.whistleblowernetwork.net].
@nsker du at fglge sagen, er det vigtigt, at du angiver dette, nar du opretter din henvendelse i whistleblowersystemet. Hvis du ikke
krydser af i at du gnsker at falge sagen, kan det begraense handlemulighederne, da afklarende spargsmal sa ikke kan stilles.



https://regionh.whistleblowernetwork.net/

Region Hovedstaden

Hvad sker der nar du gar til din leder? : :
Din leder vil lytte og hjeelpe dig bedst muligt og med hjaelp fra HR-funktionen undersgge forholdene neermere og skabe sig et overblik| Fmgl'mere hjeelp
ha&ndtere den konkrete sag og iveerksaette initiativer for, at det ikke sker igen. pa Intranettet

Hvis du henvender dig til andre fx din tilllidsrepreesentant eller den lokale HR-funktion, vil der ogsa veere dialog om at inddrage din
leder eller et andet ledelsesniveau, sa de kan bidrage til den videre handtering.

Sammen finder | den relevante hjeelp til dig

Hjeelp afstemmes i dialog med dig ud fra den konkrete sag. Det kan omhandle kontakt til tillids-/arbejdsmiljgrepraesentanten, hjeelp til
konflikthandtering, meegling, hjeelp til at sige fra, henvisning til psykologhjeelp eller andet. Det kan ogsa veere, at du primeert har behov
for at kunne tale om oplevelsen og sparre med din leder.

Hvordan behandles sager om ugnsket seksuel opmaerksomhed?
Det vil afheenge af den konkrete situation, hvordan sagen handteres. Der kan veere behov for at holde samtaler med de involverede,
sa de kan give deres version af, hvad der er sket. Der kan ogsa veere behov for, at du viser relevante mails eller lignende.

Hvis det vedrgrer kulturen pa arbejdspladsen mere bredt, kan der igangsaettes dialog om kultur og adfaerd pa personalemgder og
lignende samt opfordringer til at andre henvender sig, hvis de har lignende oplevelser.

Nar sagen er undersggt, kan du forvente, at din leder handler relevant. Der kan veere tale om forskellige mulige konsekvenser for
kreenker(e). Det kan spaende fra samtaler til formelle anszettelsesretlige sanktioner fx advarsel eller afsked. Du kan ikke forvente at fa
oplysninger om konsekvenserne, da personalesager er fortrolige.

Der vil komme et skeerpet fokus pa et godt arbejdsmiljg og blive fulgt op, hvis der er grundlag for at anmelde sagen som en
arbejdsulykke.




Til arbejdsmilj@- og tillidsrepraesentanter



Region Hovedstaden

Hvad ger du, som arbejdsmiljg- eller tillidsrepraesentant, hvis du far

en henvendelse fra en kollega, der oplever ugnsket seksuel
opmeerksomhed fra en anden ansat | regionen

Stet din kollega, som oplever at blive kraenket
Lyt til vedkommendes oplevelser og hjeelp kollegaen videre:

«  For at kunne handtere det problem, som din kollega oplever, er det en god ide, at du opfordrer kollegaen til at inddrage lederen
eller et hgjere ledelsesniveau. Det er sveert at eendre pa, hvis de ikke kender til det.

»  Skal kollegaen have stgtte af dig til at henvende sig til ledelsen?
«  Afhaengigt af situationen kan du vejlede om muligheden for psykologisk radgivning, der findes pa jeres arbejdsplads.

Ved mistanke om, at der er foregéet noget strafbart, kan politianmeldelse vaere relevant. Her kan du henvise din kollega til fx at fa
hjeelp af ledelsen eller i HR-funktionen.

Seerligt om arbejdsulykker
Veaer opmaerksom pa regler om arbejdsulykker, og om henvendelsen har karakter af, at den skal anmeldes som en arbejdsulykke. Det
ger arbejdsmiljggruppen.

Bidrag til en god arbejdskultur

Arbejdsmiljggruppen og MED har en vigtig rolle i at fremme et trygt og professionelt arbejdsmiljg med hgj trivsel uden ugnsket seksuel
opmaerksomhed.

Ugnsket seksuel
opmarksomhed er

uforeneligt med
veerdierne i Region
Hovedstaden.




