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"Sammen om Psykiatriens Udvikling — Trearsplan 2020-2022” er en visionaer
politisk plan, der pa et overordnet niveau fremlaegger regionsradets visioner
pa psykiatriomradet for de naeste tre ar. Det er besluttet, at der skal udarbej-
des en handleplan, der konkretiserer, hvordan der kan arbejdes videre med
trearsplanens syv temaer og de 27 anbefalinger. Social- og psykiatriudvalget
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serne er dog blevet forsinket grundet Covid-19 situationen, og den syvende og
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Temadroftelserne
Arbejdet med hvert tema igangseettes med en temadrgftelse i social- og psyki-

atriudvalget. Temadrgftelserne vil bidrage til at vise, hvordan der i et udvik-
lingsperspektiv kan arbejdes videre med anbefalingerne i trearsplanen. For
flere af temaerne vil det ikke vaere muligt at gennemfgre draftelsen pa ét te-
mamgde. For hvert temamgde vil medlemmerne af social- og psykiatriudval-
get modtage et status- og udviklingsnotat om det tema, der skal draftes pa
mgdet.

Notatet vil som udgangspunkt indeholde fglgende punkter:

e Status pa anbefalinger, hvor oplysninger om status pa allerede plan-
lagte initiativer vil fremga. Nar det er relevant, vil der blive taget ud-
gangspunkt i de indsatser, som blev igangsat med Trearsplan 2017-
2019.

e Initiativer der iveerksaettes i 2020/2021/2022. Det fremhaeves, sa-
fremt der er forhold, der gar det usikkert om, initiativerne kan ivaerk-
saettes pa det fastsatte tidspunkt.

e Administrationens bud pa mulige skridt i forhold til at fa implemente-
ret de forsldede anbefalinger. Der er som udgangspunkt ikke tale om
forslag, hvor der er beregnet gkonomiske konsekvenser mv.

e Input fra haringssvar i forbindelse med hgringsprocessen med Tre-
arsplan 2020-2022.

Samtlige anbefalinger vil ikke n@gdvendigvis blive behandlet under selve
temadreftelserne pa udvalgsmederne. Nar det giver mening, vil der alene
blive givet en status i notatet. Ved temadraftelserne vil der kunne inviteres
geester, som har et taet kendskab til de konkrete omrader. Form og indhold af
temadrgftelserne og notaterne vil variere alt efter temaernes, karakter og om-
fang og vil labende blive evalueret.

Der er fglgende andebefalinger under temaet "Forebyggelse af Tvang”:

15. At medarbejdere i psykiatrien samt i kommuner, praksis, politi m.fl. har
staerke kompetencer i at forebygge tvangssituationer

16. At der er gode fysiske rammer og aktivitetstilbud, som stimulerer den
enkeltes recovery og virker deeskalerende pa konflikter

17. At medarbejdere har tid til naervaer, nar det enkelte menneske med et
forlab i psykiatrien har behov for at blive lyttet til

Til temadreftelsen om "Forebyggelse af Tvang” pa social- og psykiatriudval-
gets made den 13. januar 2021 vil der blive sat fokus pa:

Anbefaling 15: At medarbejdere i psykiatrien samt i kommuner, praksis, politi
m.fl. har steerke kompetencer i at forebygge tvangssituationer
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Centerchef for det samlede udfgreomrade pa det specialiserede omrade i Ru-
dersdal Kommune og formand for et af psykiatriens lokale samordningsudvalg
pa voksenomradet (Planomrade Nord) Lene Lilja Petersen, og Klinikchef pa
Psykiatrisk Center Ballerup Louise Rasmussen er inviteret til at holde oplaeg.
Derudover deltager Region Hovedstadens Psykiatris vicedirektar Anne Hertz
og Psykiatriforeningernes Faellesrad er ligeledes inviteret til at deltage.

Temadrgftelse 7: Forebyggelse af tvang

Tvang i psykiatrien bergrer nogle af de mest grundleeggende menneskerettig-
heder. Det er derfor afgarende, at der arbejdes med forebyggelse af tvang i
psykiatrien.

Regeringen indgik i 2014 en aftale med Danske Regioner om at halvere
tvangsanvendelsen i psykiatrien i 2020, og der blev efterfalgende indgaet part-
nerskabsaftaler med de fem regioner om i 2020 at bade halvere antallet af pa-
tienter, der speendes fast med baelter og remme, samtidig med, at der samlet
skal ske en reduktion i brugen af tvang i psykiatrien. I Region Hovedstaden er
antallet af beeltefikseringer mere end halveret og antallet af personer,
der beeltefikseres neermer sig ogsa en halvering. Den samlede anven-
delse af tvang er med en lille reduktion stort set uaendret.

Status anbefaling 15: At medarbejdere i psykiatrien samt i kommuner,
praksis, politi m.fl. har staerke kompetencer i at forebygge tvangssitua-
tioner

Grundlaget for tvang begynder ofte laenge for indlseggelsen pa hospitalet. Re-
gion Hovedstadens Psykiatri er derfor involveret i en raekke initiativer, som har
til formal at forbedre det tveersektorielle samarbejde, som kan bidrage til at
nedbringe tvang.

Tveersektorielt samarbejde med kommunerne

Mange borgere har kontakt med kommunen og far kommunale stattetilbud,
nar de bliver indlagt med tvang. Det tvaersektorielle samarbejde med kommu-
ner, er derfor vigtigt i det tvangsforbyggende arbejde.

Psykiatriens feelles samordningsudvalg, som bestar af Region Hovedstadens
Psykiatri og repraesentanter fra kommunerne og de praktiserende laeger, har
besluttet at igangsaette et arbejde, hvor der er fokus pa denne problemstilling.
Der er pa mgder i 2020 blevet set pa data fra konkrete cases i forbindelse
med tvangsindlaeggelser, med henblik pa at forebygge potentielle fremtidige
tvangsindlaeggelser.

Initiativer der ivaerksaettes i 2020/2021/2022:
Psykiatriens feelles samordningsudvalg har opfordret de lokale samord-

ningsudvalg til at holde netvaerksmgder, nar der har veeret tvangsindleeg-
gelse med deltagelse af forstander eller leder af botilbuddet, hvis den
tvangsindlagte borger er beboer pa et botilbud.
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De lokale samordningsudvalg arbejder pa at implementere strukturerede net-
vaerksmader med brug af en faelles skabelon. Der er saledes fokus pa at im-
plementere dette veerktgj, men det er fortsat i en introduktionsfase. Dette har
afledt betydning for implementering af systematisk afholdelse af netvaerksmg-
der ved tvangsindlaeggelser.

Da der er tale om det kommunale myndighedsomrade er implementeringen af-
haengig af kommunerne. En anden udfordring er, at afholdelse af netvaerks-
mgder kreever samtykke fra borgeren, hvilket ikke altid er muligt at opna.

Administrationens bud pa naeste skridt:

e Fortsat fokus pa at arbejde tveersektorielt med forebyggelse af
tvangsindlaeggelse pa magderne i Psykiatriens faelles samordningsud-
valg med fokus pa data vedr. tvangsindlzeggelser samt cases og pa
at implementere skabelonen.

e Fokus pa at medarbejderne i de forskellige organisationer holder net-
veerksmgade i de tilfaelde, hvor der har veeret tvangsindleeggelser, her-
under invitere lederen af botilbud med til netvaerksmgde, hvis den
tvangsindlagte samtidig er beboer pa et botilbud.

Forebyggelse af tvang i det somatiske sundhedsvaesen

Personale og ledere pa Region Hovedstadens somatiske hospitaler efterlyser
mere viden om borger/patienter med psykisk sygdom herunder vaerktgjer og
kommunikation. For at sikre nedbringelse af tvang i hele Region Hovedstaden,
skal der derfor ogsa veere fokus pa den tvang, der finder sted efter psykiatri-
loven pa somatiske afdelinger (dobbeltindlagte patienter). Region Hovedsta-
dens Psykiatri har derfor taget en reekke initiativer, som fx at fglge data pa
tvang i somatikken og at tilbyde kompetenceudvikling til personale i det soma-
tiske sundhedsvaesen.

Initiativer der iveerksaettes i 2020/2021/2022:

Psykinfo har gennem det sidste ar undervist i alt 12 somatiske afdelinger
samt Region Hovedstadens akutberedskab med henblik pa at @ge viden om
psykisk sygdom, afstigmatisering og metoder til deeskalering. Denne under-
visning er ogsa indgaet i Rigspolitiets opstart af "Det feelles udrykningskon-
cept” samt pa flere jobcentre i regionen med gode evalueringer. Region Ho-
vedstadens Psykiatri arbejder malrettet efter at kunne tilvejebringe data,
som ggr det muligt at fglge de tvangsforanstaltninger, som sker i somatik-
ken.
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Administrationens bud pa naeste skridt:
For at sikre fokus pa nedbringelse af tvang i somatikken, er det besluttet, at

Region Hovedstadens Psykiatris direktion skriver til de somatiske direktio-
ner med et gnske om at styrke samarbejdet og gere opmaerksomme pa
Psykinfos arbejde med at kompetenceudvikle sundhedspersoner i somatik-
ken, sa deres viden om psykisk sygdom og deeskalering @ges. Endvidere
bliver de somatiske direktioner tilbudt, at Region Hovedstadens Psykiatris
sundhedsijurister underviser i psykiatrilovens regler om tvang, sa de somati-
ske sundhedsijurister bliver i stand til at radgive deres egne sundhedsperso-
ner.

Tveersektorielt samarbejde med politiet (PSP-samarbejdet)

Region Hovedstadens Psykiatri arbejder i det tveersektorielle samarbejde
PSP-samarbejde (politi, sociale myndigheder, psykiatri og ved behov Kriminal-
forsorgen) for at give koordineret indsats til socialt udsatte borgere, som har
brug for stgtte og hjeelp fra forskellige myndigheder. Region Hovedstadens
Psykiatri samarbejder i den forbindelse med de forskellige politikredse i Re-
gion Hovedstaden med tilhgrende kommuner.

De koordinerede indsatser i PSP forebygger kriminalitet og tvang i forhold il
borgere/patienter i risikogruppen, hvor der bliver fulgt op med relevante sam-
menhaengende indsatser og ansvarsfordeling for de forskellige myndigheder. |
samarbejdet arrangeres arligt temadage og undervisning af medarbejderne i
forhold til drgftelse af patient/borgere og de lovgivningsmaessige rammer.

Initiativer der iveerksaettes i 2021/2022:

e Der skulle have veeret afholdt et Kickoff mgde om dialog og lovgiv-
ningsmaessige arbejdsgange 6. marts 2020 for medarbejdere og le-
dere tilknyttet PSP-Vestegnen. Arrangementet vil blive holdt, nar
COVID-19 situationen tillader det.

o Der skulle have veeret afholdt et seminar for medarbejdere og ledere
i PSP-Kgbenhavn september 2020 om lovgivning og arbejdsgange.
Arrangementet vil blive holdt, nar COVID-19 situationen tillader det.

o PSP-Kgbenhavn og i PSP-Vestegnen er ved at udarbejde en folder,
som afventer de sidste justeringer.

o Region Hovedstadens Psykiatri er ved at udarbejde en intern vejled-
ning omkring jura/organisering og fast kontaktperson pa centrene.
Vejledningen afventer hgring i Region Hovedstadens Psykiatri.

o Region Hovedstadens Psykiatri indgik 20. oktober 2020 en Samar-
bejdsaftale med Kgbenhavns Kommune om behandlingsdemte bor-
gere pa bosteder i Kgabenhavns Kommune. Aftalen danner grundlag
for tvaersektorielle samarbejdsmader om behandlingsdgmte borgere,
og er med til at sikre en sammenhaengende og koordineret indsats pa
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tveers af de tre sektorer (Kriminalforsorgen Hovedstaden, Region Ho-
vedstadens Psykiatri og Socialforvaltningen i Kebenhavns Kom-
mune). Det afventes at Kgbenhavns Kommune, Socialforvaltningen
iveerksaetter en plan for mgder i henhold til aftalen.

Administrationens bud pa naeste skridt:
Det overvejes om aftalen med Kgbenhavns Kommune om behandlings-
demte borgere pa bosteder kan udbredes til andre kommuner.

Tveaersektorielt samarbejde om retslige patienter med Kriminalforsorgen og po-
litikredse

Initiativer der ivaerkseettes i 2021/2022:
Kriminalforsorgen er i proces med at gennemfgre opdateringen af samar-
bejdsaftale mellem Region Hovedstadens Psykiatri, politikredse i Region Ho-
vedstaden og Kriminalforsorgen fra 2018. Aftalen beskriver rammer og for-
pligtelser for parterne i samarbejdet vedrgrende retslige patienter fra ny dom
og henvisning til psykiatrien.

Tveersektorielt samarbejde i henhold til Psykiatriloven (sociale myndigheder evt.
hjemmesygepleje, praksissektor og specialleeger, hiemmepleje)

Region Hovedstadens Psykiatri er forpligtet til i henhold til Psykiatriloven at af-
holde koordinerende mader og udfeerdige udskrivningsaftaler (med samtykke)
eller koordinationsplaner (uden samtykke) for opfalgning efter udskrivelse for
alle indlagte patienter, der modtager eller ma antages ikke at sege den nadven-
dige stgtte i henhold til Servicelovens kapitel 5 (stofmisbrugsbehandling, be-
skyttede aktivitets- og samveerstilbud, ophold i boformer).

Udskrivningsaftalerne og koordinationsplanerne er med til at sikre, at der en ty-
delig ansvarsfordeling og sammenhangende plan for patienten efter udskri-
velse i forhold til de tvaersektorielle samarbejdspartnere, hvilket er med til at un-
derstotte recovery og forebygge tvang.

Initiativer der iveerksaettes i 2021/2022:
Der den 18. november 2020 tilfgjet et modul i Sundhedsplatformen for tveer-
sektorielt samarbejde, hvor der kan noteres stotte efter Serviceloven, afhol-
delse af koordinerende mgder med samarbejdspartnere og selve udskriv-
ningsaftalen/koordinationsplanen.

@Jvrige aktiviteter med fokus pa kompetenceudvikling internt i Region Hoved-
stadens Psykiatri

Region Hovedstadens Psykiatri har de seneste ar arbejdet malrettet mod at
styrke kompetencerne hos medarbejderne i at forebygge tvang. Felgende
kompetenceudviklingsaktiviteter er igangsat:
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Uddannelse i behandling efter Dialektisk Adfaerdsterapi (DAT) -
principperne: Det besluttet at arbejde for at age kvaliteten i patientbe-
handlingen for indlagte patienter, og nedbringe og forebygge tvang.
Som en del af denne indsats, har Region Hovedstadens Psykiatri op-
rettet et DAT kompetenceteam for at kompetenceudvikle og opkvalifi-
cere medarbejderne pa intensive afsnit.

Kognitiv adfardsterapi (KAT): Der udbydes pa nuveerende tidspunkt
uddannelse i kognitiv adfaerdsterapi til ca. 3000 tvaerfaglige personale i
sengeafsnittene. Kernen i kognitiv adfeerdsterapi er at stotte patienten i
at handtere deres problemer i livet og hjeelpe med at zendre uhensigts-
maessige tankemegnstre og dysfunktionel adfeerd.
Interventionsteam/deeskaleringsteam: Alle akutcentre har oprettet
interventions/deeskaleringsteams, som bl.a. bestar af saerligt uddan-
nede vedligeholdelsesinstruktgrer. Vedligeholdelsesinstruktgrerne
medvirker ved handtering af akutte situationer.

Aktivitetskonsulenter: Der uddannes aktivitetskonsulenter med hen-

blik pa at forbedre aktivitetstiibuddene pa de intensive afsnit og her-
med reducere brugen af tvang.

Recovery-mentorer: (Indsatsen beskrives under anbefaling 17)
Introduktionsprogram malrettet yngre lager: Der er tale om et fem-
dages obligatorisk kursus for yngre laeger og leegevikarer, som skal
gennemfgres inden den farste vagt. Pa kurset underviser en jurist og
en overlage yngre laeger i brugen og nedbringelsen af tvang i psykia-
trien.

Kurser i konfliktforebyggende kommunikation: Der tilbydes forskel-
lige kurser i konfliktforebyggende kommunikation til bl.a. plejeperso-
nale, sekreteerer, servicemedarbejdere og vikarer med tilknytning til in-
tensivt afsnit.

Kurser for nyansatte medarbejdere: Der er obligatoriske kurser med
fokus pa forebyggelse af tvang og handtering af konflikter. De nyan-
satte bliver som et vigtigt element af kurset introduceret til en recovery-
orienteret malsaetning om sikkerhed for bade patienter og medarbej-
dere.

Safeward-metoden: Safewards er en engelsk afprgvet og evidensba-
seret metode, som forbedrer sikkerhed og tryghed pa intensive psykia-
triske afdelinger. Det handler om at samarbejde mellem patienter og
behandlere, sa de i faellesskab reducerer konflikter og tvang.
Vedligeholdelsestraening: Der er ansat 25 specialinstruktgrer, som er
uddannet til at vedligeholde kollegaernes kompetencer i deeskale-
rende kommunikation, konflikthandtering og voldsforebyggelse.
Vejledning i TERMA: Der er tale om en anerkendt og nedtagningstek-
nik i forbindelse med fastholdelser, som er ny i forhold til den metode,
der ellers tidligere har veeret praktiseret. Fordelen ved TERMA-meto-
den er, at den er mere skansom for patienterne og personalet.
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Status anbefaling 16: At der er gode fysiske rammer og aktivitetstilbud,
som stimulerer den enkeltes recovery og virker deeskalerende pa kon-
flikter

| de aktuelle byggerier i Region Hovedstadens Psykiatri er der fokus pa at
etablere fysiske rammer, der passer til moderne behandlingsmetoder, og som
sikrer en bedre sammenhaeng pa tveers af psykiatrien. Der bygges bl.a. nye,
store akutmodtagelser og enestuer til alle patienter, med fokus pa patienter-
nes velvaere og sikkerhed. | Ny Retspsykiatri Sct. Hans, som abner i slutnin-
gen af 2021 med plads til 126 patienter, er der bl.a. enestuer til alle patienter
og gode aktivitetsmuligheder med fokus pa patienternes velveere og sikker-
hed.

Brugen af sanserum

Region Hovedstaden har 40 sanserum og en raekke sansevogne. Resultater
fra internationale studier peger pa, at der generelt kan opnas reduceret stress
0g aggressivitet hos patienter gennem stimulering af sanser, mens det samti-
dig @ger patienternes velbefindende og folelse af at veere i kontakt med deres
krop. Det er hovedsageligt ergo- og fysioterapeuter, som benytter rummene i
forbindelse med deres arbejde. Pa nogle centre anvendes rummene, som en
del af deeskalerende tiltag i akutte situationer samt i behandlingen i gvrigt. Der
arbejdes med fx lyd og lys, som kan varieres i styrke, intensitet og udtryk eller
i forskellige former for bevaegelses- og bergringsmuligheder fx ved hjaelp af en
vandseng, musikmadras eller kuglestol.

Der er opmaerksomhed pa at motivere patienterne til at benytte sanserummet,
men der er ogsa erfaring med, at nogen af de mest darlige patienter kan have
sveert ved at overskue at tage imod tilbuddet. Oplevelsen pa nogle centre er,
at det hovedsageligt er patienter med selvskadende adfeerd, som har mest
gavn af sanserummet.

Pa grund af plads- og ressourcemangel, er pa nogle afsnit hverken sanserum
eller -vogn. Det betyder, at ikke alle patienter far tilbuddet.

Administrationens bud pa naeste skridt:

Flere centre gnsker at se pa indretningen af de nuveerende sanserum og at
kunne tilbyde andre beroligende redskaber. Pa nogle centre er der fx @n-
sker om at kunne tilbyde flere forskellige film, virtual reality, et stgrre udvalg
af lys, samt at kunne introducere kunst i sanserummene.

Status anbefaling 17 - At medarbejdere har tid til naervaer, nar det enkelte
menneske med et forlgb i psykiatrien har behov for at blive lyttet til
Bedre behandling under indlaeggelse

Programmet "Bedre behandling under indlaeggelse” har til formal at skabe
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ensartet behandling af hgj kvalitet til de patienter, der er i de mest intensive fa-
ser af deres sygdom, som har behov for indlaeggelser af kortere eller laengere
varighed. Der er isaer fokus pa den miljgterapeutiske behandling som et cen-
tralt element i den samlede behandling med det formal, at indlaeggelsesforlab
skal rumme malrettet og tvaerfaglig miljgterapi bade hverdage, aftener og i we-
ekends.

Initiativer der iveerksaettes i 2021/2022:
Da omstilling af dagnbehandlingen er omfattende og ambitigs, og kraever

bade endret arbejdsgange og langsigtede satsninger, sa kraever det konti-
nuerligt ledelsesfokus og teet projektstotte og -opfalgning. Konkret i relation
til rekruttering, sa blev der med den styrkede finansiering til psykiatrien, lo-
kalt i Region Hovedstadens Psykiatri prioriteret midler til flere arsvaerk pa de
intensive afsnit, men som det er kendt fra tidligere, s& opleves der udfordrin-
ger med rekruttering af relevant personale, selvom midlerne er til radighed.

Recovery-mentorer

Region Hovedstadens Psykiatri har recovery-mentorer ansat i sengeafsnit og
F-ACT teams, med det formal at skabe hab og stette patienterne i deres
recovery-proces samt deltagelse i egen behandling. Recovery-mentorerne af-
holder individuelle samtaler med patienter, gruppeforlab eller recovery-caféer
og kan, hvis patienten gnsker det, deltage som stotte i laegesamtaler og sam-
taler med kontaktpersonen. Recovery-mentorerne har ikke fokus pa sympto-
mer og medicin og skal ikke observere patienterne, og kan derfor opbygge an-
dre relationer til patienterne.

Recovery-mentorindsatsens deekker stadig ikke hele Region Hovedstadens
Psykiatri. Mange afsnit har stadig ikke mentorer ansat, og mange patienter har
saledes ikke adgang til individuelle samtaler eller gruppeforleb med en mentor
under deres indleeggelse.

Erfaringer viser, at det tager tid for nye mentorer at finde sig til rette i rollen.
Seerligt pa afsnit, der ikke har erfaringer med mentorer, kan rolle og opgaver
veere diffuse for bade mentorer, ledere og kollegaer.

Der er ikke en overenskomst, som favner recovery-mentorfunktionen. Derfor
ansaettes recovery-mentorer pa individuel kontrakt svarende til omsorgsmed-
hjeelpere uanset deres uddannelse og erfaring. Hertil kommer muligheden for
individuelle tilleeg, som alle andre ansatte. Recovery-mentorer ansaettes med
varierende timeantal. Stillingerne slas dog som udgangspunkt op som deltids-
anseettelser.

Initiativer der iveerksaettes i 2020/2021/2022:
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e Ultimo 2020 er der ansat ca. 55 mentorer, hhv. ca. 25 pa sengeafsnit
og ca. 30 i F-ACT-teams. Derudover er der et antal vakante stillinger
pa

e sengeafsnit. Regionsradet har afsat ca. 11 mio. kr. arligt til ansaet-
telse af recovery-mentorer pa alle sengeafsnit og i alle botilbud-
steams samt ungementorer til Bgrne- og Ungdomspsykiatrien fra
2021 svarende til ca. 60 nye mentorstillinger. Peer-uddannelsen, der
er obligatorisk for nyansatte mentorer, startede i 2018 og i 2021 for-
ventes der afholdt fire forlab pa uddannelsen.

e 12021 udvides indsatsen til alle sengeafsnit og til botilbudsteams, sa
adgangen til en recovery-mentor nar flere patienter. Mindre lokale
erfaringsgrupper skal vaere med til at fastholde mentorerne bl.a. ved
at skabe en teettere relation mellem mentoren og en lokal koordina-
tor.

Input i forbindelse med hgrringsvar

Mange faglige organisationer papeger, at det er ressourcekraevende at fore-
bygge tvang, og at en yderligere indsats kreever tilfgrsel af ressourcer. Der-
udover blev det fremhaevet i hgringssvarene, at der er for entydigt fokus pa
at forebygge beaeltefikseringer. Hgringssvarene papegede, at baeltefikserin-
ger ikke altid er den mest indgribende tvangsform, og at andre tvangsformer
kan vaere mere indgribende for det enkelte menneske med psykisk sygdom.
Det blev derfor fra flere sider i hgringssvarene foreslaet at introducere
Trauma Informed Care, som er en metode, der tager udgangspunkt i den
enkelte patients oplevelser/traumaer i valget af tvangsanvendelse. Flere
faglige organisationer papeger endvidere, at der i forbindelse med tvangs-
anvendelse skal vaere stor bevagenhed pa medarbejdernes sikkerhed og
arbejdsmiljg.
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