Epikriser

85,6%

Andel af epikriser afsendt indenfor 1 hverdag
efter udskrivning angivet i procent

Virtuelle sygehusforiscb

0,3

Andel af virtuelle sygehusforlgb i seneste
afsluttet maned

1813 - Ventetid (3 min)

86,7%

Andel opkald besvaret indenfor 3 minutter
angivet i procent

Dataoverblik

Dataoverblikket viser udvalgte indikatorer, som er vaesentlige for Region Hovedstadens drift. Indikatorerne er besluttet af koncerndirektionen, og understatter den kvartalsvise rapportering til politikerne.
Overblikket nedenfor viser indikatoren for seneste afsluttet maned, medmindre andet er angivet.

FMK ajourfgring

75,8%

Andel af FMK ajourfgring max. 2 timer efter
udskrivning angivet i procent

Belaegningsprocent

70,6%

Belagte senge i forhold til disponible senge pa
de medicinske afdelinger angivet i procent

1813 - Ventetid (10 min)

94,3%

Andel opkald besvaret indenfor 10 minutter
angivet i procent

Medarbejdertilfredhed

3,8

Generelle jobtilfredshed for medarbejderne i
Region Hovedstaden

Sygehusforicb

1,3

Antal sygehusforlgb pr. borger

Belaegning - Retspsykiatri

92,8%

Belagte senge i forhold til disponible senge pa
de retspsykiatriske afdelinger angivet i procent

Responstid pa A-kgrsler

10,7

Gennemsnits 90 % percentil angivet i minutter
i hundrededele

Faerdigbehandlede dage

521

Antal faerdigbehandlede dage i somatikken

Kronikere

2.637

Sygehusaktivitet som DRG-veerdi pr. kroniker
i kroner

Antibiotika

3,4

Antibiotikadage pr. udskrivning

Sygefravaer

4,9 %

Sygefraveer for de seneste 12 maneder
angivet i procent

Rapporten er dannet: 08-02-2021 @



© Epikriser pa indlagte afsendt indenfor 1 hverdag

Indikatoren maler opfyldelsesgraden for afsendelse af epikriser inden 1 hverdag efter udskrivelse.

Taeller: Antal rettidigt afsendte epikriser inden 1 hverdag
Nzevner: Antal udskrivninger patienten ikke er blevet flyttet internt pa hospitalet, afgaet ved deden eller udskrevet fra en obstetrisk afdeling

Forholdet mellem udskrivninger og afsendte epikriser inden 1 hverdag over tid Forholdet mellem udskrivninger og afsendte
epikriser inden for 1 hverdag fordelt pa hospital
100% Hospital Procent
47 99, AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 85,0 %
. - 841%  84,5% 86.0%  847% 8429  853% - BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER 93,2 %
82,2% , Dpave , BORNHOLMS HOSPITAL 96,6 %
° 0
80% 84 29 86,0% 84°19 8419 . 85,7% 85,6% HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 85,5 %
970, 81.5% 82,5% : A% 1% 83,7% HOSPITALERNE | NORDSJZALLAND 85,8 %
e REGION HOVEDSTADENS PSYKIATRI 79,2 %
RIGSHOSPITALET 76,2 %
jou Region Hovedstaden 84,1 %
S 60%
5
©
35
&
2 Antal afsendte epikriser og udskrivninger
£ 9 o .
z 0% fordelt pa hospital
Hospital Teeller Navner
AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 104.144 122.504
20% BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER  75.744  81.271
BORNHOLMS HOSPITAL 10.050  10.408
HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 152.321 178.058
HOSPITALERNE | NORDSJZALLAND 100.652 117.369
. REGION HOVEDSTADENS PSYKIATRI 27.107 34.223
0% RIGSHOSPITALET 123496 161.973
Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan :
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 kegion Hovedstaden 593.514 705.506
Datakilde: Metrikker fra SP Emne: Det neere og sammenhangende sundhedsveaesen Opdateringsfrekvens: Daglig
Data modtaget: 08-02-2021 Rapportdata opdateret: 07-02-2021 Rapporten er dannet: 08-02-2021 @ @



© FMK ajourfgring ved udskrivelse

Indikatoren maler andelen af FMK ajourfgringer foretaget max. 2 timer efter udskrivelse af en indlagt patient.

Taeller: Antal FMK ajourfgringer indenfor 2 timer efter udskrivelse af patienten
Naevner: Antal udskrevne patienter, hvor der under indlzeggelsen er udskrevet recept, udleveret eller administreret medicin

Forholdet mellem FMK ajourferinger og udskrevne patienter over tid Forholdet mellem FMK ajourfering og udskrevne
patienter fordelt pa hospital
100% Hospital Procent
AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 66,1 %
BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER 81,6 %
BORNHOLMS HOSPITAL 85,5 %
HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 70,1 %
80% 75,8% HOSPITALERNE | NORDSJ/ALLAND 72,1 %
0, 0, 0, ’
73.2% 708%  gog0  69.0% 18% 73.2% 721%  728%  T3.3% REGION HOVEDSTADENS PSYKIATRI 78,6 %
= e ’ 75,6% RIGSHOSPITALET 64,5 %
K} 71 6% 73,0% Region Hovedstaden 70,7 %
@® o i
o 68,3% 69,2 %
§ 60% 65,3% 66,0%
|2
n
s
8
2
£ a0m% FMK ajourferinger og udskrevne patienter
7 fordelt pa hospital
=
- Hospital Teeller Naevner
. AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 59.060 89.398
20% BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER ~ 55.738  68.289
BORNHOLMS HOSPITAL 8.010  9.363
HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 97.809 139.538
HOSPITALERNE | NORDSJ/ALLAND 60.644 84.160
REGION HOVEDSTADENS PSYKIATRI 24299  30.929
0% RIGSHOSPITALET 79.139 122.609
Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Region Hovedstaden 384.699 544.286
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021
Datakilde: Metrikker fra SP Emne: Det naere og sammenhaengende sundhedsveesen Opdateringsfrekvens: Daglig
E Data modtaget: 08-02-2021 Rapportdata opdateret: 07-02-2021 Rapporten er dannet: 08-02-2021 @ @



© Sygehusforlgb pr. borger

Indikatoren maler antal sygehusforlgb pr. borger i Region Hovedstaden. Indikatoren er beregnet vha. marker 1 i det DRG-grupperede LPR data.

Taeller: Labende 12 maneders sygehusforlgb for borger i Region Hovedstaden
Naevner: Antal borger i Region Hovedstaden

Antal sygehusforlgb over tid Andel af sygehusforlgb pr. borger pa
regionsniveau
14 e —— e 1,36 1,34 1 33
, —e —— — > o
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04 Samlet antal borger pa regionsniveau
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Datakilde: DRG grupperet LPR Emne: Det neere og sammenhaengende sundhedsveesen Opdateringsfrekvens: Manedlig
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© Sygehusaktivitet pr. kroniker

Indikatoren maler sygehusaktiviteten som DRG-veerdi pr. kroniker i Region Hovedstaden. Indikatoren er beregnet vha. marker 2 i det DRG-grupperede LPR data.

Taeller: Labende 12 maneders DRG-veerdi for kronikere i Region Hovedstaden
Navner: Antal kronikere i Region Hovedstaden (2020)

Sygehusaktivitet pr. kroniker over tid (Igbende 12 maneder) Sygehusaktivitet pr. kroniker pa
regionsniveau de seneste 12 maneder

2.637
|
3.000
2.500 2 637 DRG-vaerdi for kronikere de seneste 12
maneder pa regionsniveau
2
294.711.117
- ] |
g
£ 1.500
o
1.000 Samlet antal kronikere i 2020 i Region
Hovedstaden
111.768
|
0
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Datakilde: DRG grupperet LPR Emne: Det neere og sammenhaengende sundhedsveesen Opdateringsfrekvens: Manedlig
E Data modtaget: 29-01-2021 Rapportdata opdateret: 07-02-2021 LPR dato: 10-01-2021 Rapporten er dannet: 08-02-2021 @ @



© Virtuelle sygehusforlab

Indikatoren maler antal virtuelle sygehusforlgb i Region Hovedstaden. Virtuelle sygehusforlgb defineres ud fra DRG-grupperne.

Taeller: Virtuelle kontakter
Navner: Sygehusaktivitet

Andel af virtuelle sygehusforlgb over tid Andel af virtuelle sygehusforlgb pa
regionsniveau
0,25
J
0,30
0,26
o 00 0.24 Antgl Vll'tl:le"e kontakter pa
CH —— regionsniveau
972.051
2 [
é 0,15
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0,10 Samlet sygehusaktivitet pa
regionsniveau
3.844.096
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E Datakilde: DRG grupperet LPR Emne: Digitalisering Opdateringsfrekvens: Manedlig

Data modtaget: 29-01-2021 Rapportdata opdateret: 07-02-2021 LPR dato: 10-01-2021 Rapporten er dannet: 08-02-2021



© Belaegningsprocent

Indikator maler andelen af belagte senge kl. 23.00 i forhold til disponible senge for de medicinske afdelinger. Holdte senge indgar i antallet af belagte senge.

Teeller: Antal indlagte patienter kl. 23.00
Navner: Antal disponible senge

Forholdet mellem indlagte patienter og disponible senge over tid Antal Forholdet mellem indlagte patienter og
disponible senge fordelt pa hospital

100% Hospital Belaegningsprocent
AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 83,8 %
BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER 80,6 %
81,0% ; 81,9% 82.1% BORNHOLMS HOSPITAL 55,2 %
80% 78,7% HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 79,2 %
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@ 40% Indlagte patienter og disponible senge fordelt
pa hospital
Hospital Teeller Naevner
20%
AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 161.480 192.613
BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER 168.351 208.765
BORNHOLMS HOSPITAL 21.817 39.545
HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 207.465 261.803
0% HOSPITALERNE | NORDSJZLLAND 167.130 211.857
O 2 2 g\ Q'\q\,)g'\g o ,Lg'\g ,LQ'\Q’ ,LQ'\Q (LQ'\Q) ,LQ"LQ (LQ’LQ ,19’19 ,LQQ/Q‘ (]979 ,LQ'LQ\,LQ"LQ (LQ(LQ ‘LQKLQ,\‘L&Q ,LQ'LQ ,LQQ/Q qp’?/\ RIGSHOSPITALET 223.612  356.011
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© Belaegningsprocent - Retspsykiatrien

Indikator maler andelen af belagte senge kl. 23.00 i forhold til disponible senge for retspsykiatrien. Holdte senge indgar i antallet af belagte senge.

[

Taeller: Antal indlagte patienter kl. 23.00

Navner: Antal disponible senge

Forholdet mellem indlagte patienter og disponible senge over tid
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Datakilde: Metrikker fra SP

Data modtaget: 08-02-2021
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Emne: Fremtidens Hospital

Rapportdata opdateret: 07-02-2021
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Forholdet mellem indlagte patienter og
disponible senge fordelt pa overafdeling

gverafd Belaegningsprocent (psyk)

1500K1 - RHP K1R, SCT. HANS, 98,3 %
RETSPSYKIATRISK OVERAFD. R

1500P1 - RHP P1, PSYK. CENTER 88,7 %
GLOSTRUP, OVERAFD.
Region Hovedstadens Retspsykiatri 96,1 %

Indlagte patienter og disponible senge fordelt
pa overafdeling

Overafd Teeller Naevner

1500K1 - RHP K1R, SCT. HANS, 80999 82426
RETSPSYKIATRISK OVERAFD. R

1500P1 - RHP P1, PSYK. CENTER GLOSTRUP, 21986 24786
OVERAFD.
Region Hovedstadens Retspsykiatri 102985 107212

Opdateringsfrekvens: Daglig
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© Antibiotikaforbrug fordelt pa udskrivninger

Indikatoren maler antibiotikaforbrug pr. udskrivning.
Antibiotikaforbrug méles i antibiotikadage, dvs. antal dage, hvor en patient pa sygehuset far medicin med ATC-kode JO1, AO7AAQ9 eller PO1ABO1.

Taeller: Antal antibiotikadage
Navner: Antal udskrivninger

Antallet af Antibiotikadage pr. udskrivning over tid Antal antibiotikadage pr. udskrivning fordelt pa

5 hospital
Eospital Antibiotikadage
AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 3,4
BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER 3,0

4 BORNHOLMS HOSPITAL 7,0
HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 3,1
HOSPITALERNE | NORDSJZLLAND 3,0
REGION HOVEDSTADENS PSYKIATRI 2,5
RIGSHOSPITALET 3,5

3 Region Hovedstaden 3,2

Antal antibiotikadage og antal udskrivninger
fordelt pa hospital

Antal antibiotikadage

Hospital Teeller Naevner
1 AMAGER OG HVIDOVRE HOSPITAL 277.537 81.996
BISPEBJERG OG FREDERIKSBERG HOSPITALER 241.176 80.821
BORNHOLMS HOSPITAL 41.145 5.890
HERLEV OG GENTOFTE HOSPITAL 435.045 140.295
HOSPITALERNE | NORDSJZALLAND 255.051 85.227
REGION HOVEDSTADENS PSYKIATRI 28.430 11.260
Q2 '19\@ Q\Q’ A W WO W WO W qp'\o" q,Q'\ SO OO P ,?979 SO ® @'19 (qu, @Q@Q qpq,g (19‘19 qpq, RIGSHOSPITALET 512.832  146.254
<& \\’0‘ v $\f<>\ o W P\Q R & $04 of & ¢ @fb& N \Q\ra\ N N ?&Q R & \@* W Region Hovedstaden 1.791.216  551.743

Datakilde: Metrikker fra SP Opdateringsfrekvens: Daglig
Data modtaget: 08-02-2021 Rapportdata opdateret: 07-02-2021 Rapporten er dannet: 08-02-2021 @ @



© 1813 - Andel opkald besvaret indenfor 3 min. Vertetd 3 minuter - Venletd 10 minute

Indikatoren maler andelen af opkald (i procent) til Akuttelefonen 1813, der bliver besvaret indenfor 3 minutter. Grafen viser indevaerende ar sammenlignet med seneste 2 ar.

Andel opkald besvaret indenfor 3 minutter grupperet pa ar
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© 1813 - Andel opkald besvaret indenfor 10 min

[

Ventetid 3 minutter Ventetid 10 minutter

Indikatoren maler andelen af opkald (i procent) til Akuttelefonen 1813, der bliver besvaret indenfor 10 minutter. Grafen viser indevaerende ar sammenlignet med seneste 2 ar.

Andel opkald besvaret indenfor 10 minutter grupperet pa ar
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Responstid pa A-karsler

Indikatoren viser 90 % percentil (tallet for de 90% hurtigste) og medianen (middeltallet) for responstiden pa A-karsler. Data indeholder kun data fra 2020 og frem grundet nye responstidopggarelser.
Ved responstid forstas den tid, der gar fra den tekniske disponent pa regionen AMK-vagtcentral modtager opgaven fra den sundhedsfaglige visitator, og indtil ambulancen er fremme pa skadested.

Tiden i grafen er angivet i hundrededele.

Responstid 90% percentil og responstid median for A-kersler seneste 24 maneder
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© Sygefraveer

Indikatoren for sygefraveer viser ved hjaelp af farveindikatorer udviklingen i sygefraveeret de seneste 12 maneder, samt udviklingen over tid.
Forklaring pa farvekoderne ses i rapportforklaringen nederst pa siden.

Fravaersprocenten fordelt pa virksomhed og tid

Yirksomhed Dec 2019 Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020 Apr2020 Maj 2020 Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020 Sep 2020 Okt2020 Nov 2020 Dec 2020 Jan 2021 Feb 2021
Amager og Hvidovre Hospital 4,55 4,77 5,13 4,90 4,22 3,53 412 5,38 5,45 6,39 5,61 6,19 6,38
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 4,65 5,14 5,18 4,10 3,74 3,53 3,79 5,14 4,94 6,46 5,43 6,21 6,28
Bornholms Hospital 5,36 4,51 3,51 4,22 4,78 5,86 5,94 6,72 6,47 7,65 7,42
Herlev og Gentofte Hospital 4,50 5,09 5,21 4,17 3,92 3,40 3,90 5,33 5,06 5,78 5,19 5,88 5,98
Nordsjeellands Hospital 5,19 5,38 5,86 5,00 5,02 4,22 6,12 6,49 5,20 6,40 6,62
Rigshospitalet 4,58 5,13 5,18 3,61 3,54 2,99 3,49 5,12 5,60 5,05 5,67 5,80
Region Hovedstadens Psykiatri 5,50 6,01 5,92 4,37 4,41 3,84 4,63 6,11 6,16 6,88 5,99 6,76 6,75
Region Hovedstadens Apotek 4,98 6,10 6,79 5,24 4,32 3,38 3,55 5,71 4,34 5,45 4,93 5,71 5,65
Den Sociale Virksomhed 6,91 7,61 7,50 5,77 5,30 4,38 6,58 8,09 8,00 8,89 7,49 8,51 8,68
Region Hovedstadens Akutberedskab 5,66 5,49 3,97 4,52 4,61 4,82 4,48 6,36 6,48 6,89 7,18 7,58 6,97
Steno Diabetes Center Copenhagen 2,31 3,13 3,76 3,83 1,94 2,05 2,27 1,93 1,65 2,51 2,76 3,20 2,43 3,99 4,80
Koncerncentre 4,02 4,41 4,50 4,26 2,59 2,52 2,53 1,97 2,26 3,14 3,67 458 3,78 4,50 4,49
Praksislaeger og elever i RegionH 1,96 1,81 2,16 4,95 3,18 2,44 2,40 1,49 1,95 2,62 2,15 2,32

Regionen i alt 4,74 5,24 5,34 4,29 4,11 3,94 3,37 3,93 5,32 5,29 6,02 5,25 5,97 6,08
Fravaersprocenten sammenlignet over tid Virksomhed i graf:  Regionen i alt v
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© Medarbejdertrivsel

Indikatoren viser medarbejdernes generelle tilfredshed, tilfredshed med faglig kvalitet og tilfredshed med abenhed pa arbejdspladsen. Denne trivselsesmaling foretages 2 gange arligt.
Nedenfor ses de 3 spargsmal, som medarbejderne stilles i trivselsmalingen.

Sporgsmalstekst

| hvilken grad er du tilfreds med den faglige kvalitet af det arbejde, du og dine kolleger udfgrer? (Fokus er pa det arbejde, | udfgrer lokalt fx i jeres team, afsnit, enhed eller lign.)
B | hvilken grad er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?
I hvilken grad kan du trygt udtrykke din mening om forhold pa din arbejdsplads? (Fokus er lokalt fx i dit team, afsnit eller lignende)

Svarvaegtning af medarbejdertrivslen i Region Hovedstaden

Ar 2018 2019 2020

Virksomhed 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 1. kvartal 3. kvartal
Amager og Hvidovre Hospitaler 3,8 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 3,9 3,8
Bispebjerg og Frederiksberg 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 4,0 3,9
Hospital

Bornholms Hospital 3,6 3,7 3,7 3,8 3,9 3,8 3,9 3,9
Den Sociale Virksomhed 3,9 3,9 4,0 810 3,9 819 819 3,8
Herlev og Gentofte Hospital 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,8
Koncerncentre 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3.9 3,9
Nordsjeellands Hospital 3,9 3,9 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8 3,8
Region Hovedstadens 3,7 3,7 3,7 3,8 3,6 3,5 3.4
Akutberedskab

Region Hovedstadens Apotek 3,8 3,9 4,0 3,9 3,9 3,9 4,0 3,9
Region Hovedstadens Psykiatri 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,9 3,8
Rigshospitalet 3,8 3,8 3,8 3,8 3,9 3,8 3,9 3,8
Steno Diabetes Center 4,0 4.1 4,2 4.1 4,1 4.0 4.1 4.0
Copenhagen

Region Hovedstaden 3,8 3,9 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9 3,8

Datakilde: Prooffice (Trivselsmalinger)

Data modtaget: 09-10-2020

Opdateringsfrekvens: Halvarligt

Rapportdata opdateret: --

Svarveaegtning

Udviklingen af medarbejdertrivslen i Region Hovedstaden
over tid
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© Feerdigbehandlede dage - Somatik

Feerdigbehandlede dage maéles i antal dage og priser. Data er afgraenset ved fglgende:

- Geelder kun Region Hovedstadens egne hospitaler og egne borgere (kommuner i Hovedstaden)

- Gaelder kun for somatikken

- Prisen der vises er afregnet til regionerne

Antal feerdigbehandlede dage over tid

Antal dage
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Datakilde: Kommunale individdata LPR

Data modtaget: 08-02-2021
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Antal dage

750

Hospitaler

Kommuner

Priser Antal feerdigbehandlede dage fordelt pa ar

Hospital

2019 2020 Total

EH &

Bornholms Hospital

E

Herlev og Gentofte Hospital

[+]

Hospitalerne i Nordsjeelland
Rigshospitalet

[+

Region Hovedstaden

Amager og Hvidovre Hospital

Bispebjerg og Frederiksberg Hospitaler

1109 748 1857
1235 811 2046
1 1
557 718 1275
846 1004 1850
588 338 926
4336 3619 7955

Faerdigbehandlede dage i pris i kroner

Hospital 2019 2020 Total
255 Amager og Hvidovre Hospital 2.303.393 1.590.996 3.894.389
Bispebjerg og Frederiksberg 2.565.095 1.724.997 4.290.092

Hospitaler

Bornholms Hospital 2.077 2.077
99 Herlev og Gentofte Hospital 1.156.889 1.527.186 2.684.075
Hospitalerne i Nordsjeelland 1.757.142 2.135.508 3.892.650
f),QQ’Q ’29()9 Q,QQ’Q ’1599 Q,QQ’Q q,QQ’Q Rigshospitalet 1.221.276  718.926 1.940.202
o ¥ ¢\ T N TN ot Q! Region Hovedstaden 9.005.872 7.697.613 16.703.485

Emne: Det neere og sammenhangende Sundhedsvaesen

Rapportdata opdateret: 07-02-2021

Opdateringsfrekvens: Modtager ikke data i gjeblikket og afventer ny leverance
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