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Servicemal for responstider i de @gvrige regioner

Region Nordjylland

Responstiden i Region Nordjylland opggres som den tid, der gar fra ambulan-
ceberedskabet modtager en opgave, til den fgrste ambulance er fremme pa
stedet.

Karsel A: Leverandgren skal overholde en gennemsnitlig responstid for hele
Region Nordjylland pa 9 minutter og 12 sekunder malt pr. ar.

Kgrsel B: Leverandgren skal overholde en gennemsnitlig responstid for hele
Region Nordjylland pa 15 minutter malt pr. ar. Desuden skal leverandgren
sikre, at 93% af karslerne ikke overstiger 30 minutter i responstid malt pr. ar.

Region Syddanmark

Regionsradet i Region Syddanmark har fastsat nye servicemal og opggrelses-
metode for ambulanceresponstider — bade for A-kersler og B-kgrsler.

Region Syddanmark opgear responstiden som den tid, der gar fra den tekniske
disponent pa AMK-vagtcentral modtager en opgave, til farste bil er fremme pa
stedet. Der opggres kvartalsvis og ud fra de servicemal, der er fastsat af re-
gionsradet.

Servicemalene er fastsat som folgende:
95 % af A-karslerne skal sgges naet inden for 15 minutter, og
95 % af B-kgrslerne skal sgges naet inden for 30 minutter

Region Midtjylland:

Center for Sundhed

Kongens Veaenge 2, 3400 Hille-
rod

BogD
3866 6002

38666064
regionh.dk

Journal-nr.: 21017230

Dato: 12. majl 2021



Regionsradet i Region Midtjylland har besluttet felgende servicemal for de
akutte karsler rekvireret via 112 (hastegrad A og B):

e 75 % af A-karsler skal vaere fremme inden for 10 minutter
e 92 % af A-kgrsler skal veere fremme inden for 15 minutter
e 98 % af A-kgrsler skal vaere fremme inden for 20 minutter

e 60 % af B-kgrsler skal veere fremme inden for 15 minutter
e 75 % af B-kagrsler skal vaere fremme inden 20 minutter

Region Sjzelland:

| skemaet herunder ses geeldende kontraktaftalte gennemsnitlige responstider
for akutte karsler (karsel A og karsel B) fordelt pa seks omrader:

Kontraktaftalte gennemsnitlige responstider for akutte kgrsler
5min 10 min 15 min 20 min

Omréade 1 Roskilde 30 % 70 % 90 % 99 %
Omrade 2 Kage 26 % 80 % 95 % 97 %
Omrade 3 Holbaek 25 % 62 % 87 % 95 %
Omrade 4 Slagelse 35 % 67 % 90 % 97 %
Omrade 5 Neestved 23 % 70 % 91 % 97 %
Omrade 6 Nykabing F. 22 % 56 % 83 % 94 %

Skemaet viser, at 95 % af alle akutte ambulanceudrykninger i beredskabsom-
rade 2 skal have en responstid pa under 15 minutter.

| beredskabsomrade 6 skal 83 % af alle akutte ambulanceudrykninger séledes
have en responstid pa under 15 minutter.
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