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Region Hovedstaden

| hgj eller meget hgj grad tilfreds samlet set

88 % 71 % 88 %
87 % 73 % 86 %
85 % 73 % 85 %
87 % 83 % 74 % 68 % 83 % 83 %
Somatik Ambulante i Fadende

akutmodtagelser og -klinikker
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Region Hovedstaden
Center for Sundhed

Svarprocenter og antal svar

Patienttype Svar- Antal svar
procent

Planlagt indlagte 66 % 3.865

Akut indlagte 49 % 5.153

Planlagt ambulante 61 % 23.369

Ambulante i akutmodtagelser og -klinikker 46 % 1.809

Fodende 55 % 690
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Region Hovedstaden

—okus pa de 9 nationale ngglespgrgsmal

Personalet er venligt og imgdekommende

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov
Den mundtlige information under indlaeggelsen/besgget er forstaelig
Personalet informerer tilstreekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen/besgget
Jeg far de informationer, jeg har behov for

Jeg ertilfreds med behandlingen

Jeg eraltialt tilffreds med min indleeggelse/besgg

En lege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb
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Region Hovedstaden

Stgrste problemomrader i Region Hovedstaden

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at traeeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov

Den mundtlige information under indlaeggelsen/besgget er forstaelig

Planlagt Akut Planlagt
indlagte indlagte |ambulante
Personalet er venligt og imgdekommende 1 1 1

— 1

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen/besgget

Jeg far de informationer, jeg har behov for

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jegeraltialttilfreds med min indlaeggelse/besgg
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En lege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb
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Region Hovedstaden

4. Personalet er venligt og imedekommende (175)

-

8. Personalet sperger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (164)

9. Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersegelse/behandling ved behov (112)

20. Den mundtlige information under besoget er forstaelig (167)

25. Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besaget (159)
27. Jeg far de informationer, jeg har behov for (166)

29. Jeg er tilfreds med behandlingen (141)

30. Jeg er alti alt tilfreds med mit besag (168)

31. En lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (107)
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