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Introduktion
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Kort om vores præsentation i dag

Vores baggrund:

• Mette-Marie Davidsen, Chefkonsulent i Center for Politik og Kommunikation
Sygeplejerskeuddannet

Erfaring fra kommunikationsansættelser i sundhedsvæsenet og som forfatter til 

selvhjælpsbøger.

• Tina Linder Thomsen, Teamleder i Center for Politik og Kommunikation
Cand.mag. i Sprogpsykologi

Erfaring fra kommunikationsansættelser på hospitaler og akutberedskab i Region H
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Fælles for regionens patientinformation

Patienter og pårørende skal:

• have adgang til samme information af 

samme høje kvalitet – på tværs af 

specialer og hospitaler

• forstå og inddrages mere i eget forløb

• mærke, at vi er ét behandlingsområde.
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Personalet på de kliniske 
afdelinger på hospitalerne skal:

• have et understøttende og altid opdateret 

redskab til samtalen

• forenkle arbejdsgange med 

patientinformation

• hjælpe til at sikre, at patientinformation 

overholder lovgivningen (rettigheder, 

GDPR, tilgængelighed).
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Patientguiden

-vejledning til dit 

forløb

Muligheder og rettigheder som 

patient

Hjælp til at finde rundt i 

sundhedsvæsenet

Hjælp til at tage de rigtige 

beslutninger og huske det hele

Hjælp til at håndtere at være 

syg

Pjecer om 

undersøgelse 

og behandling

Hvordan skal jeg forberede 

mig til min operation?

Hvad er behandlingsforløbet?

Hvad skal der ske, når jeg 

kommer hjem?
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Ligger på regionens og hospitalernes

hjemmesider

50.000 besøgende om måneden

Tværsektorielt værktøj og vejviser i et

kompliceret sundhedsvæsen

Viden og inspiration til, hvordan man 

bruger sine muligheder og skaber

overblik i eget forløb

Over 70 fagfolk bidrager til at udvikle

og kvalitetssikre indholdet

Patienter og pårørende involveret i

alle facetter
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Patientguidens DNA

• samler alle generelle information ét 

sted

• indeholder emner, der ikke findes 

andre steder

• giver svar på mange af de 

forskelligartede udfordringer, 

patienter og pårørende har

• flere tilgange til at forstå indholdet 

(animationsfilm, printbar folder, 

indhold opdelt i emner.

• understøtter patientinformationen i 

klinikken.



Region Hovedstaden
Center for Politik og Kommunikation

Mette-Marie Medelby Davidsen

Pjecer om undersøgelse 
og behandling

• Diagnoser – årsager og symptomer

• Prognoser – og potentielle senfølger ved en given 
behandling

• Vigtige forberedelser, sådan foregår 
behandlingen/undersøgelsen, når du kommer hjem

• Indkaldelser eller ved udlevering på hospitalet

• Primær kommunikationskanal med patienterne – for 
mange det første kontaktpunkt

• Push-kommunikation: ”Det er det her, du skal læse, for at 
være klædt på.”
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Kvaliteten er svingende – på trods af, at det ofte er aflysningskritisk information

• En del er usammenhængende, dårligt formidlet og uopdateret

• Tager ofte udgangspunkt i afdelingens perspektiv

Sænker hospitalernes troværdighed

Går ud over:

• Patienttilfredsheden, patientsikkerheden, den lige adgang til behandling

• Effektiviteten og behandlingsresultatet på den enkelte afdeling, hvis patienterne fx er dårligt 

forberedte

Hvorfor bedre information om 
undersøgelse og behandling?
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Fælles principper for
formidlingen

• Patientens perspektiv skal være styrende

• Unødig information skal sorteres ud

• Klar opdeling af pjecerne: før, under og efter

• Handlingsanvisende sprog

• Fagbegreber skal forklares, ikke elimineres: 
vi skal gøre patienterne i stand til at navigere i egen 
behandling/sygdom
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Principperne er udviklet på baggrund af

• Interviews med patienter og pårørende

• Undersøgelser af uforberedte patienter

• Inddragelse af klinikere og kommunikationsfolk 

fra alle hospitaler i regionen

• Inddragelse af patientforeninger

• Inddragelse af sprogeksperter
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• Gennemskrives i et tværfagligt samarbejde 

mellem klinikere og en redaktion af sprogfolk

• Godkendes gennem De Sundhedsfaglige Råd

• Senest har vi været igennem fødeområdet, 

som er i gang med at blive udrullet på 

hospitalerne netop nu

• Vi er cirka halvvejs igennem specialerne

• Specialer med stort patientflow prioriteres først
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Der laves ét fælles produkt, 

fx ”Undersøgelse af hjertets 

kranspulsårer (KAG)”.

Afdelingerne tilpasser de 

fleksible dele af produktet, så 

det passer til deres 

arbejdsgange.

Der vil fortsat være én 

version til 

Rigshospitalet, en 

anden til Gentofte 

Hospital etc.

Specialerne gennemskrives ét ad gangen
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Bæredygtig produktionsform

• Kliniske retningslinjer ændrer sig løbende

• Afdelingerne har ofte brug for at kommunikere de samme ting, fx 
om faste

• Vi skal undgå at skulle igennem gennemskrivningen igen efter 
nogle år

Pjecerne bliver bygget af fraser i nyt IT-system:

• Fraser er tekstbidder, der kan anvendes på tværs af pjecer og 
kanaler

• Ændringer slår igennem på tværs –
gør det muligt at få kliniske ændringer i procedurer ud i 
pjecerne med det samme

13



Region Hovedstaden
Center for Politik og Kommunikation

Mette-Marie Medelby Davidsen 14

Bedre patientinformation giver:

• Mere tilfredse patienter og pårørende

• Bedre inddraget patienter, der kan handle 

på et oplyst grundlag

• Færre aflyste operationer og bedre 

forberedte patienter

• Færre unødige opkald til klinik og 

patientvejledere

Det kræver:

• at vi sammen holder fast i, at 

patientinformation er en vigtig 

del af kerneydelsen

• at vi holder et vedholdende 

fokus på at videreudvikle, 

implementere og vedligeholde 

indholdet.  


