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Introduktion

Kort om vores praesentation i dag

Vores baggrund:

- Mette-Marie Davidsen, Chefkonsulent i Center for Politik og Kommunikation

Sygeplejerskeuddannet
Erfaring fra kommunikationsanseettelser i sundhedsvaesenet og som forfatter til
selvhjeelpsbgger.

« Tina Linder Thomsen, Teamleder i Center for Politik og Kommunikation
Cand.mag. i Sprogpsykologi
Erfaring fra kommunikationsansaettelser pa hospitaler og akutberedskab i Region H
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Feelles for regionens patientinformation

Patienter og pargrende skal:

*have adgang til samme information af
samme hgije kvalitet — pa tveers af
specialer og hospitaler

- forsta og inddrages mere i eget forlgb

- maerke, at vi er ét behandlingsomrade.
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Personalet pa de kliniske
afdelinger pa hospitalerne skal:

* have et understgttende og altid opdateret
redskab til samtalen

- forenkle arbejdsgange med
patientinformation

 hjeelpe til at sikre, at patientinformation
overholder lovgivningen (rettigheder,
GDPR, tilgeengelighed).
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Patientguiden
-vejledning til dit
forlab

Muligheder og rettigheder som
patient

Hjeelp til at finde rundt |
sundhedsvaeesenet

Hjeelp til at tage de rigtige
beslutninger og huske det hele

Hjeelp til at handtere at veere
Syd

Pjecer om
undersggelse
og behandling

Hvordan skal jeg forberede
mig til min operation?

Hvad er behandlingsforlgbet?

Hvad skal der ske, nar jeg
kommer hjem?




Ligger pa regionens og hospitalernes
hjemmesider

50.000 besggende om maneden

Tveersektorielt veerkt@j og vejviser i et
kompliceret sundhedsvaesen

Viden og inspiration til, hvordan man
bruger sine muligheder og skaber
overblik i eget forlgb

Over 70 fagfolk bidrager til at udvikle
og kvalitetssikre indholdet

Patienter og pargrende involveret i
alle facetter

Patientguiden

- vejledning til dit forlgb

Sog | Patientguiden
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Undersogelse for en sygdom Behandling pa hospitalet Udskrivelse fra hospitalet
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Gode rad til parorende Nar du er uhelbredelig og Bern og unge

livstruende syg

Om Patientguiden




Behandlingsforlobet — sddan foregar det
Lees her om, hvordan et behandlingsforlab foregér. Du finder ogsd mspiration til, hvad der er godt
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Pjecer om undersggelse
og behandling

- Diagnoser — arsager og symptomer

* Prognoser — og potentielle senfglger ved en given
behandling

- Vigtige forberedelser, sadan foregar
behandlingen/undersggelsen, nar du kommer hjem

- Indkaldelser eller ved udlevering pa hospitalet

* Primaer kommunikationskanal med patienterne — for
mange det fagrste kontaktpunkt

* Push-kommunikation: "Det er det her, du skal lsese, for at

veere kleedt pa.”

Bispebjerg
™ Hospital

Lungemedicinsk
Ambulatorium

Kikkertundersggelse af
lungerne

Kort om undersggelsen

Nar du skal have lavet en kikkertundersogelse af lungerne, undersoger vi
slimhinden i dit luftrer og tager vaevsprever fra lymfeknudeme ved bronkierne.

Selve undersegelsen varer cirka 30-45 minutter, men du skal seette hele dagen
af. Der gar tid med forberedelse til undersegelsen, og bagefter holder vi oje
med dig i cirka 1 time for at sikre os, at du har det godt, inden du tager hjem.

Vigtig forberedelse

Hold pause fra blodfortyndende medicin

Hvis du tager blodfortyndende medicin, skal du holde pause med den op til
undersoegelsen, som vi har aftalt med dig til forundersogelsen. Da medicin, der
indeholder acetylsalicylsyre, virker blodfortyndende, skal du ogsa undga dette
i 3 dage op til undersegelsen. Kontakt os, hvis du har spergsmal.

Tag din evrige medicin med et lille glas vand
Op til undersegelsen kan du tage din evrige medicin med et lille glas vand,
selvom du faster. Du skal tage medicinen senest 2 timer for undersogelsen.

Undgé rygning

Du skal stoppe med at ryge senest 6 timer inden undersegelsen. Sperg din
egen laege, i din kommune eller pa hospitalet, hvis du har brug for stette og
vejledning.

Maod fastende
Du skal faste inden undersogelsen. Det vil sige:

« 6 timer for din undersoegelse skal du stoppe med at spise.
« 6 timer for skal du stoppe med at drikke maelkeprodukter og juice med
frugtked. Du ma heller ikke drikke maelk i din kaffe eller te.
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Hvorfor bedre information om
undersggelse og behandling?

Kvaliteten er svingende — pa trods af, at det ofte er aflysningskritisk information
- En del er usammenhangende, darligt formidlet og uopdateret
- Tager ofte udgangspunkt i afdelingens perspektiv

Saenker hospitalernes troveerdighed

Gar ud over:
- Patienttilfredsheden, patientsikkerheden, den lige adgang til behandling

- Effektiviteten og behandlingsresultatet pa den enkelte afdeling, hvis patienterne fx er darligt
forberedte
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Feelles principper for
formidlingen

- Patientens perspektiv skal veere styrende

* Ungdig information skal sorteres ud

* Klar opdeling af pjecerne: far, under og efter
» Handlingsanvisende sprog

- Fagbegreber skal forklares, ikke elimineres:
vi skal ggre patienterne i stand til at navigere i egen
behandling/sygdom

Nordsjallands Kardiologisk Afdeling
Hospital

Hiemme igen efter
indsaettelse af pacemaker

Ubehag eller smerter

Vzer opmaerksom pa betazndelse

Det er normalt at vaere haevet og have ondt omkring saret. Du skal dog vaere
opmaerksom pa, at der kan ga betzendelse | sdret, og symptomerne blandt
andet kan veere oget haevelse og forveerring af smerterne. Hvis du far
betzendelse i sret, skal det behandles. Du skal kontakte
Pacemakerambulatoriet, hvis du oplever et eller flere af disse symptomer:

* Qgetrodme.

* QOgethaevelse.

* (@getomhed.

« Qget varme omkring saret.
« Gullig vaeske fra saret.

« Sret dbner sig.

« Feber over 38 grader.

Tag smertestillende medicin, hvis du har ondt

Hvis du har brug for smertestillende medicin, anbefaler vi medicin med
paracetamol. Smertestillende medicin kan kebes i handkeb pa apoteket og i
supermarkeder. Vi anbefaler, at du undgér smertestillende med
acetylsalicylsyre, da det virker blodfortyndende.

Folelsesmassige reaktioner er normale

Bade patienter og parerende far folelsesmaessige reaktioner, nar alvorlig
sygdom bliver en del af livet. Nogle oplever angst, utryghed eller svingende
humer. Det kan vaere en god hjzelp at tale med venner og familie eller med en
psykolog. Du skal henvende dig til din egen lzege, hvis du ensker henvisning til
en psykolog.

Mette-Marie Medelby Davidsen




REGION

Region Hovedstaden
Center for Politik og Kommunikation

Principperne er udviklet pa baggrund af

Interviews med patienter og pargrende
Undersggelser af uforberedte patienter

Inddragelse af klinikere og kommunikationsfolk
fra alle hospitaler i regionen

Inddragelse af patientforeninger

Inddragelse af sprogeksperter

SKRIVEGUIDE

SKABELON TIL KIRURGISK BEHANDLING

Formalet med informationen om den kirurgiske behandling er at forberede patienten pa det, der skal ske, s pati-
enten er tryg i situationen. Hvor lang tid skal jeg vaere indlagt? Hvordan foregar selve operationen? Er operationen

risikofyldt?

[TiTec

{Behandlingsmetode) for {hvad}, fx: Operation for tragtbryst,

| KORT OM OPERATIONEN
Start frasen med: “Du skal..* (Alternativt: “Nar du skal..”, hvis det passer bedre).
Beskriv dernast formalet med hvorfor, det skal ske: “for at..” (Alternativt: *...er fermalet at...”).

Hvis formalet er indlysende, kan man bytte rundt pé hvorfor og hverdan (se eksempler under beskrivelsen af “Kort
om”).

Afslut p# serskilt linje med, hvor lzenge patienten skal forvente at opholde sig p4 hospitalet i forbindelse med ope-
rationen.

Vi bruger fast vendingere til at beskrive varighed (Obs. Hyis de rgde felter kan udfyldes ud fra de oprindelige in-
formationer, fiernes den rede markering, og varigheden indsgettes):

®  Dukan forvente at komme hjem somme dag, som du er blevet opereret. (Kun ved indgreb),

»  Du skal forvente at vaere pé hospitalet | [ MIMMERY | forbindelse med operationen.

»  Duskal forvente at veere pé hospitolet 1 MMMIIMEIER Der kan dog opstd ventetid.

*  Du bliver indlagt dagen for, og du skal forvente at veere pé hospitalet | RUNMGIE dage. (Bruges kun
nar man bliver indlagt fgr og skal overnatte pa hospitalet)

®  Det eren stérre operation, og du skal forvente at veere pé hospitalet i flere doge. Vi vurderer, hvordan
du har det, og om du kon kiare dig selv, inden vi udskriver dig. | nogle tilfeelde kan du komme hjem al-
lerede dagen efter operationen.

Ved operatiener med indleggelse over 1 uge

«  Deteren storre operation, og du skal forvente at veere pé hospitalet | REIMGIEN doge
«  Du bliver indlagt dagen far. Det er en strre operation, og du skal forvente at veere pé hospitalet |
dage.

VIGTIG FORBEREDELSE

Under overskriften "Vi

forberedelse” skal du tydeligt kunne s, hvordan du ferbereder dig inden eperationen.

Patienten far svar pé: Skal jeg indleegges dagen for? Skal jeg gé i bad hiemmefra og made op pé hospitalet dagen
for operationen? Mé jeg tage min medicin som scedvanlig? Mé jeg dyrke motion inden? Skal jeg foste?
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Specialerne gennemskrives ét ad gangen

» Gennemskrives i et tvaerfagligt samarbejde

mellem klinikere og en redaktion af sprogfolk | ‘ [o% LokwT]

_1.0% LOKALT

- Godkendes gennem De Sundhedsfaglige Rad

- Senest har vi veeret igennem fgdeomradet,
som er i gang med at blive udrullet pa
hospitalerne netop nu

. . o _ Der laves ét faelles produkt, . “\delingerne tilpasser de Der vil fortsat vaere én
* Vi er cirka halvvejs igennem specialerne fx "Undersogelse af hjertets TIeKSIDIE dele af produkiet, s version il
kranspulsarer (KAG)”. det pbagzer til deres Rigshospitalet, en
. . . arbejdsgange. den til Gentoft
- Specialer med stort patientflow prioriteres farst N ospital ote,
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Baeredygtig produktionsform

* Kliniske retningslinjer aendrer sig Ilgbende

- Afdelingerne har ofte brug for at kommunikere de samme ting, fx
om faste

- Vi skal undga at skulle igennem gennemskrivningen igen efter

nogle &r ‘

Pjecerne bliver bygget af fraser i nyt IT-system:
« Fraser er tekstbidder, der kan anvendes pa tveers af pjecer og

kanaler
- /Endringer slar igennem pa tveers — Hjemme
ger det muligt at fa kliniske aendringer i procedurer ud i igen

pjecerne med det samme
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Bedre patientinformation giver:
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Mere tilfredse patienter og pargrende

Bedre inddraget patienter, der kan handle
pa et oplyst grundlag

Faerre aflyste operationer og bedre
forberedte patienter

Faerre ungdige opkald til klinik og
patientvejledere

Det kreever:

« at vi sammen holder fast i, at
patientinformation er en vigtig
del af kerneydelsen

at vi holder et vedholdende
fokus pa at videreudvikle,
Implementere og vedligeholde

indholdet.
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