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1.

Om A21 - Udbud af almindelig

rutekgrsel

A21 er udbud af almindelig rutekgrsel omfattende linjer, som kgrer i Storkgbenhavn,
@stsjeelland og Nordsjeelland. De nuvaerende kontrakter ophgrer oktober/december 2023 eller
april 2024.

Linjerne, som er omfattet af de nuvaerende kontrakter, fremgar af Bilag 1 til udbudsgrundlag for
A21.

| perioden frem til 30. oktober 2021 skal de kommuner og regioner, som er ejere af disse linjer,
efter radgivning fra Movia, beslutte det endelige udbudsgrundlag.

Et vigtigt element i beslutningen af det endelige udbudsgrundlag er den neermere koordinering
af udbudsgrundlaget for linjer, som har flere ejere eller, hvor flere ejere har linjer i samme
udbudsenhed.

Kommuner og regioner skal forholde sig til en reekke emner inden den endelige godkendelse af
udbudsgrundlaget. Det omhandler driftsoplaeg, buslaengder, kapacitet, miljgkrav mv. Nedenfor
fremgar tidsplanen for udbudsprocessen samt en beskrivelse af de emner, som kommuner og
regioner skal forholde sig til.

Kommuner og regioners godkendelse af udbudsgrundlaget szetter rammerne for Movias
mandat til at udbyde de omfattede linjer.

Tidsplan og proces

Movia gennemfgrer processen for udbuddet i fire faser, jf. nedenstaende oversigt.

Fase 1, Forberedelsesfasen, er den fase af udbuddet, hvor kommuner og regioner har stgrst
indflydelse pa resultatet af den fremtidige kgrsel. Nar udbuddet fgrst er i gang, er det
problematisk at gennemfgre eendringer uden at det har konsekvenser for tidsplanen for
udbuddet og dermed at have busser klar til driftsstart i de nye kontrakter. Vaesentlige sendringer
vil endvidere ikke vaere mulige at gennemfgre uden at skulle annullere udbuddet. Det er saledes
i forberedelsesfasen, at eendringer af driftsomfang og krav til busserne, dvs. de elementer som
indgar i dette udbudsgrundlag skal besluttes, sd Movia kan na at fa tilrettelagt udbuddet af den
fremtidige kgrsel herefter.

Fase 2, Tilbudsfasen, er en fase af udbuddet, hvor Movia vil orientere kommuner og regioner,
hvor det er ngdvendigt. Fase 2 er saledes en fase, hvor det kan veere ngdvendigt for Movia at
have en hurtig dialog med kommuner og regioner. Dette behov kan opsta, hvis eksempelvis et
kommunalt gnske har vist sig at veere et uhensigtsmaessig fordyrende krav— en sakaldt ”cost
driver”, eller hvis budgettet umiddelbart tegner til at blive overskredet.

| fase 3 evaluerer Movia de indkomne tilbud og beregner herefter kommuner og regioners
tilskudsbehov pa baggrund af de gkonomisk mest fordelagtige tilbud, hvorefter kommuner og
regioner orienteres om det fremtidige tilskudsbehov i forbindelse med, at tilbudsgiverne



orienteres om, hvem der tildeles kontrakterne. Hvis enkelte kommuner og regioner har
besluttet, at Movia skal udbyde med optioner (fx basiskrav om emissionsfrihed (el- eller
brintbusser) og option med fossildrift (konventionelle busser), er det ogsa i fase 3, at der skal
treffes endelige beslutninger herom i kommuner og regioner.

Efter kontraktindgaelse med busoperatgrerne skal der veere mindst 12 maneder til fase 4, som
er driftsstart, af hensyn til at sikre, at isser emissionsfrie busser kan leveres inden driftsstart.

Fase 1 — Forberedelser

Opstartsmgder med kommuner og regioner April 2021

Lgbende dialog mellem kommuner, regioner og Movia April — 30. oktober 2021
Besluttet udbudsgrundlag fra kommuner og regioner Senest 30. oktober 2021
Tilpasning af udbudsmateriale August — oktober 2021
Markedsdialog med tilbudsgivere November 2021
Orientering om udbud til kommuner og regioner December 2021

Fase 2 — Praekvalifikation og tilbud

Udsendelse af udbudsbekendtggrelse Ultimo januar 2022
Prakvalifikation af tilbudsgivere Marts 2022
Aflevering af f@rste tilbud og forhandlingsrunde(r) Maj - juni 2022
Aflevering af endeligt tilbud fra tilbudsgivere Juli 2022

Fase 3 — Evaluering

Orientering til kommuner og regioner om gkonomisk resultat ~ September 2022

Tildeling af kontrakt September 2022

Detaljeret skriftlig orientering om tildeling af kontrakt til

kommuner og regioner September 2022
Standstill-periode September/oktober 2022
Kontraktindgaelse og valg af eventuel option Oktober 2022

Fase 4 - Drift

Driftsstart Oktober/december 2023 og

forar 2024



3.

Driftsomfang

Driftsomfang af den kgrsel, som er i udbud, fremgar af Bilag 1 til udbudsgrundlag for A21.

Medmindre der er saglige forhold, som ggr sig geeldende, tager driftsomfanget udgangspunkt i
en viderefgrelse af eksisterende drift. Dette geelder bade i forhold til kgretider, frekvenser,
materiel mv.

Af Bilag 1 til udbudsgrundlag for A21 fremgar et bemaerkningsfelt, hvori det er angivet, hvis
Movia pa nuvarende tidspunkt er bekendt med et gnsker, behov eller overvejelser om
a@ndringer i forhold til den nuvaerende drift.

Fx bergres en raekke linjer i hovedstadsomradet (linjer i udbudsenhed 2 og 10) direkte eller
indirekte af den kommende letbane pad Ring 3. Kommunerne langs letbanen samt g@vrige
kommuner, der ikke graenser direkte til letbanen, men hvor letbanens dbning ogsa kan have en
betydning, skal frem mod trafikbestillingen 2023 beslutte, om og hvordan busnettet skal justeres
i forhold til letbanen. Movia efterstraeber store enheder, der muligggr mulighed for at sendre pa
linjerne inden for rammerne af enheden.

En drgftelse af, hvorvidt det er ngdvendigt med en a&ndring af driftsomfanget, haenger desuden
sammen med valg af buslaengde og kapaciteten, der er behov for.

For at kunne na frem til et endeligt udbudsgrundlag med driftsoplaeg, kapacitet, miljg og
infrastruktur, som den enkelte kommune eller region kan behandle, kan det endvidere veere
ngdvendigt at se pa passagertzellinger og planperspektiver i en ny kontraktperiode. Dette aftales
Isbende med Movia frem mod den endelige godkendelse af udbudsgrundlaget ultimo oktober
2021.

Coronapandemiens langsigtede
konsekvenser

Danmark er fortsat midt i en coronapandemi, som forventes at have konsekvenser for antallet
af passagerer og dermed ogsa indtaegtsgrundlaget i den kollektive trafik pa laengere sigt. Saledes
er Movias nuvaerende forventning, at der fortsat kan veere et passagerefterslaeb, nar kgrslen i
A21 har driftsstart. Udbudsgrundlaget er derfor denne gang suppleret med en drgftelse af
forskellige muligheder for handtering af eventuelle behov for ekstraordinare reduktioner af den
udbudte drift som fglge af coronapandemien.

| Movias kontrakter er det normalt muligt at reducere kgrselsomfanget malt pa antal
kgreplantimer med 20% inden for kontrakternes rammer uden kompensation til operatgrerne.
Hvis reduktion af kgrselsomfanget omfatter behov for at reducere antallet af driftsbusser, vil
der i kontrakter med konventionelle busser, dvs. med fossil eller fossilfrihed, kunne reduceres 3
busser pr. pabegyndt 20, hvis enheden omfatter mindst 15 busser.

| emissionsfrie kontrakter, dvs. kontrakter med el- eller brintbusser, vil enhver reduktion i
busantallet medfgre en kompensation til operatgren. Denne kompensation er indfgrt for at
holde prisen pa overgangen til emissionsfri busdrift nede. Stgrrelsen af kompensationen falder



afhaengigt af, hvornar i kontrakten reduktionen sker. Saledes vil reduktion af én driftsbus i det
forste ar af kontrakten medfgre en kompensation pa 68% af den dokumenterede
anskaffelsessum inkl. moms. Det svarer til en kompensation pa i alt ca. 1,9 mio. kr. baseret pa
de priser pa elbusser, som Movia har set ved de seneste udbud. Kompensationen pa de i alt ca.
1,9 mio. kr. vil skulle afholdes over den resterende ordinzere kontraktperiode, hvorved udgiften
vil blive fordelt over de resterende 9-10 ar i kontrakten. Hvis en reduktion sker i ar 3, vil
kompensationen vaere pa 51%, svarende til ca. 1,4 mio. kr., der vil blive fordelt pa de resterende
6-7 ar i kontrakten.

Movia forventer, at der for de linjer, som skal i udbud med A21, vil veere et stort gnske om at
overga til emissionsfrihed (el- eller brintbusser), hvor der som naevnt ovenfor er en mindre
fleksibilitet for at reducere busantallet end i fossile og fossilfrie kontrakter med konventionelle
busser.

Pa nuveaerende tidspunkt ser Movia fglgende modeller for handtering af den usikkerhed, som
coronapandemien medfgrer:

- A: Udbud med nuveaerende kontraktmodel

Kgrsel i de kommuner, hvor der ogsa er kgrsel, som skal genudbydes de kommende ar,
anbefales udbudt som ‘'normalt’, dvs. med nuvaerende reduktionsmuligheder.
Eventuelle ekstraordinare reduktionsbehov vil i nogle tilfeelde kunne handteres ved at
udbyde tilsvarende mindre kgrsel i kommende udbud og omfordele kgrsel fra
Moviakontrakter, der udlgber.

- B: Forleengelse af nuvaerende kontrakter med 1 ar

Nuvaerende kontrakter med kgrsel i de kommuner, hvor stgrstedelen af kommunens
kgrsel er i udbud med A21, forlaeenges med 1 ar, hvis der kan opnas en aftale med den
nuvaerende operatgr herom. Hvis det ikke er muligt med forlaengelse af nuvaerende
kontrakter med 1 ar, kan et alternativ vaere at udbyde en helt kort kontrakt med
konventionelle busser.

- C: Udbud af reduceret driftsomfang

Udbud af reduceret driftsomfang, sa driftsomfanget svarer til prognosen for
passagergrundlaget som fglge af coronapandemien. Lgsningen vurderes udelukkende
hensigtsmaessig for de udbudsenheder, som har en meget ensartet betjening, fx fordi de
kun omfatter en enkelt buslinje.

Tabel 1: Fordele og ulemper ved modellerne A, B og C i forhold til at handtere den starre usikkerhed
grundet coronapandemien pa:

Model Fordele Ulemper

A: Nuveaerende God mulighed for tilpasninger af antallet af Zndring af antal emissionsfrie busser

udbudsmodel k@replantimer samt antallet af fossile busser. | medfgrer udgift til kompensation til
operatgren.

Brug af kompenserende kgrsel er ikke en
mulighed for kommuner og regioner,
hvor der ikke er udbud af egnede linjeri
geografisk neerhed i kommende udbud.

B: Forlaengelse af Udbudsgrundlag for linjerne skal traeffes med | Overgang til emissionsfrihed vil blive
nuvaerende trafikbestilling 2023, dvs. ultimo oktober udsat.
kontrakt med 1 ar 2022. Vidensniveauet for vurdering af

konsekvensen af coronapandemiens




langsigtede effekter vil veere bedre kendt, og
dermed hvilket driftsomfang der skal
udbydes.

C: Udbud af
reduceret
driftsomfang

Forhandstilpasning af antal emissionsfrie
busser, sa trafikejere undgar kompensation
for reduktion af antal busser. Frem til
driftsstart kan antal emissionsfrie busser gges
uden kompensation, hvis det konstateres
inden driftsstart, at passagerprognose viser
sig at vaere forkerte.

Prognose for passagereftersleeb grundet
coronapandemi er usikker. Movia har pa
nuverende tidspunkt endvidere ikke
noget billede af passagertabets fordeling
i tid og hvor pa rutenettet, hvilket giver et
usikkert grundlag for evt. politiske
beslutninger om &ndringer i
betjeningen.

5. Miljo

Til brug for kommuners og regioners beslutning om krav til de kommende bussers miljgmaessige
formaen, beskrives fglgende parametre nedenfor i forhold til busdriften:

1) Miljgmalsaetninger.
2) Emissionsniveauer.
3) Miljgpavirkninger.

4) Rakkevidde.

5) Kontraktleengde.
6) Movias anbefalinger til miljgkrav.
7) Reduceret fleksibilitet ved emissionsfrie busser (el- eller brintbusser).

Kommuner og regioner skal pa baggrund af ovenstdende parametre traeffe beslutning om,
hvilket emissionsniveau der gnskes for hver af de udbudsenheder, hvori den enkelte kommune
og region er deltagende part.

5.1 Miljgmalsaetninger

I Mobilitetsplan 2020 har Movias bestyrelse i dialog med kommuner og regioner opdateret
Movias miljgmalsaetninger for busdriften. Konkret er der fglgende mal (Udgangsar 2008):

e at halvdelen af alt drift i 2030 udfgres med emissionsfrie busser,

e at Movia i 2030 er fossilfri,

e at udledningen af NOy er reduceret med 97% i 2030,

e atudledningen af partikler er reduceret med 92% i 2030,

e at udledningen af den oplevede stgj inde i bussen er reduceret med 15%, mens den
oplevede udvendige stg@j er reduceret med 25%.

5.2 Emissionsniveauer

Movia stiller krav til bussernes miljgydelse og ikke til specifikke tekniske Igsninger. Der sondres
mellem tre miljpydelsesniveauer: Fossil drift, fossilfrihed og emissionsfrihed. Frem for fx at stille




5.3

krav til elbusser, stilles krav til emissionsfrihed. Dette indebaerer, at operatgrerne kan tilbyde
den tekniske Igsning til emissionsfri drift, som operatgren vurderer, vil give operatgren de
bedste forudsaetninger for at give det mest fordelagtige tilbud. Dermed bliver det fx muligt for
operatgren at veelge mellem at tilbyde elbusser og/eller brintbusser.

Fossil drift

Fossile busser anvender almindelig diesel (diesel B7) eller naturgas. | dag afvikles hovedparten
af Movias drift med almindelig diesel.

Fossilfrihed

Fossilfrihed betyder, at der ikke anvendes fossile braendstoffer i afvikling af busdriften, og at
driften gennemfgres uden nettoudledning af drivhusgasser (CO3). Movia anlaegger i forhold til
biobreendstoffer den betragtning, at CO,-udledningen fra selve forbraendingen i bussen er nul,
idet der ved forbraending kun udskilles den CO,, som afgrgden under sin veekst har optaget fra
atmosfeeren via fotosyntese. Fossilfri busdrift kan fx afvikles med busser, som anvender biogas,
biodiesel eller HVO-biodiesel.

Emissionsfrihed

Emissionsfrihed betyder, at der ingen udledning er af CO, og lokal luftforurening (NOx og
partikler) fra bussens motor. Emissionsfri drift kan afvikles med elbusser eller brintbusser. El- og
brintbusser opfylder kravene til bade fossilfrihed og emissionsfrihed.

Miljgpavirkninger

Anvendelse af busser kan medfgre en reekke miljgpavirkninger. Der kan sondres mellem
klimapavirkninger, dvs. udledning af drivhusgasser, udledning af lokal luftforurening og
udledning af stgj.

Nar Movia taler om miljgpavirkningerne fra busdriften, anleegges normalt en tank-til-hjul
betragtning, dvs. at der alene ses pa miljgpavirkningerne fra selve anvendelsen af bussen. |
forhold til braendstoffer beregnes dog ogsa udledning af drivhusgasser fra produktion og
transport af drivmidlet. Dette betegnes som kilde-til-hjul.

Udledning af CO,

Fossilfrihed og emissionsfrihed

Ved at stille krav om fossilfrihed eller emissionsfrined sikres det, at der ikke finder en
nettoudledning af CO; sted fra selve busdriften. For en dieselbus finder ca. 95% af de samlede
CO;-udledning gennem bussens livscyklus sted fra anvendelse af brandstof i bussen. Den
primaere kilde til udledning af drivhusgasser sker i form af CO; ved forbraending af diesel. Der
finder dog ogsa en betydelig udledning af drivhusgasser fra produktion og transport af
braendstoffet. Kilde-til-hjul-udledningen af CO; fra diesel er saledes 25% stgrre end tank-til-hjul-
udledningen.

Ved anvendelse af el som drivmiddel er der ingen udledning af klimagasser fra selve elmotoren.
Til gengeeld kan der veere en udledning ved produktion af stremmen. Andelen af grgn strgm i
elnettet stiger Ipbende i takt med, at den danske energiproduktion omstilles til vedvarende



energi. | 2019 udgjorde gron strem 75% af de danske elforbrug.! Som fglge af allerede besluttede
interventioner (politiske tiltag), beregnede Energistyrelsen i 2020, at andelen af grgn strgm i
elforbruget forventes at overstige 100% omkring 2027.% | en tank-til-hjul-betragtning er der altsa
ingen CO,-udledning fra anvendelse af el som drivmiddel (hvis stremmen ikke er produceret
ombord i kgretgjet). | en kilde-til-hjul-betragtning fglger CO,-udledningen det danske elnets el-
miks. Kommuner og regioner har dog mulighed for at tilkgbe grgn strgm pa certifikatbasis, og
dermed sikre, at der heller ikke i en kilde-til-hjul-betragtning er udledning af CO,.

Biobraendstofloven stiller krav til oliebranchen i forhold til andel af biobrandstoffer i
virksomhedernes salg af brandstoffer til landtransport. Nar en braendstofleverandgr salger
HVO100 (ren HVO-biodiesel) eller biogas, opnar virksomheden en overopfyldelse af sin
forpligtelse til iblanding af biobrandstof (biodiesel/bioetanol). Virksomheden kan anvende
denne overopfyldelse til at iblande mindre biobraendstof i det braendstof, som virksomheden
forhandler. Alternativt kan virksomheden handle overopfyldelsen i form af biotickets til en
anden braendstofleverandgr, som dermed kan reducere sin forpligtelse til iblanding af
biobraendstof. Resultatet er i begge tilfeelde, at den ggede anvendelse af fossilfrit breendstof,
som finder sted i Movias busser, medfgrer en reduceret anvendelse af biobrandstoffer i den
gvrige landtransport. Det betyder alts3, at et krav om fossilfrihed for Movias busdrift ikke
medfgrer en samlet nettoreduktion i anvendelse af fossile brandsler til vejtransport i Danmark.
El er ikke omfattet af bioticket-systemet, hvilket betyder at omstilling til elbusser samlet set
medfgrer reduktioner i anvendelse af fossile braendstoffer i vejtransporten i Danmark.

Lokal luftforurening

Forbraending af breendstoffer medfgrer dannelse af en reekke sundhedsskadelige stoffer, hvor
omfanget afhaenger af, hvilket braendstof som anvendes. De stoffer, der er den stgrste
opmeaerksomhed p3, er partikler (sod) og kvaelstofilter (NOx).

Fossil busdrift og fossilfrihed

Nye busser skal i dag indfri miljgstandarden Euro 6, som stiller vidtgaende krav til reduktion af
luftforurening fra bussens motor. For at indfri disse krav er nye busser udstyret med et effektivt,
lukket partikelfilter samt en SCR-katalysator, som fjerner NOx. Movias stiller krav til, at brugte
busser indfrier samme krav som nye busser i forhold til udledning af NOx og partikler.

Emissionsfri busser

Der udledes ingen lokal luftforurening fra emissionsfri bussers motor. Ligesom konventionelle
busser vil der for emissionsfri busser vaere en vis udledning af partikler fra deek og bremser. Ved
udendgrstemperaturer pa < 5 °C ma emissionsfri busser anvende et fyr til kabineopvarmning,
som anvender et fossilfrit braendstof. Der udledes et vist niveau af lokal luftforurening ved
anvendelse af fyret.

Stgj

Fossil busdrift og fossilfrihed

1 https://energinet.dk/Om-nyheder/Nyheder/2020/01/16/Rekord-lav-CO2udledning-fra-danskernes-elforbrug-i-2019
2 https://ens.dk/sites/ens.dk/files/Basisfremskrivning/basisfremskrivning_2020-webtilg.pdf



Ved nye busser vil der vaere en mindre st@jmaessig gevinst, mens der ved brugte busser vil vaere
samme stgjbelastning som ved de nuveerende busser pa linjen. Trafikstgj er en vaesentlig kilde
til stgjforurening og har ved laengerevarende pavirkning tydelige sundhedsmaessige
pavirkninger.

Emissionsfri busser

Emissionsfrie busser stgjer markant mindre end konventionelle busser. Movia har i samarbejde
med Roskilde Kommune undersggt forskellen i stgj fra de konventionelle busser, som frem til
den 14. april 2019 betjente Roskilde Kommunes bybuslinjer, med stgjniveauet fra de elbusser,
som siden den 14. april 2019 har betjent kommunens bybusser. Forskellen i stgjniveauet ved
henholdsvis forbikgrsel med 30 km/t og ved stop og igangsatning for konventionelle busser og
elbussen fremgar af en kort film. Klik her for at afspille filmen.

Volvo har sammenlignet stgjniveauet fra konventionelle busser med elbusser. Ifglge Volvo er
stgjniveauet for acceleration af en bus fra 0 km/t med elmotor ca. 67 dB(A). En dieselbus udleder
ca. 7 dB(A) mere end en elbus. Ved forbikgrsel med 20 km/t udleder en elbus ca. 8 dB(A) mindre
stgj end en dieselbus. En reduktion pa 10 dB vil blive oplevet som en halvering af stgjen.

Der er forskel pa det indvendige stgjniveau i forskellige elbusmodeller. Stgjniveauet males
almindeligvis ved jaevn fart med 50 km/t. Stgjniveauet i moderne elbusser varierer fra ca. 65-70
dB(A). Ved kgrsel ved 20 km/t er stgjniveauet betydeligt lavere, og nogle elbusmodeller opleves
som vaerende helt stille.

Den samfundsmaessig veerdi af reduceret trafikstgj fra den kollektive bustrafik ved anvendelse
af elbusser er vurderet i en svensk sammenhang3. Movia er ikke bekendt med, at der er lavet
tilsvarende analyser i Danmark. Den svenske undersggelse fastslar, at den samfundsmaessige
veerdi af reduceret trafikstgj ved anvendelse af elbusser kan medfgre besparelser af en veerdi til
over SEK 4 per kilometer. Omsat til en dansk sammenhang svarer en besparelse pa SEK 4 per
kilometer til en samfundsmaessig veerdi pa 5-9% af de samlede driftsomkostninger til
gennemfgrsel af busdriften. Den samfundsmaessige omkostning ved vejstgj omfatter forhold
som bl.a. darligere helbredsniveau, produktionsnedgang og lavere ejendomsvaerdi.*

Da der fortsat er tale om en teknologisk overgangsfase hen mod emissionsfrie busser (el- eller
brintbusser), kan fossildrift pa kort sigt veere et billigere alternativ, men pa laengere sigt kan
ggede krav til miljgstandard ggre det forholdsmaessigt dyrt (og politisk vanskeligt) at veere
bundet af kontrakter i op til 12 ar med konventionelle busser. Det kan fx vaere nye EU eller
statslige krav, som miljgzoner, minimumsstandarder i byer mv. Pa den baggrund er det Movias
anbefaling, at fossile kontrakter bliver indgaet med en kortere kontraktperiode, saledes at
kontrakten udlgber inden 2030. Dette kan potentielt medfgre hgjere priser grundet den kortere
afskrivning. Denne merpris er indregnet i priserne i tabel 2 i afsnit 5.6.

3 Tystare stadsbussar -kravstéllning vid upphandling for minskat kallbuller, Koucky & Partners AB pa vegne af Trafikverket, 2013.
4 Tystare stadsbussar -kravstéllning vid upphandling for minskat kallbuller, Koucky & Partners AB pa vegne af Trafikverket, 2013


https://youtu.be/9TGwXVj0xlU
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Rakkevidde
Emissionsfrihed

Depotopladte elbusser har i dag under ekstreme forhold®> maksimal raekkevidde pa 220-270 km
afhaengig af teknologi og busstgrrelse. Mange af bussernes vognlgb, dvs. de ture, som hver
enkelt bus skal gennemfgre i Igbet af driftsdagen, er la&engere end dette, og det betyder, at det
kan vaere ngdvendigt at oplade bussen pa garageanlaegget i Igbet af dagen.

For at kunne opna gode priser pa emissionsfrie busser, kan det vaere en fordel at have busser
med hgj udnyttelse (dvs., at bussen k@rer mange timer dagligt) og lav udnyttelse (dvs. at bussen
kgrer faerre timer dagligt) i samme udbudsenhed eller i kombinationen af udbudsenheder, da
operatgren kan udnytte busser med lav udnyttelse til at supplere de hgjt udnyttede busser,
saledes at indkgb af ekstra driftsbusser reduceres eller undgas.

Kontraktleengde

Fossil busdrift og fossilfrihed

Movia anbefaler, at kontrakter, som udbydes med krav om fossil drift eller fossilfri drift, udbydes
med en kort kontraktperiode, hvilket giver kommuner og regioner mulighed for relativt hurtigt
at kunne omstille driften til emissionsfrihed.

Emissionsfrihed

Movia udbyder emissionsfri busdrift med en garanteret kontraktleengde pa 10 ar med en
mulighed for forleengelse af kontrakten i 2 ar. Bevaeggrunden for den lange garanterede
kontraktperiode er, at el- og brintbusser er dyrere i indkgb, hvorfor operatgrens
initialinvestering bliver stgrre, ligesom der fortsat er betydelige usikkerheder forbundet med
rest- og gensalgsvaerdien af el- og brintbusser. Nar kontrakten garanterer udnyttelse af bussen i
hovedparten af bussens gkonomiske levetid, undgar operatgren en restveerdirisiko, hvorved der
alt andet lige kan opnas lavere priser.

Movias anbefalinger til miljgkrav

Movia har beregnet meromkostningen for en grgn omstilling af den busdrift, som udbydes i A21.
Movia har siden 2017 udviklet og kalibreret en model til beregning af de bus- og
kgreplanstimeafhangige omkostninger ved emissionsfrihed og fossilfrihed gennem hele
kontraktperioden. Siden 2020 har Movia lagt modelberegninger af merprisen ved den grgnne
omstilling til grund for radgivning af trafikejere i forbindelse med udbud af busdriften. | de
seneste udbud af almindelig rutekgrsel (A17, A18, A19 og A19X) har Movia efter gnske fra
trafikejerne udbudt en raekke udbudsenheder med krav om emissionsfrihed og med en
optionspris pa fossildrift eller fossilfrihed (eller omvendt). Pa baggrund af de afgivne tilbud
vurderer Movia merprisen for emissionsfrihed i forhold til fossil drift til 0-7%., hvor merprisen
for fossilfrihed i forhold til fossildrift vurderes til 6-8% Siden A19 udbyder Movia ikke laengere
fossil eller fossilfri busdrift med en kontraktperiode, som fortsaetter efter 2030. Det betyder, at
operatgrerne ikke kan afskrive bussen over hele bussens levetid, hvilket i sig selv medfgrer en
gget omkostning i forhold til 12-arige fossile eller fossilfri kontrakter.

5 Hgjt energiforbrug som fglge af ekstreme udetemperaturer og end-of-life-kgrebatteri.



Tabel 2 nedenfor viser Movias modelberegninger af de forventede meromkostninger i forhold
til en 12-arig fossil kontrakt. Den 12-arige fossile kontrakt er valgt som basisscenarie, idet den
eksisterende busdrift hovedsageligt er udbudt med en kontraktperiode pa op til 12 ar (6+2+2+2
ar). Meromkostningerne i forhold til en 12-arig fossil kontrakt er beregnet for henholdsvis en ny
fossil kontrakt med en kontraktperiode pa maksimalt 6 ar og en ny emissionsfri kontrakt med
en kontraktperiode pa 12 ar. Seerligt for enhed 12 er merprisen beregnet for fossilfri drift med
en kontraktperiode pa maksimalt 6 ar, se Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.2.

| bilag 2 til udbudsgrundlag for A21 fremgar omkostning per trafikejer for den grgnne omstilling
i A21.



Tabel 2. Modelberegnet arlig merpris i mio. kr. for henholdsvis en 6-arig fossil kontrakt (5+1), en 12-arig
emissionsfri kontrakt (10+2) og en 6-aris fossilfri kontrakt (kun for enhed 12), sammenlignet med ny 12-
arig fossil kontrakt (6+2+2+2).

Udbuds- Trafikeiere Linier Fossil, 5+1 Emissions- Fossilfri, Movias
enhed ! ! ar fri, 10+2 ar 4+2 anbefaling
Kgbenhavn,
1 Frederiksberg, 31, 34, 35, 36, 77 2,0 25 Emissionsfri
Tarnby, Dragar
Brgndby, Glostrup,
Herlev, Hvidovre, 13, 22, 132,137, - .
2 Kebenhavn, 139, 161 1,6 1,7 Emissionsfri
Radovre
Frederiksberg,
3 Gladsaxe, 26, 27, 68 18 2,0 Emissionsfri
Kgbenhavn,
Lyngby-Taarbaek
4 Region H 350S / 0.6 Fossil
5 Region H 15E, 150S 2,7 3,8 % Emissionsfri
6 Region H 500S 3,4 / Fossil
7 Region H 55E 0,5 0,6 / Emissionsfri
Frederikssund, 301, 302, 303, 305, L .
8 Hillerad 307, 337 1,0 21 / Emissionsfri
B . 90N, 340, 345, . )
9 Helsingr, Region H " 504 0,9 18 / Emissionsfri
Greve, Hgje- 114, 115, 116, 117,
10 Taastrup, Ishgj, 118, 119, 120, 225, 1,0 1,8 Emissionsfri
Region Sjeelland 127, 128
gggl(leér%egsi(t):vns 101A, 1024, 103,
11 | ) ! 106, 108, 109, 121, 1,5 2,3 Emissionsfri
Solrgd, Region
) 245, 246
Sjeelland
. 405, 406, 415, 467, .
12 Ringsted 469, (401A), (408) 0,6 11 0,8 Fossil
13 Region H 65E 0,2 0,5 / Emissionsfti

Forklaring og noter:

Modelberegningen er fglsom over for fluktuationer i drivmiddelpriser. Da kontraktpriserne indekseres i forhold til prisudviklingen
for drivmiddelpriser vil stigninger i braendstofprisen medfgre ggede omkostninger for driften og vice versa.

Fossil, 6 dr: Beregningerne viser merprisen ved krav om fossil busdrift i en 6-arig kontrakt (5+1 ar) sammenholdt med en ny 12-arig
fossil kontrakt (6+2+2+2 ar).

Emissionsfri, 12 Gr: Beregningerne viser merprisen ved krav om emissionsfrihed i en 12-arig kontrakt (10+2 ar) sammenholdt med
en ny 12-arig fossil kontrakt (6+2+2+2 ar).



5.7

Fossilfrihed: Beregningerne viser merprisen ved krav om fossil busdrift i en 6-arig kontrakt (4+2 ar), idet kontraktudlgb tilpasses
genudbed af gvrig kgrsel i Ringsted).

Tabel 2 er baseret pa modelberegnede priser for alle alternativer. Der kan vaere ret betydelige
forskelle i prisniveauet ved genudbud af fossil busdrift i forhold til prisniveauet for den
eksisterende kontrakt. En raekke faktorer spiller ind pa omkostningsniveauet for nye fossile
kontrakter, herunder konkurrencen i operatgrmarkedet (antal tiloudsgivere, om
udbudsenhederne er strategisk interessante for tilbudsgiverne og tilbudsgivernes adgang til
velegnet busdepot), konkurrencen i leverandgrmarkedet (priser for busmateriel og tank-
/ladeinfrastruktur) og omkostninger til drivmiddel (drivmiddelpriser og bussernes
energiforbrug). Det er derfor ikke tilradeligt at antage, at den beregnede merpris uden videre
kan lsegges til det eksisterende omkostningsniveau for busdriften for beregning af den
budgetmaessige konsekvens af en grgn omstilling af busdriften. De seneste udbud har vist, at
overgang til emissionsfrihed for flere kommuner og regioner har kunne holde sig inden for
nuvaerende kontrakters omkostningsniveau, selvom Movias beregninger har vist en
meromkostning for valg af emissionsfrihed i forhold til nye fossile kontrakter. Det er ikke muligt
for Movia at forudsige, om tilbudspriserne i A21 vil ende pa samme niveau som
modelberegningerne, idet det som naevnt kommer an pa konkurrencen, herunder bl.a. om der
ved genudbuddet er adgang til velegnet busdepot for flere tilbudsgivere.

Movia opfordrer til, at trafikejerne sgger at identificere og udpege mulige arealer til placering af
nye busdepoter, da operatgrernes adgang til strategisk placerede busdepoter er en vigtig
parameter i forhold til at sikre en sund konkurrence blandt operatgrerne og dermed skarpe
priser pa busdriften.

Reduceret fleksibilitet ved emissionsfrie busser (el- eller brintbusser)

En raekke tiltag kan bidrage til at reducere operatgrernes risici ved emissionsfrie busser. Det er
tiltag, som bidrager til at reducere kommuners og regioners tilskudsbehov til busdriften, men
som samtidig ogsa reducerer fleksibiliteten i de kommende kontrakter. En del af merprisen ved
emissionsfrihed aflgftes saledes via reduceret fleksibilitet, som beskrevet nedenfor. Kommuner
og regioner skal derfor veere opmaerksomme pa, at nar der stilles krav om emissionsfrihed,
accepteres samtidig den reducerede fleksibilitet i A21-kontrakternes samlede Igbetid.

Movia evaluerer Igbende, i hvilken udstreekning udbudsvilkar for emissionsfri busdrift kan
normaliseres i forhold til fossil drift. | efteraret 2020 gennemfgrte Movia en markedsdialog med
alle relevante operatgrer i Movias omrade. Markedsdialogen viste, at fastholdelse af de szerlige
kontraktbestemmelser, som fremgar nedenfor, er ngdvendige for at ggre risici ved emissionsfri
busdrift handterbare for operatgrerne. Derved sikres, at operatgrerne ikke er tvunget til at
legge fordyrende risikopraemier ind i deres tilbud.

Muligheder for tilpasning af driften

Emissionsfrie busser er fortsat kendetegnede ved at have en begraenset raekkevidde. Dette giver
mindre fleksibilitet i driften, eksempelvis i forbindelse med midlertidige omlaegninger, ligesom
det kan kraeve ekstra busser og dermed udlgse yderligere omkostninger, hvis en linje skal
forleenges.

Leengde af garanteret kontraktperiode



For emissionsfrie busser udbyder Movia kontraktperioder pa 10+2 ar. Den garanterede andel af
kontraktperioden er fire ar laengere end for lange kontrakter med konventionelle busser. Med
mindre kontrakten misligholdes vil der derfor med sikkerhed vaere 10 ar til naeste genudbud af
den aktuelle kgrsel uafhaengigt af den leverede kvalitet. | konventionelle 12-arige kontrakter vil
operatgrer, der leverer en utilfredsstillende kvalitet, kunne udskiftes allerede efter 6 ar.

Mulighed for supplerende dieseldrift i opstarten
Movia tillader mulighed for en gradvis indfasning af 100 % emissionsfri drift pa en buslinje.

Der gives mulighed for, at operatgrerne i det f@grste kontraktsar kan gennemfgre driften med 10
% konventionelle busser, uden at operatgren vil blive palagt bod for forkert anvendelse af
bustype. Dette betyder, at operatgren i det fgrste ar kan opretholde serviceniveauet ved
lejlighedsvis indsaettelse af dieselbusser, hvis der opstar opstartsproblemer med elbusserne. |
de hidtidige el-busudbud har driftsstabiliteten dog vaeret hgj, og anvendelsen af dieselbusser
har veeret meget begreenset.

Busser, der anvendes i stedet for emissionsfri busser, vil veere fossilfrie

Mulighed for tilpasning af antal driftsbusser

Operatgrerne ser en betydelig risiko forbundet med Movias almindelige vilkar for reduktion af
antal driftsbusser. | forhold til reduktion af antallet af driftsbusser skyldes dette, at elbusser er
dyrere end dieselbusser, at elbusser i en vis udstreekning designes specifikt i forhold til den
enkelte buslinje, at det er usikkert, om der er et marked for brugte emissionsfrie busser, og at
der dermed er betydelig usikkerhed om bussens gensalgsvaerdi.

Movia handterer dette ved at fastsaette en specifik kompensation, bade ved udvidelse samt
reduktion af antallet af driftsbusser. Hvis der besluttes udvidelse af antallet af busser inden
kontraktstart, er det dog uden kompensation. Kompensationen er beregnet som en %-sats af
bussens nyvaerdi (inkl. moms), jf. afsnit 4, hvor der er eksempler pa omkostninger i forhold til
reduktion af antallet af busser.

Elafgift

| december 2020 indgik regeringen en aftale med Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og
Enhedslisten om ”"Grgn omstilling af vejtransporten”. Som et led i aftalen forlaenges ordningen
om lav elafgift for erhvervsmaessig opladning af elbiler til 2030. Dette betyder, at den lave
elafgift for elbusser i rutekgrsel er sikret frem til udgangen af 2030. Ordningen medfgrer, at
busoperatgrerne i 2021 kan fa godtgjort 89,6 gre/kWh af elafgiften. Det svarer til en besparelse
pa 20-50 kr. pr. kgreplanstime (afhaenger af gns. hastighed og energieffektivitet).

Operatgren leegger den lave energiafgift til grund for sit tilbud gennem hele kontraktperioden.
Safremt ordningen om lave elafgift til elbusser ophgrer i Igbet af kontraktperioden, vil
trafikejerne skulle kompensere operatgren for den omkostning, dette matte medfgre.

Opvarmning af buskabinen

Kgrsel med elbusser i danske klimatiske forhold kraever et betydeligt energiforbrug til
opvarmning af bussen om vinteren.



Denne opvarmning kan ske elektrisk og derved uden udledning af NOx og partikler. Det store
energiforbrug draener imidlertid bussernes batteri og betyder, at bussens batteri skal vaere
stgrre for at have samme raekkevidde, og det kan meget vel vaere ngdvendigt med flere busser
for at opretholde driften.

Da elektrisk opvarmning alene vil have en fordyrende effekt pa timeprisen pa grund af behov
for indkgb af yderligere busser, stiller Movia pa nuvaerende tidspunkt derfor ikke krav om, at
opvarmningen skal ske ved ren el.

Movia stiller krav om el-opvarmning, men med mulighed for, at opvarmningen kan ske ved hjzlp
af et oliefyr, nar udendgrstemperaturen falder til under 5 grader celsius. Oliefyret vil i sa fald
anvende CO; neutralt syntetisk biodiesel (HVO) eller lignende.

| vintermanederne accepteres en lavere indetemperatur pa 16°C i stedet for 18°C.
Garageanlaeg

Operatgrerne har oplyst, at muligheden for etablering af busdepoter (garageanlaeg) naer ved en
linjes endestation ofte er en forudsaetning for, at de kan afgive konkurrencedygtige tilbud, nar
der stilles krav om emissionsfrihed.

Elbusser har en begraenset raekkevidde, og prisen for at gge raekkevidden er hgj. Omkostningen
til tomkgrsel vil veere betydelig.

| nogle omrader er det ikke muligt for operatgrerne at finde lokationer til garageanlaeg for
busserne, hvorfor det kan vaere afggrende for konkurrencen og prisniveauet for busdriften, at
kommuner og regioner kan tilbyde at stille et areal til radighed for etablering af busdepoter.

Movia gnsker derfor en dialog med kommuner og regioner om mulighederne for at udpege
arealer i kommune- og lokalplanlaegningen til placering af nye busdepoter, sadledes operatgrerne
kan tilbydes adgang hertil gennem erhvervelse eller leje af de pagaldende arealer hertil.

Buslaengde og kapacitet

Kommuner og regioner skal for de enkelte linjer vaelge, hvilken busstgrrelse de gnsker, driften
skal udfgres med. Beslutningen skal traeffes pa baggrund af linjens forventede/kendte
belaegning, som oplyses af Movias radgiver eller ved at udfgre en prgvekgrsel pa den aktuelle
linjefgring, saerligt hvis der gnskes andret buslaengde.

Movia opererer i dette udbud med fglgende leengder af busser:

e 12 m busser: 11,9-12,2 m (standard)
e 13 m busser: 12,9-13,7 m
e 15 m busser: 14,5-15 m.

Valges busser kortere end 12 m, skal den begraensede kapacitet iagttages. Den begraensede
kapacitet kan medfgre dels hyppig brug af stapladser, dels forggede udgifter til dublering (ekstra
busser pa afgange med for mange passagerer til kapaciteten i en enkelt bus). Endvidere er
antallet af leverandgrer i Danmark af mindre busser beskedent, hvilket Movia kan se pavirker



konkurrencen og dermed prisen. Saledes kan det blive dyrere for kommunen og regionen at
vaelge en kortere bus end standardstg@rrelse. Standardstgrrelse er 12 meter.

Valges busser laengere end 12,0 m skal opmaerksomheden henledes p3, at dette kraever det
tilladelse fra vejmyndigheden, jf. dimensionsbekendtggrelsen, og endvidere kan betyde
endringer i vejinfrastrukturen. Beslutning om samt bevilling til etablering af den forngdne
infrastruktur inden driftsstart, skal vaere afklaret forud for udbuddet.

Hvis der vaelges andre busser end 12 m standarden, skal der ggres opmaerksom p3, at valget kan
medfgre lavere fleksibilitet i forhold til omplacering af busser ved @&ndringer i driftsomfanget,
savel i opad- som nedadgaende retning.

Buslangde og braendstofforbrug

Braendstof udggr en relativ stor andel af udgifterne til busdrift. Generelt er driften af stgrre og
tungere busser derfor relativt dyrere end for mindre busser. Omvendt udggr udgifterne til
chauffgrignninger generelt den st@rste andel af udgifterne til busdrift. Movia anbefaler derfor,
at Igsningen for den enkelte linje optimeres i forhold til frekvens og busstgrrelse, og at der
generelt anvendes st@rre busser pa linjer med stort passagergrundlag. Ved anvendelse af stgrre
busser under de rette forudsaetninger sikres samtidig en optimering af det miljgmaessige udslip
pr. passagerkilometer.

Movias anbefaling om buslaengder fremgar af de enkelte enheder oplistet i Bilag 1 til
udbudsgrundlag for A21.

Reklamer i busserne

For at sikre at relevant trafikinformation og markedsfgring fra Movia nar frem til passagererne,
disponerer Movia over en delmangde af de reklamepladser, der er bade udvendigt pa og
indvendigt i bussen samt pa indvendige digitale skaeerme (infotainment). Det er muligt for
operatgrerne at udnytte den resterende del af bussens reklamepladser til salg af reklamer. Den
indtaegt, som operatgren forventer at opna i kontraktperioden, indarbejdes i tilbudsprisen, og
busdriften bliver derfor billigere.

Kommuner og regioner skal tage stilling til, hvorvidt denne mulighed @gnskes bevaret. Hvis det
besluttes, at det ikke skal vaere muligt at bruge reklamer pa og i busserne, skal man vaere
opmarksom pa, at dette valg geelder i hele kontraktperioden, og at det gzelder for alle typer af
reklamer bade indvendigt i og udvendigt pa busserne.

Udover at udbudsmaterialet medfgrer muligheden for brug af reklamer, er der indskrevet et
krav i udbudsmaterialet, som giver kommuner og regioner mulighed for fravalg af reklamer i
kontraktperioden. Hvis kommuner og regioner i kontraktperioden gnsker at benytte sig af dette
fravalg, sker det mod kompensation til operatgren.

Kompensationen ligger mellem 7.500 og 20.000 kr. pr. bus pr. ar ekskl. plus moms.
Kompensationsstgrrelsen afhaenger hovedsageligt af, hvor driften udfgres.

Hvis kommuner og regioner har et gnske om selv at kunne saette reklamer pa busserne, kan
reklamepladserne kgbes af operatgrerne.



Movia anbefaler, at kgrslen udbydes, hvor retten til salg af reklamer ligger hos operatgren.

8. Digital trafikinformation

Digital trafikinformation er et visuelt medie, der ggr det muligt at kommunikere direkte til
passagererne via skeerme i busserne. Lgsningen er onlinebaseret, sa informationen altid er
opdateret.

Den digitale trafikinformation vises pa to eller flere saet digitale skaerme og pa en del af linjerne
ogsa pa digitale linjefriser.

Digitale skeerme (skitse):
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Hgjre del af de digitale skeerme viser trafikinformation med destination, STOP, skiftemuligheder
i realtid til andre busser og togtrafik med angivelse af eventuelle forsinkelser (ogsa i realtid) samt
tekstmeddelelser fra Movias Trafikcenter om stgrre haendelser i det samlede trafiksystem af
busser, tog og metro.

Venstre del af de digitale skeerme viser kampagner og informationer fra trafikselskabet,
nyheder, vejrudsigter m.m. samt reklamer. Derudover giver skaermene mulighed for visning af
information og meddelelser, som hver enkelt kommune og region vurderer, at de med fordel
kan formidle til kunder og borgere i bussen som fx a&ndring af abningstider i borgerservice,
kommunale kulturfestivaller og sundhedskampagner. Visningssystemet i bussen sikrer, at
relevant visning sker inden for relevante kommune- og regionsgraenser.

Operatgren administrerer og sammensaetter visningen, hvor visningstiden fordeles saledes:

e Reklamer max 25%

e Nyheder, vejrudsigter, underholdning m.m. 25%
e  Movias/DOTs kampagner 25%

e Kommune/regioninfo 25%.

De digitale skeerme er delvist reklamefinansieret. Ud over reklameindtzaegten (der tilfalder
operatgren) vurderes informationsskaermene at koste ca. 0,2% mere per kgreplantime ved en
lang kontrakt. Ved en kort kontrakt vurderes informationsskaerme at koste ca. 0,4% mere per
kgreplantime. Ved en kgreplantimepris pa 650 kr. svarer det til en pris pa henholdsvis 1,4 kr. og
2,8 kr. per kgreplantime.
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Pa digitale linjefriser vises kun indhold, der er anvist og leveret af Movia. Den samlede
omkostning for at supplere de digitale skeerme med linjefriser, vurderer Movia, koster ca. 0,1%
mere per kgreplantime ved en lang kontrakt. Ved en kort kontrakt vurderes
informationsskaerme at koste ca. 0,2% mere per kgreplantime. Ved en kgreplantimepris pa 650
kr., svarer det til en pris pa henholdsvis 0,7 kr. og 1,1 kr. per k@replantime.

Digital linjefrise (skitse):
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Det fremgar af Bilag 1 til udbudsgrundlag for A21, pa hvilke linjer Movia anbefaler digitale
skaerme og/eller digital linjefrise. Som fglge af bestyrelsens vedtagelse af Movias anbefaling om
digitale skaerme i alle busser i det strategiske net (bestyrelsesmgdet 20. april 2017), anbefaler
Movia digitale skaerme pa udbudsenheder med linjer, som er en del af det strategiske net. | A21
anbefaler Movia ogsa digitale linjefriser pa alle udbudsenheder med linjer, som er del af det
strategiske net. En undtagelse fra denne anbefaling er dog de linjer, som er del af det strategiske
net, men som udbydes med korte kontrakter i A21 og hvor passagererne ikke har digital
information i dag.

Der ligger flere forhold til grund for disse anbefalinger.

Flere af Movias kundeundersggelser peger pa, at kunderne tillegger trafikinformation pa
skaerme i bussen stor vaerdi. Det handler dels om de konkrete oplysninger om tid, og de naeste
stoppesteder, skiftemuligheder m.m., dels om den fglelse af tryghed det giver, at man har
informationen umiddelbart tilgeengelig, nar man far behov for den. Endvidere oplever kunderne
informationen pa skaerme i bussen som meget relevant og troveerdig, ogsa mere end
rejseplanen, fordi den er malrettet og opdateret for netop den konkrete bus, kunden rejser med.

De digitale skeerme og linjefriser giver isaer vaerdi pa uvante rejser, hvor kunden har et gget
behov for at fglge og bekraefte rute og stoppesteder, samt skiftemuligheder. Men ogsa pa den
vante rejse, seerligt i mgrke timer, bruges skarmen til bekraeftelse af rute og stoppesteder.
Skaermen er tillige et vigtigt element i den sammenhaengende rejse, hvor man skal skifte fra bus
til tog/metro eller mellem to buslinjer, hvor skaermene giver information om skiftet, herunder
om eventuelle forsinkelser eller akutte sendringer.

Undersggelserne viser ogsa, at de kunder, der normalt rejser med busser, hvor der er digitale
skaerme, opfatter skaermene som en naturlig del af en moderne transportform.

Forretningsplan og Mobilitetsplan

Som en led i Movias strategiske indsats for at styrke den digitale trafikinformation, bade i regi af
Forretningsplan og Mobilitetsplan, indgar skeerme i busserne som et vaesentligt element. Det
geelder ikke mindst omkring den sammenhaengende rejse, der understgtter mobilitet i forhold
til uddannelse og arbejde. Skaermene understgtter samtidig bedre anvendelse af de data og



realtidsoplysninger, som busserne leverer, og som omszaettes til god information om bade
planlagte og akutte andringer i trafikken. Endelig giver digitale skaerme i busserne trafikejerne
mulighed for lokal kommunikation, bade om lokale indsatser vedr. trafik samt om gvrige
regionale og kommunale forhold malrettet borgere eller rejsende i kommunen og regionen.

Det strategiske net

Et seerligt forhold gar sig geeldende omkring det strategiske net af buslinjer, der udggr rygraden
i busdriften i kommuner og regioner. Her tiltradte Movias bestyrelse allerede i 2017 en
anbefaling om, at alle linjer i det strategiske net udstyres med digital trafikinformation, i takt
med at busmateriellet Igbende fornyes ved udbud. Her er den digitale information med til at
udforme og sikre det strategiske nets status som et kvalitetsprodukt med attraktive tilbud om
transport. | takt med erfaringerne fra den hidtidige udrulning anbefaler Movia, at busserne i det
strategiske net ud over digitale skeerme ogsa udstyres med digitale linjefriser, der ifglge
kundeundersggelser  yderligere  forsterker  kundernes  positive  oplevelse  med
trafikinformationen, og dermed den samlede serviceoplevelse med busserne i det strategiske
net.

Fortsat sikring af digitale skaerme

Der har gennem flere ar vaeret digitale skaarme pa en raekke buslinjer, bade i det strategiske net
og andre linjer som er omfattet af udbuddet. For at fastholde den gode serviceoplevelse pa disse
linjer og ikke give kunderne et ringere udbud af trafikinformation efter nyudbud, indgar det i
anbefalingen, at digitale skeerme fastholdes i de buslinjer, hvor disse allerede er implementeret.

Digital udvikling og udbygning

Endelig indgar der i anbefalingerne ogsa et generelt gnske om at udbygge tilbuddet om digital
trafikinformation i den offentlige transport. Her er anbefalingen, at kunderne pa en raekke
relativt store buslinjer eller i taette byomrader ogsa sikres information pa digitale skaerme af
hensyn til at sikre tilgeengelighed af digital trafikinformation til flere kunder. Endvidere vil
liveopdateret realtidsinformation understgtte den endelige udfasning af analoge
informationskanaler i den offentlige transport som en del af den digitale, samfundsmaessige
udvikling.



