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Uddybende bemarkninger vedr. ambulanceudbud

Forretningsudvalget behandler den 10. august 2021 sag om valg af leverander pa am-
bulanceomradet.

Den 6. august 2021 er der gennemfart en teknisk gennemgang af udbuddet og evalue-
ringen af de indkomne tilbud. | den forbindelse er administrationen anmodet om at ud-
arbejde et notat, som naermere adresserer nogle af de spargsmal, som blev stillet ved
den tekniske gennemgang.

Overordnet set er der efterspurgt en naermere redeggarelse for forskelle i udgifterne ved
tilouddene og de kvalitative forskelle i tilknytning hertil.

Der er endvidere spurgt til udbuddets krav vedr. elever og paramedicinere.

Sammenfatning

Falck A/S har det gkonomisk mest fordelagtige tilbud bedemt pa kvalitet og pris i hen-
hold til de offentliggjorte kriterier for tildelingen og veegtning pa alle delaftaler. Ud fra
et hensyn om at fremme konkurrencen pa ambulanceomradet, har forretningsudvalget
besluttet, at én leverander ikke kan vinde alle fem delaftaler.

Regionsradet kan valge at tildele delaftale 2 til kontrolbuddet eller delaftale 3 til
PreMed A/S. Kontrolbuddets tilbud gger regionens udgifter med 3,1 mio.kr. arligt ift.
PreMed A/S tilbud og 3,4 mio.kr. arligt ift. Falck A/S samlede tilbud.

I udbuddets bedgmmelse af kvalitet er kontrolbuddet tildelt 84 ud af 100 point og
PreMed A/S 53 ud af 100 point. G




| udbuddet er der indskrevet krav om et gget arligt elevoptag fra geeldende 4 pct. til 7
pct. og uddannelse af flere paramediciner fra 140 til 290. Udgiften hertil skal leveran-
darerne indregne i deres tilbud.

Evalueringens resultat

Som det fremgar af sagsfremstillingen til forretningsudvalget, peger resultatet af eva-
lueringen af udbuddet p4, at Falck A/S vinder delaftalerne 1, 3, 4 og 5 og kontrolbud-
det vinder delaftale 2.

Safremt regionsradet ikke gnsker at hjemtage ambulancedriften i delaftale 2, sa er re-
sultatet, at Falck A/S skal tildeles delaftale 1, 2, 4 og 5 og PreMed A/S tildeles delaf-
tale 3.

Ovenstaende resultat afspejler, at forretningsudvalget har besluttet, at én leverander
ikke kan vinde alle fem delaftaler ud fra et hensyn om at fremme konkurrencen pa om-
radet.

1. Hvis udbuddet var gennemfart uden en begransning pa tildelingen af
delaftaler til én leverandar
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Regionen vil i den kommende kontrakt have krav pa at fa fordoblet antallet af parame-
diciner fra 140 til 290 inden udgangen af 4. kontrakt ar og fa gget elevoptaget fra nu-
veerende 4 pct. til 7 pct. arligt ift. til et samlet antal ambulancepersonale pa 590 ars-
veerk. Dette geelder uanset valg af leverandgr. Fremover vil der veere 41 elever mod 24

i dag. Regionens fokus og krav om mere uddannelse er ogsa med til at gge udgiften ift.
geeldende kontrakt.

Generelt far vi i fremtidens ambulancetjeneste:

e Mere udvikling af ambulancetjenesten (fx kvalitetssikring, innovationsprojek-
ter)

e Enudvikling fra transportopgave til en sundhedsfaglig opgavelgsning (fx ud-
dannelse af paramedicinere)

e Grogn omstilling om beeredygtighed (reduktion af CO2, anvendelse af biodie-
sel, forsgg med elambulancer, supportkeretgjer eldrevet)

e Forsyningssikkerhed (fx egne baser og gget elevoptag)

2. Tildeling af delaftaler 1,3,4 og 5 til Falck A/S og delaftale 2 til kontrolbud

I, ' rgionerne arbejder med
muligheden for selv at agere konkurrencefremmende aktgr ved egen drift af en del af
ambulanceberedskabet, er én af Danske Regioners anbefaling fra 2018 vedrgrende
styrket konkurrence pa ambulancemarkedet.

Overordnet er kvaliteten i kontrolbud tat pa niveauet med Falck A/S. En hgj kvalitets-
standard kan sikre, at tilbuddet til regionens borgere og medarbejdere i ambulancetje-
nesten pa tveers af alle delomrader vil opleves mere ensartet.
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3. Tildeling af delaftaler 1, 2, 4 og 5 til Falck A/S og delaftale 3 til Premed
A/S

4. Evaluering af kvalitet i tilbuddene

Udbuddet indeholder en lang liste mindstekrav og krav samt 23 konkurrencekrav som
udtrykker regionens gnsker om en bestemt egenskab og som er pointgivende. Disse
retter sig mod karetajernes kvalitet, medarbejdertrivsel, arbejdsmiljg og uddannelse,
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sundhedsfaglig kvalitet og sikkerhed, innovations- og udviklingsindsatsen, den grenne
omstilling og baeredygtighed samt leveranderens implementeringsplan.

I nedenstaende tabel fremgér vagtmingen af de 23 konkurrencekrav rubriceret i 6 over-
ordnede kategorier med antal point til hhv. kontrolbud og PreMed A/S.

Tabel 4: Tildelte kvalitetspoint til hhv. kontrolbud og PreMed A/S

Kvalitet Ma:(nSt.DO- Kont;zlci PreMed
Koretojers kvalitet 28 24 18
Medarbejdertrivsel, arbejdsmilje og uddannelse 24 21 12
Sundhedsfaglig kvalitet og sikkerhed 20 17 10
Innovation og udvikling 10 5
Gron omstilling og baredygtighed 8 5 2
Implementering inden driftsstart 10 8 5

Samlet antal point 100 84 53

Tilbuddet fra kontrolbuddet er, for sa vidt angar besvarelse af kvalitative konkurrence-
krav, vurderet til at veere mere end tilfredsstillende med 84 point ud af 100 point. Tat
pa Falck A/S 88 point.

PreMed A/S besvarelse af kvalitative konkurrencekrav er vurderet at vare tilfredsstil-
lende med 53 point ud af 100 point.

Valg af PreMed A/S vil sandsynligvis medfere et kvalitetstab ift. kontrolbuddet inden-
for alle 6 kategorier.

Udbuddets krav vedr. elever og paramedicinere

I udbuddet er der stort fokus pa at sikre uddannelse af det preehospitale personale og
kontinuerlig kompetenceudvikling, svarende til udvikling pa det akutte og prahospi-
tale omrade. Med et oget elevoptag og uddannelse af flere paramediciner folges Dan-
ske Regioners anbefaling fra 2018 vedrerende styrket konkurrence p4 ambulancemar-
kedet.

I udbudsmaterialet kontraktudkast s. 36 fremgar vedr. ambulancebehandlerelever:

“Med sigte pa at sikre et tilstreekkeligt beredskab, er Leverandoren forpligtet til at
indga i uddannelsen af ambulancebehandlere og paramedicinere, sdledes at der ogsa
pa leengere sigt er tilstreekkeligt uddannet ambulancepersonale til radighed. Leveran-
doren skal sdledes opretholde og etablere elevpladser i forhold til rekrutteringsbeho-
vet i Leverandorens omrade i hele kontrakten.
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Leverandgren skal hvert ar for hver delaftale optage ambulancebehandlerelever sva-

rende til mindst 7 % af antallet af ambulancereddere ansat under aftalen. Ordregiver
opfordrer Leverandgren til at sikre ligelig fordeling mellem ken ifm. med optag af ele-
ver.

Elevtallet for delaftalerne er som falger:

e Delaftale 1 — Taarnby = 7 ambulanceelever
e Delaftale 2 — Hvidovre = 10 ambulanceelever
e Delaftale 3 — Gladsaxe = 8 ambulanceelever
e Delaftale 4 — Nord = 13 ambulanceelever
e Delaftale 5 - Bornholm = 3 ambulanceelever.”

Vedrgrende paramedicineruddannelse fremgar i kontraktudkastet pa s.37:

Ordregiver gnsker at en del ambulancebehandlere videreuddannes til paramedicinere
i kontraktperioden, saledes at der i fremtiden vil veere mindst en paramediciner pa
hvert Beredskab. Denne kompetanceggning vil ske gradvis i kontraktperioden.

Af Kontraktbilag 3: Vederlagsbilag fremgar meengden af beredskaber, som gnskes be-
mandet med paramedicinere, samt hvornar de forventes indsat i beredskabet. Et para-
medicinerberedskab forstas saledes, at der er min. 1 paramediciner i det givne bered-
skab. Leverandgren skal sikre denne videreuddannelse samt indkalkulere relaterede
udgifter, herunder vikardaekning pa beredskaberne i deres tilbud.
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