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Status for aktivitetsudviklingen pa
Nordsjeellands Hospital

Formalet med 'Analyse af kapaciteten pa nye Nordsjaellands Hospital’ var at
vurdere, om der vil veere et tilstraekkeligt antal sengepladser og ambulatorie-
rum pa det nye Nordsjaellands Hospital.

Det blev konkluderet, at seerligt sengekapaciteten pa det nye hospital var
presset. Vurderingen tog udgangspunkt i en opggrelse af antal sengedage i
2019 og ambulante besgg i 2018 pa Nordsjeellands Hospital, der blev sam-
menholdt med den fremtidige kapacitet pa nye hospital. Forbruget af senge-
pladser pa hospitalet i 2019 var saledes stgrre end den kapacitet, der er til ra-
dighed pa det nye hospital, nar det tages i brug i 2024.

Som en del af analysen blev der udarbejdet en sakaldt senge-trappeanalyse,
der viste, at hospitalet skulle omstille aktiviteten ar for ar og dermed reducere
behovet for sengepladser for at have tilstreekkelig fysisk kapacitet pa det nye
hospital. Det kan fx ske ved at omlaegge til ambulant behandling, undga ungd-
vendige indlaeggelser, forebygge genindlaeggelser eller sikre mere effektive
patientforlgb.

En omstilling af aktiviteten til feerre sengepladser forudsaetter, at den ikke vil
medfgre overbeleegning i tidspunkter med spidsbelastning, og at den giver
fagligt mening, hvor der fortsat sikres hgj kvalitet i behandlingen og gode pati-
entforlgb for borgerne i den nordlige del af regionen. Muligheden for at opna
dette ville ifglge analysen iseer afthaenge af igangvaerende og kommende ind-
satser i projekt Livskraft pa Nordsjeellands Hospital, som skulle understgtte en

1 Antallet af sengedage for hele aret i 2019 var estimeret med udgangspunkt i aktivitetsopgerelse for perio-
den januar-august 2019.



lsbende omstilling frem mod, at det nye hospital tages i brug, jf. mgdesag til
regionsradet d. 4. februar 2020.

Modsat vurderingen af sengekapaciteten, viste analysen, at antallet af ambu-
latorierum pé det nye hospital er tilstraekkelig under forudseetning af, at der
ikke ses en starre veekst i antal ambulante kontakter i arene frem mod ibrug-
tagningen af det nye hospital. Ved et stgrre behov for ambulatorierum blev der
i analysen peget pa en reekke muligheder for at sikre tilstraekkelig kapacitet, fx
udvide &bningstid, reducere tid per konsultation eller sikre bedre rumudnyt-
telse.

Som en del af besparelsesprocessen for det nye hospital blev det besluttet pa
made i regionsradet i juni 2021 at undlade at etablere ca. 40 ambulatorierum,
men til gengeeld planleegges med 24 rum i de to nye sundhedshuse i Helsin-
ger og Frederikssund. Det indebaerer samlet set, at der er feerre ambulatorie-
rum til radighed, nar det nye hospital tages i brug.

Nedenfor er der givet en aktuel status for udviklingen i hospitalsaktiviteten pa
Nordsjeellands Hospital, der er vurderet i forhold til den fremtidige kapacitet pa
det nye hospital.

Opsummering pa status for aktivitetsudviklingen

Kapacitetsanalysen fra 2020 konkluderede, at sengekapacitet pa det nye
Nordsjeellands Hospital var presset, og at der var behov for at omstille hospi-
talsaktiviteten, der ville kreeve saerlige indsatser over en kortere arraekke.
Samtidig blev det vurderet, at Nordsjeellands Hospital havde igangsat en
reekke relevante indsatser med projekt Livskraft, som skal understgtte denne
omstilling lgbende.

Denne farste opfalgning pa kapacitetsanalysen viser en generel tendens med
feerre sengedage. Aktivitetsudviklingen frem til juli 2021 indfrier allerede pa nu-
veerende tidspunkt malet om antal sengepladser i 2024, der er fastlagt i sen-
getrappen.

COVID-19 pandemien og afvikling af udskudt aktivitet har haft betydning for
aktivitetsudviklingen i den periode, som denne opfglgning tager afseet i, lige-
som det er vanskeligt at fastleegge pa nuveerende tidspunkt, hvor stor en an-
del af faldet i sengedage, der skyldes nedlukningen af samfundet og aendret
sygdomsbillede eller effektiviseringstiltag pa hospitalet. Disse tiltag er gen-
nemgaet nedenfor. Det vurderes af Nordsjaellands Hospital, at der er tale om
en raekke reelle effektiviseringstiltag med effekt, der blandt andet viser sig i
form af et faldende behov for sengepladser pa hospitalet.

Nordsjeellands Hospital er et akuthospital, hvor stgrstedelen af de patienter,
der indlaegges, er akutte indlseggelser. Opggrelse af kontakter i Akutmodtagel-
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sen viser, at antallet af akutte ankomster er pa niveau med tiden far pande-
mien, hvilket indikerer mere normale tilstande for hospitalet efter nedlukning af
samfundet.

I den kommende vinterperiode forventes et stigende antal borgere, der har be-
hov for indlzeggelse, bl.a. som fglge af influenza, som saledes vil gge senge-
behovet. | den naeste opfalgning pa kapacitetsanalysen i 2022 kan det konklu-
deres mere entydigt, om det samlede antal sengedage for aret kan rummes
inden for kapaciteten pa 570 sengepladser, der er til radighed pa det nye hos-
pital i 2024.

Udviklingen pa det ambulante omrade viser et stigende antal ambulante kon-

takter. En del af stigningen skyldes, at hospitalet har faet et starre optageom-
rade inden for gre-naese-hals omradet i opgarelsesperioden. Tilsvarende ud-

viklingen i sengedage har den ambulante aktivitet ogsa veeret pavirket af pan-
demien og sygeplejerskestrejken.

Pa det ambulante omrade er der i perioden sket en stigning inden for virtuelle
kontakter, hvilket blandt andet skyldes en konvertering af fremmgdekontakter
til virtuelle kontakter. Nordsjeellands Hospital er aktuelt i gang med at organi-
sationsudviklingsprojekt for ambulatorieomradet, der har til formal at sikre en
effektiv udnyttelse af ambulatoriekapaciteten og forberede omstillingen til den
fremtidige organisering af ambulatoriedriften pa bade det nye hospital og i de
nye sundhedshuse. Som en del af arbejdet vurderes det, i hvilket omfang den
ambulante aktivitet, der foregar virtuelt, kan varetages i tilstadende kontorfaci-
liter og dermed ikke optage ambulatorierum.

Ved naeste opfalgning af kapacitetsanalysen i 2022 kan der gives en mere nu-
anceret vurdering af den samlede ambulatoriekapacitet med udgangspunkt

i organisationsudviklingsprojektet og den fremtidige udnyttelse af de ambulato-
rierum, der er til radighed.
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Status pa aktivitetsudviklingen pa Nordsjeellands Hospital

Udviklingen i behovet for sengepladser

Det nye Nordsjaelland Hospital vil have 570 sengepladser til radighed. Der
planleegges som udgangspunkt med en gennemsnitlig belaegningsprocent pa
85 %, der svarer til en samlet arlig sengekapacitet pa ca. 177.000 senge-
dage?.

| 2019 var der ca. 192.000 sengedage pa Nordsjeellands Hospital svarende til
620 forbrugte sengepladser med 85 % beleegning®. Pr 1. december 2019 blev
antallet af sengepladser pa hospitalet reduceret til 616 senge med en forvent-
ning om, at sengeantallet vil have en gennemsnitlig beleegning pa 85 %.

Sengetrappeanalysen viste, hvilken arlig omstilling af aktiviteten, der er ngd-
vendig frem til 2024, for at sikre tilstraekkelig fysiske sengepladser pa det nye
hospital. Malet i sengetrappen er at reducere sengebehovet ar for ar fra 616
sengepladser ultimo 2019 til 570 sengepladser i 2024. Dermed skulle hospita-
let reducere behovet for senge med 46 sengepladser inden for en kortere ar-
reekke.

Det blev endvidere bemaerket i analysen, at befolkningsprognosen med flere
eeldre borgere i hospitalets optageomrade kan medfgre et yderligere pres pa
sengekapaciteten, og dermed kan behovet for at omleegge aktiviteten bliver
endnu starre i de kommende ar.

| figur 1 ses den faktiske udvikling i antal sengedage pa Nordsjeellands Hospi-
tal siden januar 2019 (bla linje) og mélene i sengetrappen om gradvist af redu-
cere antal sengedage (orange stiplet linje). Opggarelsen viser en generel ten-

dens med feerre sengedage, og at udviklingen frem til juli 2021 allerede pa nu-
veerende tidspunkt indfrier de mal, der er fastlagt i sengetrappen frem til 2024.

2 Ekspertpanelet vedr. sygehusinvestering fra 2007 forudsatte en gennemsnitlig beleegning pa& 85 %, dvs.
hvor mange procent af den normerede sengekapacitet kan forudseettes at veere i drift/benyttet hele tiden.

%] analysen blev sengepladser i 2019 estimeret til 626 senge med 85 % belaegning. Opgarelse af faktiske
antal sengedage viser feerre sengedage i 2019 svarende til 620 senge.
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Figur 1. Udvikling i antal sengedage pa Nordsjzellands Hospital
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Opggrelsen er pavirket af COVID-19 pandemien og udskudt aktivitet saerligt i
2020, ligesom der med sygeplejerskestrejken medio juni 2021 kan forventes
en lavere aktivitet. Omvendt har pukkelafvikling isoleret set gget aktiviteten.

Pa Nordsjeellands Hospital aftog antallet af indlagte patienter med COVID-19 i
februar 2021%. | december 2020 var der i gennemsnit ca. 44 dagligt indlagte
patienter med COVID-19, mens der i februar 2021 var ca. 20 dagligt indlagte
patienter pa Nordsjeellands Hospital.

| perioden februar — juni 2021 (efter indlagte patienter med COVID-19 var afta-
gende og far sygeplejerskestrejken) var der samlet set ca. 67.000 sengedage
pa hospitalet, der ligger under malet i sengetrappen. En fremskrivning af akti-
viteten for de fem maneder viser ca. 160.000 sengedage for 2021 og dermed
samlet set under malet i sengetrappen pa ca. 187.000 for aret. Antallet af sen-
gedage i disse maneder forventes dog ikke at veere repraesentative for de av-
rige maneder af aret. Som udviklingen i figuren ogsa indikerer, kan der forven-
tes, at hyppigheden af indleeggelser stiger i vinterperioden, bl.a. som fglge af
influenza, der forventelig vil betyde flere sengedage seerligt i sidste del af aret.

| figur 2 er den ovenstaende udvikling i antal sengedage pa hospitalet omreg-
net til gennemsnitlige forbrugte senge med 85 % beleegning maned for maned

4 Opggrelse fra dagligt overblik over COVID-19 indlagte patienter i Region Hovedstaden
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(bl& sgjler). Den fremtidige kapacitet p& det nye Nordsjeellands Hospital frem-
gar af den stiplet orange linje. Figuren viser samme tendens som figur 1, men
her fremgar antal forbrugte senge frem til juli 20109.

Figur 2. Udvikling i forbrugte senge pa Nordsjaellands Hospital
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------- Sengepladser pa det nye Nordsjzaellands Hospital

For alle dage i 1. halvar 2021 har hospitalets sengebehov veeret under 570
sengepladser, som svarer til den kapacitet, der er til radighed pa det nye hos-
pital. Far COVID-19 pandemien var der seerligt i vinterhalvaret ofte behov for
mere end 570 sengepladser.

Udviklingen med feerre forbrugte senge kan delvist forklares af kortere indleeg-
gelsestider. Opggarelse af den gennemsnitlige indleeggelsestid for voksne pati-
enter fra 2018 til 2021 viser et fald fra 3,4 til 2,8 dage, svarende til et fald pa
18 %. Der ses et markant fald i indleeggelsestiden fra marts 2020, hvor CO-
VID-19 pandemien indtreeffer, men indleeggelsestiden har vaeret overvejende
stabil siden da. En del af faldet formodes at skyldes en andring i sygdomsbil-
ledet, der var en direkte fglge af pandemien og af nedlukning af samfundet,
hvor der stadig ses feerre infektioner.

Langt starstedelen af de patienter, der indleegges pa Nordsjeellands Hospital,
er akutte indleeggelser. Opgagrelse af kontakter i Akutmodtagelsen pa hospita-
let viser, at antal akutte ankomster siden april 2021 har veeret pa niveau med
2019. Der ses saledes ikke feerre akutte patienter efter pandemien, men en
stgrre andel af patienterne afsluttes i Akutmodtagelsen i 2021 end i 2019, sva-
rende til at ca. 10 % flere feerdigbehandles i Akutmodtagelsen.
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| figur 3 ses den faktiske udvikling i andelen af akutte genindleeggelser pa
Nordsjeellands Hospitalet sammenlignet med niveauet pa de gvrige akuthospi-
taler i regionen.

Tabel 3. Udvikling i akutte genindlzegelser pa Nordsjzellands
Hospital
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------- Akutte indlaeggelser pa gvrige akuthospitaler i regionen

Andelen af akutte genindlaeggelser pa Nordsjeellands Hospital ligger pa niveau
med andelen pa de @vrige akuthospitaler i regionen. Ovenstaende udvikling
med en kortere indleeggelsestid for voksne patienter og med flere patienter,
der feerdigbehandles i Akutmodtagelsen, har saledes ikke umiddelbart medfart
en stigning i akutte genindlaeggelser.

Umiddelbart efter pandemien indtraf i marts-april 2020 faldt antallet af akutte
genindlaeggelser, der skal ses i sammenhaeng med, at hospitalet generelt sa
feerre patienter under nedlukningen (andelen af akutte genindleeggelser var
uaendret).

Samme tendens med feerre patienter gjorde sig ogsa geeldende seerligt i ja-
nuar 2021 og under sygeplejerskestrejken, hvor der i modsaetning til ovensta-
ende ses en stigning i andelen af akutte genindlaeggelser. Denne tendens ses
0gsa pa regionens gvrige akuthospitaler, jf. figuren.

Udviklingen i ambulante kontakter

| forbindelse med besparelsesprocessen for det nye Nordsjeellands Hospital
blev det besluttet at lade et areal st& uindrettet i det centrale ambulatorieom-
rade, svarende til ca. 40 ambulatorie samt dertilhgrende birum mm. Omradet
etableres som rahusareal, der ved senere behov vil kunne indrettes til anden
anvendelse. Beslutningen om reduktion af de 40 rum blev baseret pa udflyt-
ning af aktivitet til de to nye sundhedshuse i Helsinggr og Frederikssund, sva-
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rende til 24 ambulatorierum, og en tendens mod at flere ambulante besgg af-
holdes virtuelt end forudsat i det oprindelige planlsegningsgrundlag, samt en
forventning til en hgjere kapacitetsudnyttelse.

Der arbejdes pa Nordsjeellands Hospital med et organisationsudviklingsprojekt
vedr. ambulatorieomradet. | perioden august-september 2021 gennemfares et
intensivt forlgb (ambulatoriesprint), hvor alle kliniske afdelinger med ambulant

aktivitet involveres i udvikling af principper og fordeling af ambulatorierum med
henblik pa at sikre en hgj udnyttelse af den ambulante kapacitet og forberede

omstilling til den fremtidige organisering af ambulatoriedriften pa bade det nye
hospital og i de nye sundhedshuse.

Nogle af de indsatser, der arbejdes med, og som forventes at bidrage positivt
til kapacitetsudnyttelsen, er:

- Virtuelle kontakter
Hospitalet har en malsaetning om at 35 % af den ambulante aktivitet
skal forega virtuelt. Der arbejdes med denne omstilling samt en tilrette-
laeggelse af forlgb, hvor virtuel aktivitet kan foretages sammenhaen-
gende i tilstadende kontorfaciliteter og dermed ikke optager ambulato-
rierum.

- Hgjere udnyttelsesgrad af ambulatorierum
Ved en central organisering og fordeling af ambulatorierum med
‘brugsret frem for ejerskab’ forventes det, at der kan opnas en veesent-
lig hgjere rumudnyttelse. Der tages afseet i en 85 % rumudnyttelse og
7,4 timer dagligt.

- Brug af forskellige rum
Der er en reekke gvrige rum pa det nye hospital, som vil kunne under-
stgtte ambulatoriedriften og kapacitetsbehovet samt skabe mere sam-
menhaengende patientforlgb. Dette geelder i kontorarealer, i FAM og
pa sengeafsnittene. Der skal arbejdes organisatorisk med tilretteleeg-
gelse af forlgb, der inkluderer rum pa tveers af hospitalet.

Her foruden vil der blive set pa behovet for omleegning af kontrolaktivitet til
mere behovsstyrede ambulatoriebesgg, bl.a. via gget teknologiunderstattelse.
Resultaterne af den igangveerende proces forventes klar i efteraret 2021,
hvorefter principperne vil blive testet og videreudviklet i de nuveerende ambu-
latoriefaciliteter og i de nye sundhedshuse.

Ved naeste opfaglgning kan der gives en mere nuanceret vurdering af ambula-
toriekapaciteten pa det ny hospital, hvor der gives en status for organisations-
udviklingsprojektet og udnyttelsen af de ambulatorierum, der vil veere til radig-
hed.
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I denne opfalgning vises en overordnet status for udviklingen i antal ambu-
lante kontakter pa Nordsjeellands Hospital, der er vist i figur 4. Opgarelsen er
afgraenset til perioden marts 2019 (siden LPR3 blev indfart) frem til august
2021. Data indeholder bade kontakter af typen fremmgdekontakter (patienter
mader pa hospitalet), udekontakter (klinisk personale mgder patienten i eget
hjem) samt virtuelle kontakter (telefon- og videokonsultationer).

Data er beheeftet med usikkerhed som falge af nedlukninger grundet pande-
mien og sygeplejerskestrejken samt de deraf fglgende afviklinger af venteli-
ster.

Figur 4. Udvikling i ambulante kontakter pa Nordsjallands Hospital
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Opgarelsen viser en tendens med et stigende antal ambulante kontakter, der
er steget med 5,5 % fra aret fgr pandemien (marts 2019 - februar 2020) til se-
neste hele ar (september 2020 - august 2021). En del af forklaringen pa stig-
ningen kan tilskrives et gget optageomrade for @re-Neese-Hals-specialet. Stig-
ningen skyldes bade at et gget antal patienter har veeret haft en kontakt i am-
bulatorierne samt en mindre stigning i antal kontakter pr. patient.
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Af tabellen herunder ses udviklingen i antal virtuelle kontakter og fremmgde-
kontakter. Data viser, at der naesten er sket en fordobling af antal virtuelle kon-
takter, svarende til 49.000 kontakter, og samtidig er antal fremmgdekontakter
faldet med ca. 29.000 kontakter.

Tabel 1: Udviklingen i antal ambulante kontakter

Virtuelle Fremmgde-

kontakter kontakter
Marts 2019 til februar 2020 46.866 339.445
September 2020 til august 2021 96.333 310.800
Forskel 49.467 -28.645

Forklaring pé aktivitetsudviklingen

Nordsjeellands Hospital arbejder aktuelt med en reekke indsatser med fokus pa
optimering af flow og behandlingsforlgb, der samtidigt reducerer forbruget af
sengedage og dermed behovet for sengepladser.

Der arbejdes fx med at forbedre flow i Akutmodtagelsen og sikre at flest mu-
lige patienter kan udskrives direkte derfra - og tilsvarende pa sengeafsnittene
ved at undga flytninger mellem afdelinger og lignende skift, der forleenger pati-
entens ophold pa hospitalet.

| Akutmodtagelsen er der siden 2019 sket en gget fokusering pa specialekom-
petencer (sygeplejersker og leeger) i front, sa patienterne hurtigt kommer i de
mest kompetente haender. Mere specifikt vurderes falgende indsatser i Akut-
modtagelsen at bidrage til feerre sengedage:

e (get leegebemanding hele dagnet

¢ Udbygning af antallet af senge

e Tveersektoriel Team har fokus pa at sikre hurtig og ordentlig overleve-
ring til kommune ved udskrivning, og Udkgrende Team sikrer opfgalg-
ning pa patienten, forebygger genindlaeggelser og yder support til kom-
mune

e Senest er de akutte intern medicinske patienter sendret til at hgre un-
der Akutmodtagelsens behandlingsansvar med faste tilsyn fra specia-
lerne. Dette med henblik pa bade @get flow og behandlingskvalitet.

Afprgvning af omleegning af stuegang og samling af patientforlgb, der for in-
volverede flere afdelinger, pa sengeafsnit pa to afdelinger har fart til en gene-
rel reduktion af indlaeggelsestiden, svarende til i alt 18 sengepladser. Det fulde
potentiale pa hospitalet er endnu ikke afdaekket.

Derudover har brug af hiemmemonitorering og virtuelle kontakter vist et poten-
tiale under COVID-19 pandemien, som der arbejdes videre med at afdeekke
og implementere.
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Hertil kommer, at der aktuelt pagar et forskningsprojekt (Influenzer) om hjem-
meindlaeggelser med hjemmemonitorering, virtuel stuegang og direkte kontakt
til plejepersonale ved behov, som hospitalet forventer vil have et stort potenti-
ale i forhold til tidspunkter med spidsbelastning i vintermanederne. Projektet
iveerkseettes i 2021 primeert til patienter med COVID-19 og influenza.

Det er generelt geeldende, at det ikke aktuelt er muligt at skelne de ivaerksatte
initiativer fra konsekvenserne af pandemien og nedlukningen af samfundet.
Opgerelse af hospitalsaktiviteten i vinterperioden 2021-2022 vil vise, hvordan
og i hvilket omfang initiativerne har effekt.
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