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INDHOLDSLISTE

1. Opfalgning paredegerelse vedr. opkald til 1-1-2 Vagtcentralen
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1. OPF@LGNING PA REDEG@REL SE VEDR. OPKALD TIL 1-1-2
VAGTCENTRALEN

INDSTILLING
Forretningsudvalget anbefaler over for regionsradet:

1. at godkende, at de 17 anbefalinger fra redegerelsen vedrgrende 1-1-2 opkald handteres som
beskrevet i sagen.

2. at godkende, at der af saettes en ramme pa 10 mio. kr. til opfalgende indsatser og imgdekommelse
af de aktuelle udfordringer med aktivitetspres, trivsel og arbejdsmiljai Akutberedskabet med
delérsvirkning i indevaarende ar pa 2,5 mio. kr.

3. at, i forbindelse med arbejdet med og udviklingen af ledel sesstrukturen i Akutberedskabet vil
administrationen ved forretningsudvalgsmedet den 7. december prassentere en model, som
fortlgbende sikrer |gbende orientering af Forretningsudvalget om situationen vedrgrende 112 og
Akutberedskabet som helhed.

4. at, til forretningsudvalgsmadet den 7. december vil administrationen praesentere en skriftlig
redegerelse for, hvilke overvejelser administrationen har gjort sig f.s.v.a. spgrgsmalet om den
ledel sesmaessige udfordring vedrgrende Akutberedskabet.

Det forventes pa baggrund af redegarelsen, at der skal tradfes vassentlige beslutninger vedrerende
tilfarsel af ressourcer til Region Hovedstadens akutberedskab. Det er med henblik pa hurtig handling
og afhjadpning ngdvendigt, at sagen behandles samme dag bade i forretningsudvalget og regionsradet.
Dagsorden og bilag er pa grund af sagens hastende karakter udsendt med kortere frist end 4 hverdage.

POLITISK BEHANDLING
Regionsr adets beslutning den 12. oktober 2021:

Formanden satte indstillingspunkt 1 under afstemning, som lyder " at godkende, at de 17 anbefalinger
fraredegerel sen vedrgrende 1-1-2 opkald handteres som beskrevet i sagen.”:

For stemte: A (13), B (4), C (5), F(3),1 (2), V (6), @ (4) og A (1), i alt 38.

Imod stemte: O (3), 1 alt 3.

Undlod at stemme: 0.

| alt 41.

Indstillingspunkt 1 var herefter godkenat.

Formanden satte indstillingspunkt 2 under afstemning, som lyder " at godkende, at der af sadtes en
ramme pa 10 mio. kr. til opfelgende indsatser og imadekommelse af de aktuelle udfordringer med
aktivitetspres, trivsel og arbejdsmiljgi Akutberedskabet med delarsvirkning i indevaarende ar pa 2,5 mio.
kr.”:

For stemte: A (13), B (4), C (5), F(3),1(2), V (6), @ (4) og A (1), i alt 38.

Imod stemte: O (3), i alt 3.

Undlod at stemme: 0.

| alt 41.

Indstillingspunkt 2 var herefter godkendt.

Formanden satte indstillingspunkt 3 under af stemning, som lyder:

"1 forbindel se med arbejdet med og udviklingen af ledel sesstrukturen i Akutberedskabet vil
administrationen ved forretningsudvalgsmadet den 7. december praesentere en model, som fortlgbende
sikrer |gbende orientering af Forretningsudvalget om situationen vedregrende 112 og Akutberedskabet
som helhed”

For stemte: A (13), B (4), C (5), F(3), 1 (2), 0 (3), V (6), @ (4) og A (1), i alt 41.
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Imod stemte: 0.

Undlod at stemme: 0.

| alt 41.

Indstillingspunkt 3 var herefter godkendt.

Formanden satte indstillingspunkt 4 under afstemning, som lyder:

"Til forretningsudvalgsmedet den 7. december vil administrationen praesentere en skriftlig redegerelse
for, hvilke overvejelser administrationen har gjort sig f.s.v.a. spargsmalet om den |ledel sesmaessige
udfordring vedregrende Akutberedskabet”.

For stemte: A (13), B (4), C (5), F(3),1(2), V (6), og A (1), i alt 34.

Imod stemte: O (3), 1 alt 3.

Undlod at stemme: & (4), i alt 4.

| alt 41.

Indstillingspunkt 4 var herefter godkendt.

Dansk Folkeparti anskede falgende tilfgjet protokollen:

"Dansk Folkeparti er selvfelgelig enig i, at det er pakraevet med effektive initiativer for at lgse
problemerne med 112 og Akutberedskabet. Nar DF ikke stemmer for de fremlagte initiativer, skyldes
det flere forhold. At der bevilges penge, uden at der efter DF s opfattelse er taget en tydelig stillingtagen
til, hvorvidt forberedringstiltag kan gennemfgres med den nuvagrende ledelse i Akutfunktionen. At
bevilling af pengetil flere ansatte ikke er samstemt med det forhold, at 1/4 af alt personale arligt flygter
vak pagrund af manglende arbegjdsmasssig trivsel og manglende samarbejde. Desuden noterer DF sig,
at Akutberedskabets direktion siger, at de “handterer 99,5% af alle opkaldene inden 30 sekunder.
Hovedstadens Beredskabs tal viser imidlertid, at der kun er tale om 90%. At Akutberedskabet meddeler,
at de har “opnormeret” med 8 nye ansadtel ser, men undlader samtidig om at informere offentligheden
om de mange medarbejderes flugt. Der er tale om medarbejdere, som har sggt til andre regioner og der
er tale om meget dygtige og erfarne medarbejdere, som har fundet forholdene i Akutberedskabet for
utilfredsstillende.”

Charlotte Holtermann (A), Jacob Rosenberg (C) og Carsten Scheibye (V) deltog ikke i sagens
behandling. Som stedfortraader deltog Claus Heje (A), Anne Jeremiassen (1) og Erik Sejersten (V).

Forretningsudvalgets beslutning den 12. oktober 2021

Et enigt forretningsudvalg tilfgjede et tredje indstillingspunkt til sagen:

"1 forbindel se med arbejdet med og udviklingen af ledel sesstrukturen i Akutberedskabet vil
administrationen ved forretningsudvalgsmadet den 7. december praesentere en model, som fortlgbende
sikrer |gbende orientering af Forretningsudvalget om situationen vedrgrende 112 og Akutberedskabet
som helhed”

Venstre stillede falgende aandringsforslag som et fjerde indstillingspunkt til sagen:

"Til forretningsudvalgsmadet den 7. december vil administrationen praesentere en skriftlig redegerelse
for, hvilke overvejelser administrationen har gjort sig f.s.v.a. spergsmalet om den ledel sesmasssige
udfordring vedrgrende Akutberedskabet”.

Formanden satte aandringsforslaget under afstemning:

For stemte: A (5),B (2),C(2),F (1), V (3) og @ (1), i alt 14.

Imod stemte: O (1), i alt 1.

Undlod at stemme: 0.

| alt 15.

AeEndringsforslaget var herefter anbefalet.

Formanden satte sagens oprindelige indstillingspunkt 1 under afstemning:
For stemte: A (5),B (2),C(2),F (1), V (3) og @ (1), i alt 14.
Side 5 af 12



Imod stemte: O (1), i alt 1.

Undlod at stemme: 0.

| alt 15.

Indstillingspunkt 1 var herefter anbefalet.

Formanden satte sagens oprindelig indstillingspunkt 2 under afstemning:
For stemte: A (5),B (2),C(2),F (1), V (3) og @ (1), i alt 14.

Imod stemte: O (1), i alt 1.

Undlod at stemme: 0.

| alt 15.

Indstillingspunkt 2 var herefter anbefalet.

Dansk Folkeparti enskede at fa felgende fart til protokollen:

"Dansk Folkeparti er selvfelgelig enig i, at det er pakraevet med effektive initiativer for at lgse
problemerne med 112 og Akutberedskabet. Nar DF ikke stemmer for de fremlagte initiativer, skyldes
det flere forhold. At der bevilges penge, uden at der efter DF s opfattelse er taget en tydelig stillingtagen
til, hvorvidt forberedringstiltag kan gennemfgres med den nuvagende ledelse i Akutfunktionen. At
bevilling af pengetil flere ansatte ikke er samstemt med det forhold, at 1/4 af alt personale arligt flygter
vak pagrund af manglende arbegjdsmasssig trivsel og manglende samarbejde. Desuden noterer DF sig,
at Akutberedskabets direktion siger, at de “handterer 99,5% af alle opkaldene inden 30 sekunder.
Hovedstadens Beredskabs tal viser imidlertid, at der kun er tale om 90%. At Akutberedskabet meddeler,
at de har “opnormeret” med 8 nye ansadtel ser, men undlader samtidig om at informere offentligheden
om de mange medarbejderes flugt. Der er tale om medarbejdere, som har sggt til andre regioner og der
er tale om meget dygtige og erfarne medarbejdere, som har fundet forholdene i Akutberedskabet for
utilfredsstillende.”

BAGGRUND

Pa regionsradsmedet den 21. september 2021 godkendte regionsradet at igangsadte en tilbundsgdende
redegerelse for opkald til 1-1-2 i Region Hovedstadens Akutberedskab pa baggrund af et
kommissorium, som regionstradet godkendte pa medet.

Pa forretningsudval gets mgde den 5. oktober 2021 gav den eksterne undersgger, Mads K och Hansen,
en mundtlig prassentation af redegerel sen. Efterfalgende blev redegarel sen offentliggjort. Redegerel sen
indeholder 17 anbefalinger til at reducere kgopkald til 1-1-2 og fa genskabt en kultur med tillid og
dbenhed. (Bilag 1) Til sagen er desuden vedlagt overblik over allerede igangsatte initativer, som
forretningsudvalget bad om (Bilag 2)

Pa baggrund af praesentationen har forretningsudval get bedt administrationen fremlaagge et oplagg til,
hvordan der skal falges op pade 17 anbefalinger.

SAGSFREMSTILLING

Forretningsudvalget bad pa madet den 5. oktober administrationen fremlaggge et oplagg til hvilke
handlinger og |asninger, som kan imgdekomme de 17 anbefalinger i redegerelsen vedr. opkald til 1-1-2.

Redegarel sen har blandt andet af daskket vassentlige udfordringer med trivsel og darligt arbejdsmiljgi
Akutberedskabet. Der opleves samtidig et stort aktuelt pres pa hele det prachospitale omrade.
Problemerne forstaarkes af vaesentlige rekrutteringsudfordringer saaligt hos 1813. Der er derfor behov
for at seind i l@sninger, som gar patvaa's af bade 1-1-2 Vagtcentralen og evrige dele af
Akutberedskabet.

Pa denne baggrund gennemgas nedenfor administrationens oplagg til opfelgende handlinger pade 17
anbefalinger.
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Anbefalinger og lgsningsfor slag:

Sikring af hurtigt respons og bedre brug af akutressourcerne

Anbefaling 1. Det skal sikres, at der er tilstrakkelig kapacitet pa 1-1-2 Vagtcentralen til at handtere
opkald i henhold til servicemal. Jeg vil anbefale, at der etableres en bufferfunktion, som kan
inddrages ved travihed, og som er hurtig at aktivere.

L gsning: Akutberedskabet har allerede igangsat en raskke tiltag, der skal medvirketil at sikre en
tilstrackkelig kapacitet pa 1-1-2 Vagtcentralen. Pa den korte bane omfatter dette interne omprioriteringer
af personaleressourcer til 1-1-2 funktionen, ligesom der arbejdes med at fa det eksisterende personaletil
at tage flere vagter, og der ses pa mulighederne for anvendelse af andre faggrupper til indledningsvist at
tage opkald til 1-1-2 Vagtcentralen og videresende til relevante medarbejdere. P den lidt laangere bane
ses der pa en genberegning af fremmgdebehovet og, i forlaagelse heraf, rekruttering og oplagring af
ekstra arsvagrk, som skal sikre tilstrakkelig kapacitet. Det omfatter, at 1-1-2 funktionen
overdimensioneresi en midlertidig periode for at skabe en bufferkapacitet. Foruden gget bemanding
arbejder Akutberedskabet pa en raskke andre initiativer, der skal aflaste personalet pa 1-1-2
Vagtcentralen fx teknisk lasning for viderestilling af ikke livstruende opkald til 1813 og udskillelse af en
saglig funktion for akutte ambulancebestillinger fra praktiserende laeger og hospitaler.

Akutberedskabet skal give en status for arbejdet med at sikre tilstraekkelig kapacitet pa 1-1-2
Vagtcentralen til forretningsudval gets made den 7. december 2021.

Anbefaling 2: Der skal laves actioncard for handtering af kaopkald med henblik pa at give den bedst
mulige under stettel se af den enkelte vagtleder. Med andre ord: Hvornar skal der sendes en karsel
A-ambulance, og hvornar skal man afvente, at en sundhedsfaglig visitator kan ringe tilbage til
indringer?

L asning: Akutberedskabet skal frem mod forretningsudval gets mgde den 7. december 2021 udarbejde
et actioncard for vagtledernes og AMK-laggernes handtering af kgopkald med henblik pa at sikre
entydige arbejdsgange ved kgopkald og en klar ansvarsplacering. Det er formdlet, at alle vagtledere og
AMK -laeger skal veae tramnet i handteringen af kgopkald med af szt i actioncardet, og at de
sundhedsfaglige visitatorer skal kende arbejdsbeskrivelsen i actioncardet og vide, at et kgopkald
handteres ensartet hver gang.

Anbefaling 3: Jeg mener ikke, at der pr. automatik altid skal sendes en ambulance, nér et opkald ikke
besvares efter andet forsag. Men i nogle tilfadde skal der. Jeg anbefaler, at proceduren ved manglende
kontakt fastholdes, men at antallet af “ mistede opkald” skal reduceres. Automatisk afsending af
ambulancer med udrykning vil belaste ambulancetjenesten ungdigt og beslaglaggge en del af
ambulancekapaciteten, som sa ikke kan brugestil de mest syge.

L gsning: Den nuvaaende praksis med sundhedsfaglig vurdering af respons pa ale indkomne
elektroniske blanketter fastholdes og understettes af udarbejdelse af actioncard for handtering af
kaopkald, jf. lgsningsforslag under anbefaling 2. Det understreges, at antallet af elektroniske blanketter
med "Ingen kontakt til AMK" forudsadtes reduceret vaesentligt i forhold til sommerens niveau.

Der udarbejdes desuden en audit at af de 588 haandelser, hvor det i perioden 1. juni til 31. august 2021
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ikke har vaaret muligt at viderestille et opkald til 1-1-2 Vagtcentralen, hvilket siledes har resulteret i en
opdateret blanket med "Ingen kommentar til AMK". Formalet er en fuld afdaskning af, hvorvidt den
ggede ventetid ved viderestilling af opkald henover sommeren har haft sundhedsfaglige konsekvenser
samt hvilken laging, der kan uddrages herfra. Resultaterne forlaagges pa made i Forretningsudvalget den
7. december 2021.

Anbefaling 4: Jeg anbefaler, at der ledel sesmasssigt falges op pa alle kgopkald, og at tallene fiernes
fra detavier, som de ansatte sidder med (wallboard). Data skal i stedet vaae synlig for de ansvarlige
ledere ellers deres stedfortraadere. Det vil betyde, at frontpersonalet ikke dagligt konfronteres med
“historiske tal” , somikke kan udbedres, men at der er tryghed om, at udfordringer er kendt og bliver
handteret pa lederniveau (et tilsvarende initiativ er implementeret i Region Syddanmark).

L asning: Akutberedskabet skal, i samarbejde med medarbejderne ved 1-1-2 Vagtcentralen, udarbejde et
konkret oplagy til, hvordan data kan vaare tilgaangelige for medarbejderne pa en made, som ikke bidrager
til at @ge medarbejderstress. Lgsningen skal samtidig sikre, at der ledelsesmaessigt falges op pa
kaopkald. Forslaget dreftesi VMU.

Anbefaling 5: Jeg anbefaler, at der videreudvikles pa mulighederne for visitation af ambulanceture.
Dette har veaet afprevet og vil kunne medvirke til at reducere presset pa ambulancetjenesten og sikre
bedre udnyttelse af det samlede beredskab. Det skal overvejes, om man kan tilfgje sygetransporter, som
kan disponeres mere akut til de borgere, der har et transportproblem, men ikke er alvorligt syge (man
har allerede etableret “ fremskudt visitation” med paramedicinere, somi nogle tilfadde kerer ud og
vurderer det bedste respons fra akutsystemet).

L gsning: Konkret igangsadtesi |abet af efteraret 2021 en ny praksis, hvor ambulancepersonal et kan
ringetil Regionens Vagtcentral og bestille en akut siddende transport til borgere, som skal indbringes til
en akutmodtagel se, og som kan klare transporten til hospitalet i en siddende transport fremfor i en
ambulance. Dette sker i dialog med borgeren, sa det tilsikres, at det er en lgsning, som borgeren er tryg
ved. Herefter vil ambulancen blive frigivet til nye karder.

Region Hovedstadens Akutberedskab har herudover alerede ivaarksat en malrettet fremskudt indsats
kaldet ' Den prachospitale visitation” (PHV) med det formd at hjad pe borgerne bedst muligt og at aflaste
ambulancetjenesten og dermed reducere responstiden. Den praghospitale visitatorfunktion er et mindre,
men medicinsk fuldt udstyret keretgj, der er bemandet med én paramediciner, der sendes ud til udvalgte
disponerede B kardler for at (re)vurdere borgerens behov for hjadp. De forel gbige erfaringer viser, at
flere af de disponerede B-karsler rent faktisk har kunnet imadekommes med en mindre respons uden
belastning af akutmodtagelser eller traumecentre. | stedet har borgerne faet vurderet deres skade og
efter behov faet ivearksat relevant indsats prachospitalt, mens ambulancerne kan sendestil andre
livstruende skader og sygdom.

Pa langere sigt bedes Region Hovedstadens Akutberedskab udarbejde et samlet fremadrettet oplagg til,
hvordan der sikres en hensigtsmaessig visitation af ambulancer og siddende patienttransporter, med
henblik pa at sikre bedst mulig anvendelse af den samlede ambulancetjeneste. Det kan ligel edes eventuelt
vage relevant med en fadlesregional dreftelse af omradet i regi af Danske Regioner.

Anbefaling 6: Jeg anbefaler, at man undersgger mulighederne for sterre sammenhaang og samarbejde
mellem de fem regional e vagtcentraler. Dette ville kunne give mulighed for at hjadpe hinanden i
spidsbelastningsperioder. Ligeledes bar det undersages, om der er andre akterer (offentlige eller
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private), som kan deltage i supplerende indsatser ved spidsbel astningsperioder.

L @sning: Koncerndirektionen vil sikre, at forslaget draftesi regi af Danske Regioner med henblik pa at
fa afsegt de tekniske savel som politiske muligheder for starre sammenhaeng og samarbejde mellem de
fem regionale vagtcentraler.

Medarbejder udvikling og trivsel

Anbefaling 7: Jeg anbefaler, at der laves en overordnet vurdering af, om den ledel sesmasssige
tillidskrise kan |@ses med den nuvaaende | edel sesstruktur.

L asning: Se beskrivelsetil lgsning i forlaangelse af anbefaling 8 nedenfor.

Anbefaling 8: Jeg anbefaler, at der arbejdes med en kultur, der fremmer tillid og respekt mellem ledere
og medarbejdere.

L gsning: Akutberedskabet har styrket |edelseslaget med nye faglige kompetencer. Der er konstitueret
en lasgefaglig chef i Regionens Vagtcentral med 1-1-2 som det primaae fokus, samt en sygeplejerfaglig
enhedschef. Disse vil sammen med V agtcentral chefen udgere den samlede ledelse af 1-1-2.
Koncerndirektionen vil i samarbejde med Akutberedskabet gennemga |edel sesstrukturen i det samlede
Akutberedskab med henblik pa at sikre en hensigtsmasssig opgavel gsning, skabe et bedre arbejdsmiljg
samt grundlag for tydelige ledel sesveje. Samtidig vil Koncerndirektionen ligeledesi samarbejde med
Akutberedskabet udarbejde en plan for, hvordan der skal arbejdes med ledelseskulturen i
Akutberedskabet, sa den fremmer tillid og respekt mellem ledere og medarbejdere. Planen for arbejdet
prassenteres pa forretningsudval gsmade den 7. december 2021.

Anbefaling 9: Jeg anbefaler, at driftsudfordringer 1abende handteres |edel sesmasssigt med inddragelse
af medarbejderne.

L asning: Akutberedskabet skal med inddragelse af medarbejderne, herunder i regi af Virksomheds-
MedarbejderUdvalg (VMU), arbejde pa, at medarbejderinddragel se foregér Igbende, sa
driftsudfordringer fremover lgsesi et tag samspil mellem ledelse og medarbejdere.

Anbefaling 10: Jeg anbefaler, at der arbejdes malrettet med fasthol delse af medarbejdere.

L gsning: Akutberedskabet skal arbejde pa en plan for fastholdelse af medarbejdere. Arbejdet med flere
af de evrige anbefalinger fx styrket ledelse, faglig udvikling og tilstraekkelig kapacitet forventes ogsa at
have betydning for Akutberedskabets evne til at fasholde medarbejdere.

Faglig udvikling

Anbefaling 11: Jeg anbefaler, at der arbejdes med muligheder for klinisk tilknytning og faste dage i
ambul ancetjenesten for sygeplejerskerne pa 1-1-2 Vagtcentralen.

L gsning: Akutberedskabet skal, med inddragel se af medarbejderne viaVMU, undersege mulighederne
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for, at sygeplejerskerne ved 1-1-2 Vagtcentralen far faste dage i ambulancetjenesten og evt. dage med
klinisk arbegjde i fx akutmodtagel serne. Hospitalerne inddragesi en dreftelse af det
sidstnaevnte. Formalet er at understette tvargaende lagring og sikre starre afveksling for

sygeplgerskerne.

Det er afgarende, at sygeplejerskerne tages med parad ift. deres gnsker og tanker om forslaget, og at
der ses pa modeller med mulighed for at tage hensyn til den individuelle medarbejders gnsker og behov.
Der har tidligere vaaet en mulighed for, at sygeple erskerne kunne have dage i ambul ancetjenesten, men
det har ikke varet sat i system.

Anbefaling 12: Jeg anbefaler, at der tilbydes kompetenceudvikling indenfor fagomradet, og at der
etableres et forumtil faglig udvikling, hvor der gives mulighed for at samle flere medarbejdere ad
gangen med tvaa faglig deltagel se.

L zsning: Akutberedskabet skal udarbejde en plan for, hvordan der kan tilbydes relevant
kompetenceudvikling indenfor fagomradet, og hvordan der kan etableres et eller flere faglige foramed
tvaafaglig deltagelse. Der er vaesentligt, at planen tilrettel aagges pa en made, der sikrer, at der frigeres
tid for medarbejderne til at deltage i kompetenceudviklings aktiviteter og tvaafaglige grupper.

Anbefaling 13: Jeg anbefaler, at der tilbydes struktureret opfelgning ved faglig leder efter alvorlige
haandel ser, som har pavirket medarbejderen, eller efter perioder med saarlig travihed og i evrigt ved
behov. De tidligere muligheder for supervision ved kollega (eller faglig leder) anbefales genindfert.

L gsning: Akutberedskabet skal hurtigst muligt genindfere muligheden for supervision ved kollega eller
faglig leder. Der gives en status herpatil forretningsudval gets mede i december 2021. Akutberedskabet
har allerede bedluttet at styrke den faglige ledelse af 1-1-2 Vagtcentralen, og model for struktureret
supervision kan med fordel temkesind i dette.

Anbefaling 14: @get grad af fagligt samarbejde og udvikling omkring 1-1-2-handtering med 1-1-2-
alarmcentral erne (Hovedstadens Beredskab og Rigspolitiet).

L #sning: Akutberedskabet har en | gbende dialog med Rigspolitiet og Hovedstadens Beredskab.
Rigspolitiet og Hovedstadens Beredskab vil blive inviteret ind til en dialog om, hvordan samarbejdet kan
styrkes fx med etablering af et fagligt forum, hvor udviklingsmuligheder kan draftes.

Anbefaling 15: Jeg anbefaler, at der arbejdes pa at bruge samme tidsangivelse fra Rigspolitiet og
Hovedstadens Beredskab ved viderestilling af 1-1-2-opkald, da forskellen pa 22 og 29 sekunder ikke
kan forklares ud fra en sundhedsfaglig betragtning.

L gsning: Akutberedskabet vil tage emnet op ifm. den videre dialog med Rigspolitiet og Hovedstadens
Beredskab, jf. lasningsforslag under anbefaling 15.

Anbefaling 16: Jeg anbefaler, at der arbejdes pa at bruge ens kvalitetsdata i alle regioner.

L zsning: Koncerndirektionen vil | gfte forslaget om et udviklingsarbejde, der sigter mod etablering af
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ens kvalitetsdatai ale regioner, viarelevante madeforai regi af Danske Regioner.

Borgeroplysning

Anbefaling 17: Jeg anbefaler en fortsat indsats for hensigtsmaessig brug af de borgerrettede akutte
tilbud, herunder 1813, 1-1-2 og egen |agye.

L #sning: Relevante koncerncentre skal, med inddragel se af Akutberedskabet, undersgge behov og
muligheder for bedre borgerettet kommunikation om regionens akutte tilbud, herunder 1-1-2, 1813 og
egen lagge. Der vil ligeledes blive taget initiativ til en dialog med PLO-H. Endelig kan det vaare relevant,
at koncerndirektionen rejser problemstillingen via Danske Regioner, da sommerens ggede pres pa de
akutte tilbud er set i hele landet.

@konomiske konsekvenser

Udviklingen pa det prachospitale omrade er generelt under pres for tiden — bade som felge af en stigende
efterspergsel fra borgerne, og pagrund af rekrutteringsvanskeligheder pa nogle omréder.

Det foreslas, at der af settes en ramme pa 10 mio. kr. til at imgdega de aktuelle udfordringer ved 1-1-2
Vagtcentralen og 1813 med delarsvirkning i indevaarende ar pa 2,5 mio. kr. Midlerne skal fortrinsvis
bruges il udvidelse af medarbejdergrupperne, som modtager opkald fra alarmcentralen og fra borgerne.
Herunder kan der anvendes en mindre del af rammen til foranstaltninger, som kan bidrage til at forbedre
det psykiske arbejdsmilja f.eks. udbygning af ledel sesstruktur, sa der er en tagt daglig kontakt og
ressourcer til en bedre vagtplanleggning etc. Det bemagkes, at auditeringen af de 588 haandel ser i
sommeren 21 en omfattende opgave, som kreever, at der af sadtes laggefaglige og administrative
ressourcer til opgaven.

Herudover arbejdes pa en forbedring af de fysiske rammer hos Akutberedskabet. Der pagéar en dialog
med udlgjer om udvidelse af lejemdlet, herunder at udlgjer forbedrer lokaler, bl.a. ventilationsanl asgget.
Der forelaggges en sag pa forretningsudvalgets made i december om udvidelse af Ijemalet, herunder at
der skal ske en mindre deponering ved udvidelsen af lgjemalet. Det er vurderingen, at huslejen stiger
med op mod 3 mio. kr. &rligt som fglge af udvidelsen (1.000-1.200 m2) og renoveringen, som
gennemfares af udliejer.

Finansieringen i 2021 vil ske ved anvendelse af mindreforbrug pa Sund Fadles og indarbejdes i
gkonomirapport 4. Den varige gkonomiske effekt i 2022 og frem indarbejdes i gkonomirapport 1 naeste
ar. Det vil muligvis betyde et trask pa regionens budgetmasssige reserve, men andre kilder vil ogsa
kunne komme i spil afhaangig bl.a. af, hvorledes Regnskab 2021 ender.

Videre proces

Forretningsudvalget vil pa madet den 7. december 2021 fa en tilbagemelding pa effekten af de
handlinger, som er sat i vaak for at imadekomme anbefaling nr. 1, 2, 3 og 7, 8 og 13 ovenfor.
Forretningsudvalget vil i farste kvartal 2022 fa en samlet status pa indsatsen med opfalgning pa
anbefalingerne og @vrige ivegksatte initiativer.

Forretningsudval get vil |@bende blive praesenteret for udvkilingen i keopkald og elektroniske blanketter
med "Ingen kontakt til AMK" ved 1-1-2 Vagtcentralen.

Medarbejdernei Vagtcentralen vil blive involveret i arbejdet med relevante indser, jf, ogsd ovenstaende.

KONSEKVENSER
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Hvisindstillingen tiltraedes, vil de 17 anbefalinger fra redegerel sen vedrarende 1-1-2 opkald blive
handteret som beskrevet i sagen.

JKONOMI

Der afsadtes en ramme pa 10 mio. kr. til at imgdega de aktuelle udfordringer 1-1-2 Vagtcentralen og

1813 med delarsvirkning i indeveerende ar p& 2,5 mio. kr.

De varige budgetmaessige konsekvenser af ovenstéende vil blive indarbejdet i det tekniske budget for
budget 2023.

KOMMUNIKATION

Der planlasgges relevante kommunikative indsatser, herunder malrettet kommunikation for
medarbejderne i Akutberedskabet.

POLITISK BESLUTNINGSPROCES

Sagen forel aayges pa det ekstraordinaare forretningssudval gsmade den 12. oktober 2021 og regionsradet
den 12. oktober 2021.

DIREK TORPATEGNING OG KONTAK TPERSON
Dorthe Criger / Laura Glavind
JOURNALNUMMER

21061510.

BILAGSFORTEGNEL SE
1. Redegarelse vedr. opkald til 1-1-2 i Region Hovedstaden (D9113472)
2. lgangsatte initiativer ift. 1-1-2 Vagtcentralen
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