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1. Kvalitetsudvikling Side

Overalt i det danske sundhedsvasen er der fokus pa at hgjne kvaliteten
og dokumentere, at sundhedstilbud er effektive og i overensstemmelse
med borgernes behov. Digitalisering og arbejdet med datadrevet kvali-
tet er en stor del af dette. Parterne er pa den baggrund enige om, at det
indskrives i overenskomsten at der skal veere fokus pa kvalitetsarbejdet
samt brug af data i @feldt Centrene i den kommende overenskomstperi-
ode.

Datadrevet kvalitetsudvikling

Parterne er enige om, at @feldt Centrene, i den grad det er muligt, an-
vender data indsamlet i forbindelse med behandlingen af patienterne til
brug for datadrevet kvalitetsudvikling. Data kan fx omhandle patientens
muskelstyrke, smerteniveau og funktion. @feldt Centrene arbejder i
overenskomstperioden pa at indsamle og anvende disse data for rele-
vante patienttyper, fx rygpatienter samt pa at benchmarke de to centre
overfor hinanden med formal at hgjne behandlingskvaliteten.

Parterne er desuden enige om, at @feldt Centrene rutinemaessigt foreta-
ger tilfredshedsundersggelser af patienternes oplevelse af behandlingen
i forbindelse med behandlingsophgr. Undersggelserne foretages med
henblik pa udvikling og gennemfgrelse af forbedringstiltag, hvor det
matte vise sig ngdvendigt.

Parterne er derudover enige om i perioden at undersgge, om der er re-
levante databaser, @feldt Centrene bgr indberette til, samt at drgfte og
igangsaette en eventuel indberetningsl@gsning. Fgr igangsatning af ind-
beretningslgsning drgftes vilkar, herunder de gkonomiske, i relation her-
til.

@vrige kvalitetstiltag

Parterne er enige om, at @feldt Centrene i forbindelse med en fgrste un-
dersggelse udarbejder en behandlingsplan for alle patienter. Behand-
lingsplanen udarbejdes jf. @feldt Centrenes faglige instruks ud fra even-
tuelle smerters lokalisation samt iagttagelserne under funktionsunder-
sggelsen, herunder eventuel manglende eller nedsat muskelstyrke samt
eventuel indskraenket eller gget bevaegelighed. Behandlingsplanen revi-
deres i forbindelse med en naeste undersggelse.

Behandlingsplanen udmegntes i et konkret, individuelt gvelsesprogram,
som afhaenger af, hvilke hensyn der er ngdvendige i forhold til den en-
keltes eventuelle smerter m.v. samt hvilken muskulatur, der specifikt
gnskes optraenet.



Behandlingsplanen tager hensyn til prioriteringen og reekkefglgen af de Side
enkelte gvelser, herunder eventuelle adgangsgivende gvelser, som er

ngdvendige for, at andre gvelser kan gennemfgres, og hvilke specialred-

skaber der bgr anvendes i behandlingen.

Samtidig tages hensyn til diverse rgntgenfund, scannings- og evt. opera-
tionsoplysninger, som kan have betydning for gvelsesvalget.

Parterne har endvidere aftalt, at @feldt Centrene, hvor det er relevant,
udarbejder hjemmetraeningsprogram under og efter endt behandling,
herunder eventuel oplaering af pargrende til at assistere patienten med
hjemmetraening. Patienten far mulighed for at filme hjemmetraeningen
med egen mobiltelefon, saledes at patienten vil kunne se sine egne indi-
viduelle gvelseslejringer, samt hvordan eventuel hjzelp gives under gvel-
serne. Pfeldt Centrene radgiver i den forbindelse patienten og sikrer, at
patienten instrueres i de korrekte gvelser.

Ud over at udarbejde behandlingsplaner bidrager @feldt Centrene til at
forebygge udvikling af de lidelser patienten behandles for, ved at yde en
paedagogisk indsats og fremme egenomsorgen. @feldt Centrene vejleder
og motiverer patienten i fornuftig egenomsorg, gennem rad, vejledning
og de naevnte individuelle hjemmetraningsgvelser.

Som en del af fokus pa digitalisering har parterne endelig aftalt, at
@feldt Centrene dels sender en pamindelse via sms til patienten inden
dennes aftale, men ogsa en sms til patienten med information om, at
henvisningen er modtaget, at patienten er registreret og vil blive ind-
kaldt sa snart det lader sig ggre samt link til @feldt Centrenes hjemme-
side ang. information om behandlingen pa @feldt Centrene.

Gennemsigtighed

Parterne laegger vaegt pa gennemsigtighed i behandlingen af patienter
pa Pfeldt Centrene i forhold til hvilke patientgrupper, der bliver behand-
let pa @feldt Centrene og hvilke hovedproblematikker disse behandles
for.

P& den baggrund er parterne enige om, at @feldt Centrene forventeligt i
Ipbet af 2022 ved behandlingsopstart af den enkelte patient registrerer
”Primaer smertelokalisation” eller “Kroniske lammelser” for hver enkelt
patient. Dette vil betyde, at der hvert ar kan traekkes oversigter over pa-
tientsammensaetning og ydelsesfordeling baseret pa patientens pri-
maere smertelokalisation eller kroniske lammelser. Derudover vil der
kunne vises de faktiske tal, dvs. antal patienter og ydelsestimer for hver
af grupperne.



Parterne er enige om, at regionerne far tilsendt disse opgg@relser med
henblik pa at fa et naermere indblik i de patientgrupper, der behandles
hos @feldt Centrene.

2. Tilgaengelighed til @feldt Centrene

Parterne er enige om, at @feldt Centrene skal vaere et let tilgaeengeligt til-
bud for de patienter, der har brug for behandling under overenskom-
sten.

Praksisdeklaration

Parterne er enige om at understgtte borgernes adgang til @feldt Cen-
trene ved at ggre oplysninger pa praksisdeklarationen tilgaengelige pa
sundhed.dk.

$ 10. Praksisdeklaration

Stk. 1

Med henblik pa at tilvejebringe uddybende information til brug for pati-
entens valg af @feldt Centrene, skal der udarbejdes en praksisdeklaration,
som ggres tilgeengelig pa sundhed.dk.

Stk. 2

@feldt Centrene er forpligtet til at vedligeholde og opdatere oplysninger
i praksisdeklarationen. Oplysningerne redigeres pa sundhed.dk, og der
logges pa med digital signatur.

Stk. 3
| praksisdeklarationen vil fglgende oplysninger fra regionens yderregister
fremga:

e Praksisnavn, praksisadresse, telefonnummer

@feldt Centrene skal desuden oplyse fglgende:

e om praksis tilbyder elektronisk kommunikation med patienterne
og oplysninger om, hvordan man som patient far adgang til at an-
vende dette (hjemmeside og e-mailadresse)

e 3bningstider

e om der opkraeves gebyr ved udeblivelse uden rimelig grund eller
afbud senest dagen fer, jf. § 9

e om der er omklaednings- og badefaciliteter

e omudvendige ogindvendige adgangsforhold samt toiletfaciliteter
tilgodeser bevaegelseshemmede patienter, jf. § 11

e parkeringsforhold

Anmeerkning til § 10 stk. 1.
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Praksisdeklarationen skal vaere klar pé sundhed.dk, som et selvstaendigt Side 6
speciale for @feldt Centrene, inden der kan udarbejdes en praksisdeklara-
tion.

Handicapegnede adgangsforhold

Samtidig er parterne enige om, at der skal ske en tydeligggrelse i over-
enskomsten af hvilke adgangsforhold, der ggr sig geeldende pa @feldt
Centrene i relation til patienter med et handicap.

§ 11. Handicapegnede adgangsforhold

Stk. 1

Ved nybygning, flytning og veesentlig ombygning af praksis skal lokalerne
veere i overensstemmelse med byggelovgivningens regler, sa der etable-
res niveaufri adgang og indrettes handicaptoilet.

Stk. 2
@feldt Centrene skal pa praksisdeklarationen, jf. § 10, stk. 3, angive, hvor-
vidt nedenstaende er opfyldt i henhold til Bygningsreglementet:

1. Niveaufri adgang/rampe til stueetage og til evt. elevator eller
trappestol

2. Fast og plant areal foran ejendommens yderdgr med et mini-

mumsareal pa 1,5m x 1,5m

Elevator med angivet stgrrelse

Trappestol

5. Minimumsbredde pa 0.77m pa feelles adgangsveje (herunder ind-
gangsparti)

6. Minimumsbredde pa 0,77m pa offentligt tilgeengelige dgre i kli-
nikken, herunder dgr til toilet

7. Toilet anvendeligt for kgrestolsbrugere

8. Handicap p-plads i naerheden af klinikken

b w

Hvis der sker aendring i Bygningsreglementets mal vedrgrende nr. 2, 5 og
6 vil ovenstaende blive konsekvensrettet.

Anmeerkning til § 11 stk. 2

Information vedr. 1-3 og 5-8 fremgdr af Bygningsreglementet, mens trap-
pestol (punkt 4) ikke indgar men er medtaget, da det kan veere en relevant
oplysning for patienten. De af informationerne 1-8, der ikke har et selv-
staendigt felt i praksisdeklarationen registreres i et af fritekstfelterne i
praksisdeklarationen.



3. Samarbejde og kommunikation

En del af det at behandle patienter med tilskud fra det offentlige bety-
der ogsa, at man indgar som en del af det sammenhangende sundheds-
vaesen.

Derfor er der brug for, at @feldt Centrene kommunikerer elektronisk
med resten af sundhedsvaesenet, ligesom der bgr indarbejdes et szt eti-
ske retningslinjer i overenskomsten.

Henvisning

En ny overenskomst skal indeholde bestemmelser om, at @feldt Cen-
trene skal kunne modtage elektroniske henvisninger, samt at @feldt
Centrene forpligtes til at sende tilbagemelding til den almen praktise-
rende leege ved afslutningen af et forlgb.

$ 5. Ret til at henvise

Stk. 1.

Ret til at henvise har lzeger, der behandler sikrede for den sygdom, der
foranlediger behovet for behandling, og som er sikredes egen laege, spe-
ciallege eller repraesenterer en sygehusafdeling.

Stk. 2.

Henvisningen skal vaere elektronisk (efter geeldende MedCom standar-
der) og skal indeholde oplysninger om: Diagnose, henvisningsperiode,
behandlingens omfang i henvisningsperioden samt dato for udstedel-
sen.

Stk. 3.

Centrene modtager henvisninger direkte til eget lokationsnr. eller hen-
visninger hentes pa Den Nationale Henvisningsformidling (DNHF).

Tilbagemelding til praktiserende laege

Det er en generel malsaetning fra parterne, at patienterne i deres mgde
med sundhedsvaesenet skal opleve sammenhang i behandlingen pa
tveers af sektorer. Parterne er pa den baggrund enige om, at @feldt Cen-
trene, efter endt behandling, giver en tilbagemelding til praktiserende
leege for patienter med ryglidelser.

Tilbagemeldingen kan ske ved en af @feldt Centrene valgt dokumentati-
onsform.

$ 7. Tilbagemelding til praktiserende laege

Stk. 1
Med henblik pa stgrst mulig tveerfaglig sammenhang og udbytte af den
samlede behandlingsindsats, bgr der mellem @feldt Centrene og
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praktiserende laege, videregives relevant orientering om behandlingsfor-
Igb og resultaterne heraf.

Stk. 2

Der sendes relevant information, i form af en af @feldt Centrene valgt
dokumentationsform, til praktiserende leege, efter indhentet samtykke
fra patienten. | tilfeelde, hvor praktiserende laege skal fglge op pa en
konkret undersggelse eller behandling, kan informationen afsendes til
praktiserende laege uden forudgaende indhentelse af samtykke fra pati-
enten, jf. geeldende sundhedslovs § 41, stk. 2, nr. 1.

Stk. 3
Ved kommunikation anvendes gaeldende MedCom-standarder.

Anmeerkning til § 7 stk. 2

Elektronisk tilbagemelding til alment praktiserende leege er f@rst mulig
ndr de systemmaessige tilpasninger er klar. Dette forventes implemente-
ret senest med udgangen af 2022.

Etiske retningslinjer

Parterne er enige om at indarbejde et szt etiske retningslinjer i over-
enskomsten, som beskriver forventningerne til @feldt Centrene i forbin-
delse med deres virke under overenskomsten.

§ 17. Etiske retningslinjer

Stk. 1

For at sikre patientens inddragelse i og forstaelse for behandlingen skal

der vaere fokus pa fglgende:

e At behandleren foretager en selvstaendig og individuel vurdering af
den enkelte patients behandlingsbehov.

e At behandleren vejleder pa en sddan made, at det er muligt for pati-
enten eller dennes pargrende at tilslutte sig eller fraveelge behand-
lingen, som kraever en betydelig egenindsats af patienten, pa et in-
formeret grundlag.

e Behandleren har, som den professionelle part, et saerligt ansvar for
at sikre en god kommunikation.

e At @feldt Centrene oplyser patienten om klagemuligheder ved fag-
lige klager (Styrelsen for Patientklager ved sundhedsfaglige forhold
vedrgrende behandlingsstedet), og muligheden for aktindsigt i egen
journal.

e At behandleren samarbejder med henvisende laege for at give pati-
enten den bedste behandling.

Stk. 2.
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Bortset fra den egenbetaling, der fglger af overenskomsten, opkraever
@feldt Centrene ikke egenbetaling for det, der knytter sig til og er ngd-
vendigt for behandling omfattet af overenskomsten. Overenskomst-
maessig behandling ma saledes ikke vaere betinget af tilkgb. Der taeenkes
her bl.a. pa brug af materiale i forbindelse med behandling eller brug af
faciliteter i @feldt Centrene, afregning med patienten og anden admini-
stration forbundet med at drive praksis under overenskomsten.

Stk. 3

@feldt Centrene vejleder og behandler alle henviste patienter lige,
uanset den enkelte patients mulighed for forsikringsdeekning.

Brug af bgrneattest
Parterne er enige om at indfgre bestemmelser omkring brug af bgrneat-
test for @feldt Centrene.

§ 18 - Bgrneattest

Stk. 1

Personer med behandleransvar pa niveau af ejer af @feldt Centrene, skal
give fuldmagt til regionen til at indhente bgrneattest.

Stk. 2

Regionen traeffer afggrelse om, hvorvidt en bgrneattest er pategnet al-
vorlige anmaerkninger af relevans for at virke under overenskomsten.
Stk. 3

Afggrelsen meddeles @feldt Centrene, sa person/-er, jf. stk. 1, ved regio-
nens godkendelse kan tiltraede eller fortsaette sin anszettelse med be-
handleransvar pa @feldt Centrene. Hvis regionen finder, at en bgrneat-
test er pategnet alvorlige anmaerkninger, afvises ansggningen ved regio-
nens afggrelse.

Stk. 4

Det er ledelsen pa @feldt Centrenes ansvar, at samtlige nye medarbejdere
med behandleransvar, som ansaettes efter 01-02-2022 har en bgrneattest
uden alvorlige anmaerkninger.

Det foreslas, at fglgende tekst tilfgjes som bilag til overenskomsten:

Bilag 5. Vejledning om procedure for indhentelse og vurdering af bgrne-
attester for @feldt Centrene
1. Narregionen modtager en anmodning om en ny person/-er pa ni-
veau af ejer af @feldt Centrene, der ogsa har eller far behandler-
ansvar, pa et af @feldt Centrene indhentes der en bgrneattest.?
2. Regionen kontakter Rigspolitiet med henblik pa indhentning af
bgrneattest.
3. Rigspolitiet fremsender en samtykkeerklzaering til @feldt Centre-
nes e-boks med anmodning om godkendelse til at indhente bgr-
neattesten.
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4. @feldt Centrene godkender anmodningen om indhentelse af bgr-
neattest med NemID, hvorefter Rigspolitiet indhenter bgrneatte-
sten til regionen.

5. Rigspolitiet fremsender attesten med sikker post til den person i
regionen, der er udpeget som modtager. (Der skal udpeges én
person i regionen, der altid modtager bgrneattesterne. Bgrneat-
testerne skal journaliseres pa en lukket sag, hvortil kun de fa med-
arbejdere, der behandler sagen, har adgang?)

6. Bgrneattesten vurderes af den eller de medarbejdere, der er ud-
peget til at behandle sddanne sager. Giver bgrneattesten ikke an-
ledning til bemaerkninger meddeles regionens afggrelse @feldt
Centrene, som ved regionens godkendelse nu kan lade personen/-
erne pa niveau af ejer/ejere med behandleransvar indtraede.

7. Erder anmaerkninger pa bgrneattesten, der giver regionen anled-
ning til at overveje, at vedkommende ikke kan arbejde pa @feldt
Centrene som en person/-er pa niveau af ejer/ejere med behand-
leransvar, sender regionen en hgring til @feldt Centrene. @feldt
Centrene har herefter mulighed for at udtale sig inden for en fast-
sat frist. Efter den fastsatte svarfrist traeffer regionen afggrelse i
sagen3

Anmeerkning
1) En bgrneattest indeholder oplysning om domme, b@der og tiltalefra-
fald med vilkdr for overtraedelse af straffelovens regler om seksuelle
kraenkelser af b@rn under 15 dr og bgrnepornografi, herunder:

- incest, samleje eller anden kanslig omgang med et barn under 15

ar

- blufaerdighedskraenkelse af et barn under 15 Gr

- udbredelse eller besiddelse af bérnepornografi
Vilkar kan f.eks. vaere om tilsyn, gennemfarelse af en uddannelse eller
betaling af en bgde. Udenlandske afgarelser for tilsvarende lovovertrae-
delser vil ogsd fremgad af barneattesten, hvis de er registreret i Kriminal-
registeret. Barneattesten adskiller sig fra den private og den offentlige
straffeattest ved, at oplysningerne typisk fremgar i laengere — men aldrig
kortere — tid. Hvor laenge oplysningerne fremgdr, afhaenger af den begd-
ede lovovertraedelse og straffen herfor. Oplysningerne om en begdet lov-
overtraedelse vil fremgd af ba@rneattesten i mindst 10 dr regnet fra f.eks.
dommen, Igsladelsen eller bgdens betaling. Domme for visse seedelig-
hedsforbrydelser slettes tidligst efter 20 Gr regnet fra f.eks. dommen el-
ler Igsladelsen, mens domme for grove saedelighedsforbrydelser vil
fremgd mindst til den registrerede fylder 80 ar, i nogle tilfeelde til den re-
gistrerede dgr.

2) Der er ngdt til at vaere mere end én medarbejder af hensyn til sygdom
og fraveer, saledes at sagsbehandlingen ikke strander ved ferie osv.
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Side
3) Det er udgangspunktet, at en sadan afggrelse traeffes pa praksischef-
niveau eller tilsvarende.

4. Klagebestemmelser

Parterne er enige om at opdatere overenskomstens bestemmelser om
handtering af klager sdledes at den eksisterende bestemmelse @&ndres
til felgende:

$ 19 Klageregler
Stk. 1.
Klagereglerne omfatter de forhold, der er omhandlet i overenskomsten.
Stk. 2
Klager omfattet af overenskomsten fra sikrede, @feldt Centrene samt
regionerne fremsaettes skriftligt over for Sekretariatet for Regionernes
Lgnnings- og Takstnaevn.
Stk. 3.
Afvises klagen ikke som ubefgjet, forelaegges klagen til drgftelse mellem
overenskomstens parter. Parterne mgdes én gang arligt medmindre Se-
kretariatet for Regionernes Lgnnings- og Takstnaevn vurderer, at sa-
gerne har hastende karakter. Sekretariatet for Regionernes Lgnnings- og
Takstnaevn indkalder til dette mgde. Safremt der ikke har vaeret nogen
relevante klager, kan parterne aftale at aflyse mgdet.
Stk. 4.
Regionernes Lgnnings og Takstnavn v. sekretariatet har for sa vidt det
drejer sig om @feldt Centrene adgang til:

a) at udtale sin misbilligelse

b) at paleegge @feldt Centrene at fortsaette behandlingen af en sik-

ret.

Stk. 5.
Parterne har, for sd vidt det drejer sig om en region, adgang til at udtale
sin misbilligelse.
Stk. 6.
Faglige klager over behandlingsstedet skal rettes til Styrelsen for Pati-
entklager i.h.t. lov om klage- og erstatningsadgang inden for sundheds-
vaesenet. Klage over den enkelte behandlers sundhedsfaglige virksom-
hed jf. § 2 i loven kan ikke indbringes for Sundhedsvaesenets Disciplinaer-

neevn.

5. @#konomi
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Som fglge af aftalens ggede forpligtelser i forhold til arbejdet med data-
drevet kvalitet, behandlingsplaner, gennemsigtighed og bedre tilgaenge-
lighed er parterne enige om at justere honorarerne svarende til neden-
stdende niveau (januar 2021-niveau):

Honorar pr. | Regionens
01.01.2021 | tilskud pr. 01-
01-2021

Funktionsundersggelse  kroniske | 0110
lammelser pr. 2 timer 1320,01 528,00
Optraening kroniske lammelser pr. | 0200
% time 330,00 132,00
Optraening kroniske lammelser pr. | 0201
1 time 660,00 264,00
Optraening kroniske lammelser pr. | 0202
1% time 990,01 396,00
Optraening kroniske lammelser pr. | 0203
2 timer 1320,01 528,00
Optraening kroniske lammelser pr. | 0204
2% time 1650,00 660,00
Kontrolundersggelse kroniske lam- | 0301
melser pr. 1% time 990,01 396,00
Funktionsundersggelse  muskel- | 2110
lidelser pr. 1% time 990,01 396,00
Behandling af muskellidelser pr. % | 2201
time 330,00 132,00
Behandling af muskellidelser pr. 1 | 2202
time 660,00 264,00
Behandling af muskellidelser pr. | 2203
1% time 990,01 396,00
Kontrolundersggelse muskel- | 2301
lidelser pr. 1 time 660,00 264,00

Parterne er samtidig enige om at sendre reguleringsbestemmelsen i
overenskomsten til fglgende:

§ 14 REGULERING AF HONORARER

Honorarerne jf. §12 reguleres arligt pr. 1. januar, svarende til regulerin-
gen af bloktilskuddet til regionerne. Honorarberegninger sendes til
@feldt Centrene til godkendelse hvert ar senest den 10. december aret
for.
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Kvalitet Side
Parterne er enige om, at regionerne afsaetter 150.000 kr. arligt fra 2022-
2025, svarende til 600.000 samlet, til opbygning af tiltag, der kan under-
stptte Centrenes arbejde med kvalitet. Udgifterne fordeles forholds-
maessigt efter antal patienter i 2021 mellem de regioner, hvor Centrene
fysisk er placeret.

Forste udbetaling sker det fgrste ar senest en maned efter overenskom-
stens ikrafttraedelse. For arene 2023 til 2025 sker udbetalingen senest i
februar det pagaldende ar.

Danske Regioner foretager beregning af den forholdsmaessige udgift og
anmoder, pa baggrund heraf, regionerne om at foretage udbetalingen til
@feldt Centrene.

@konomiprotokollat

Parterne er enige om, at den samlede gkonomiske ramme udggr 3,594
mio. kr. (januar 2021-niveau) svarende til 13.615 ydelsestimer. | tillaeg
hertil er parterne enige om, at den gennemsnitlige arlige regionale ud-
gift pr. patient til behandling under overenskomsten maksimalt kan ud-
gore 6.600 kr. svarende til 25 ydelsestimer.

Overstiger de arlige udgifter den gkonomiske ramme, er parterne enige
om, at der pr. 1. april, nar opggrelsen foreligger for det forudgaende
overenskomstar, finder tilbagebetaling sted fra @feldt Centrene sva-
rende til tilskuddet, som vedrgrer overskridelsen af rammen. Tilbagebe-
talingen afvikles inden udgangen af aret.

6. lkrafttreeden og opsigelse

Stk. 1.
Overenskomsten traeder i kraft den 01-02-2022, og kan af en af parterne
opsiges med 3 maneders varsel til udgangen af et kvartal.

Stk. 2

Begge parter kan anmode om genforhandling af overenskomsten. Dog
kan dette tidligst ske 4 ar efter naervaerende overenskomsts ikrafttrae-
den.
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For RZgi ngrnes Lennings- og Takstnaevn
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/ Vefd Pfeldt

Side 14



7. Gennemskrivning af overenskomsten Side 15
Parterne er enige om i forbindelse med implementering af naervaerende
forhandlingsaftale at gennemfgre de aftalte tekniske og indholdsmaes-
sige andringer af overenskomsten, med henblik pa at overenskomsten

opdateres.
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