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Kort om LUP

3.

LUP bestar af fire delundersggelser

LUP er en national spgrgeskemaundersggelse. Undersggelsen giver hvert &r mere end 270.000 patienter fra
Region Hovedstaden mulighed for at give feedback pa deres mgde med sundhedsvaesenet. LUP har eksisteret
siden 8r 2000 og bestar af fire delundersggelser:

LUP Somatik (patienter der er indlagt eller har ambulante besgg pa somatiske afdelinger)

LUP Akutmodtagelse (patienter med akut ambulante besgg i akutmodtagelser eller akutklinikker)

LUP Fgdende (kvinder der har fgdt)

LUP Psykiatri (patienter der er indlagt eller har ambulante besgg pa psykiatriske afdelinger samt pargrende)

De fglgende sider er ikke geeldende for LUP Psykiatri, der adskiller sig fra de gvrige delundersggelser bl.a. ved
ikke at have manedlige méalinger (laes mere om LUP Psykiatri pa side 9).

Resultater hver mdned — og en darlig status

Regionen, hospitaler og afdelinger far LUP-resultater hver maned. Det giver Igbende og tidstro data pa den
patientoplevede kvalitet til det lokale forbedringsarbejde.

LUP giver arligt en status til regionens og hospitalernes monitorering af:
+ Hvordan de klarer sig i forhold til det samlede landsresultat
« Hvordan deres resultater har udviklet sig siden sidste ars status.

LUP understatter konstitueringsaftalens ambition om aget patienttilfredshed

Region Hovedstadens konstitueringsaftale 2022-2025 saetter fokus pa at @ge patienttilfredsheden. Det
understgtter LUP ved at give regionen, hospitaler og afdelinger systematisk viden om patienternes
oplevelser, der kan danne grundlag for forbedringsarbejdet.
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Mdnedlige mdlinger og en arlig status

Resultater hver mdned

I de manedlige malinger bliver patienternes oplevelser indsamlet i én maned og
afrapporteret til regionen, hospitaler og afdelinger maneden efter.

Manedlige malinger understgtter udviklingen i klinikken med viden om den
patientoplevede kvalitet, der opggres sd ofte og tidstro, at det kan anvendes i det
Igbende forbedringsarbejde.

De manedlige malinger vises bl.a. i seriediagrammer. Det er grafer, hvor
resultaterne for hver m@ned er vist som forbundne punkter. P& den made kan
hospitaler og afdelinger fglge trends i, hvordan patienternes oplevelser udvikler sig

over tid, og dermed om forbedringstiltag farer til forbedringer i patienttilfredsheden.

De manedlige resultater vises i Region Hovedstadens ledelsesinformationssystem
FLIS. P& den m&de kan de indgd i kvalitets- og forbedringsarbejdet pa linje med
andre kvalitetsdata.

Eksempel pa seriediagram fra Region Hovedstadens ledelsesinformationssystem FLIS
Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse /behandling i det omfang, du havde behov for?
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Note: Figuren viser resultater for akut indlagte i hele Region Hovedstaden. Forste malepunkt er august 2021, som er
forste maned med méanedlige data for hele regionen. Seneste méalepunkt er januar 2022. Nogle afdelinger har deltaget
i pilotundersggelsen p& manedlige méalinger og har derfor flere malepunkter end de her viste.

Arlig status p& patientoplevelser

LUP giver hvert ar i uge 11 en status pa den
patientoplevede kvalitet. Den arlige status ggr
det muligt at monitorere, hvordan regionen og
hospitalerne klarer sig i forhold til det samlede
landsresultat. Den arlige status viser ogsa,
hvordan resultaterne har udviklet sig i forhold
til aret for.

Regionen og hvert hospital far en arsrapport
og et excel-ark, hvor:

+ Regionen kan se, hvilke hospitaler der
traekker regionsresultatet op eller ned.

« Hospitalerne kan se, hvilke afdelinger der
traekker hospitalsresultatet op eller ned.

Ved den arlige status bliver den digitale
dataindsamling suppleret med spgrgeskemaer
sendt med fysisk post. Det sker for ogsa at
sikre svar fra patienter, der ikke kan svare
digitalt.
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Nationale og lokale spargsmail

Nationale ngglespgrgsmadil

10 nationale ngglespgrgsmal er fzelles for alle afdelinger i
hele landet. Et af spgrgsmalene er et kommentarfelt. De
nationale spgrgsmal er stort set ens pa tvaers af LUP Somatik
og LUP Akutmodtagelse.

LUP Fgdende adskiller sig fra de gvrige LUP-undersggelser,
og har sine egne 13 nationale ngglespgrgsmal.

Se de nationale ngglespgrgsmal pa de naeste sider.

10 13

Nationale

ngglespargsmdal i Nationale

LUP Somatik og neglespargsmadl
LUP Akutmodtagelse i LUP Fedende

Lokale spargsmdl styrker det lokale
forbedringsarbejde

Udover de nationale ngglespgrgsmal kan regioner,
hospitaler og afdelinger veelge lokale spgrgsmal, der maler
pa lige netop den del af patienternes oplevelser, de lokalt
arbejder med at forbedre.

I LUP 2022 har Region Hovedstaden selv haft mulighed for
at veelge, at hospitaler og afdelinger samlet kan vaelge op
til fem lokale spgrgsmal. Antallet af lokale spgrgsmal, det
er muligt at vaelge, bliver muligvis ensrettet pa tveers af
regioner fra LUP 2023.

NATIONALE N@GLESPBRGSMAL

REGIONENS LOKALE SP@RGSMAL

HOSPITALETS LOKALE SP@RGSMAL

AFDELINGENS LOKALE SP@RGSMAL
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Nationale spgrgsmal - LUP Somatik og LUP Akutmodtagelse

Nationale ngglespargsmdl - LUP Somatik og LUP Akutmodtagelse*

Tema

Venligt og imgdekommende
personale

Spergsmalsformulering

Var personalet venligt og imgdekommende?

Inddragelse af patientens
sygdomsforstdelse

Spurgte personalet ind til din beskrivelse af din sygdom/tilstand?

Inddragelse af patienten i
beslutninger

Var du med til at treeffe beslutninger om din undersggelse/behandling i det omfang, du
havde behov for?

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for at treeffe beslutninger

Tilstraekkelig information

Fik du alle de informationer, du havde behov for?

Mundtlig information

Var den mundtlige information, du fik under dit besgg, forstdelig?

Tryg i tiden efter besgg

Gav personalet dig til streekkelig information til, at du var tryg ved tiden efter dit besgg?

Tilfredshed med behandling

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?

Tilfredshed alt i alt

Er du alt i alt tilfreds med dit besgg?

En lzege med overordnet ansvar

Stilles IKKE i
LUP Akutmodtagelse

Oplevede du, at en bestemt laege tog et overordnet ansvar for dit samlede forlgb af besgg
og/eller indlaeggelser?

Svar "ikke relevant”, hvis dit besgg ikke er en del af et forlgb

Kommentarfelt

Skriv venligst her, hvis du synes, at ambulatoriet kunne ggre noget bedre eller gjorde noget
seerligt godt:

Acceptabel ventetid ved ankomst

Stilles KUN i
LUP Akutmodtagelse

Var leengden af ventetiden, fra du ankom til du blev undersggt, acceptabel?

* De viste spargsmal stilles til patienter, der har vaeret til ambulant besgg. Spargsmélsformuleringerne bliver tilpasset til indlagte patienter.




Nationale spgrgsmal - LUP Fedende

Nationale ngglespergsmdl - LUP Fgdende

Tema

Forstaelig forklaring af
scanningsresultater

Spergsmalsformulering

Forstod du personalets forklaring af scanningsresultaterne?

Forberedt jordemoder ved
konsultationer

Havde jordemoderen sat sig ind i dit graviditetsforlgb ved dine jordemoderkonsultationer?

Talt om det der er vigtigt for den
fgdende ved konsultationer

Fik du talt om det, der var vigtigt for dig, til dine jordemoderkonsultationer?

Forberedelse p& fodslen

Blev du i passende omfang forberedt pa, hvordan du skulle hdndtere forlgbet fra fgdslen gik i
gang, til du havde fgdt?

Tryg ved telefonr@dgivningen lige
inden fgdslen

Var du tryg ved den radgivning, du fik, da du ringede til fadestedet, da fedslen gik i gang? *

Svar "ikke relevant"”, hvis du ikke ringede til fodestedet

Forberedt pa ankomst

Var personalet forberedt pa din ankomst, da du skulle fade/have kejsersnit? **

Jordemoder p& fodestuen i
tilstraekkeligt omfang

Var der en jordemoder til stede pd fadestuen i det omfang, som du havde behov for? ***

Patientinddragelse i beslutninger
under fgdslen

Var du med til at traeffe beslutninger undervejs i fadslen i det omfang, du havde behov for? *

Svar "ikke relevant”, hvis du ikke havde behov for at treeffe beslutninger

Stgtte fra personalet under fgdslen

Fik du den stgtte fra personalet, som du havde behov for under fgdslen?

Tilfredshed alt i alt med fgdsel

Er du alt i alt tilfreds med fgdselsforlgbet/ kejsersnittet?

Hjeelp til amning pa hospitalet

Fik du den hjeelp, du havde brug for til at kunne amme eller give modermeelkserstatning til dit
barn, mens du var pa fgdestedet? **

Tryg ved at skulle hjem

Var du tryg ved at skulle hjem? **

Kommentarfelt

Skriv venligst her, hvis du synes, at noget kunne ggres bedre, eller hvis noget var seerlig godt i
dit graviditets-, og fgdselsforigb.

* Kun til kvinder, der har fgdt vaginalt eller ved akut kejsersnit, ** Kun til kvinder, der har fgdt pa hospitalet, *** Kun til kvinder, der har fgdt vaginalt eller ved akut kejsersnit og pa hospitalet




LUP og Regionens kvalitetsorganisation

Kvalitetskonsulenterne stgtter op

Hospitalernes lokale kvalitetskonsulenter spiller en vigtig rolle
i LUP. Det er nemlig dem, der stgtter afdelingerne i at vaelge
lokale spgrgsmal og i at fortolke og handle pa de manedlige
resultater.

LUP netvcerk i Region Hovedstaden

Hospitalernes kvalitetskonsulenter mgdes flere gange om
dret med Center for Patientinddragelse (CPI) i et virtuelt
LUP-netveerk. Her har de mulighed for fa ny viden om LUP og
dele erfaringer, fx om hvordan de kan stgtte afdelingerne i at
arbejde for at forbedre patienttilfredsheden.




LUP for patienterne

Kortere spgrgeskemaer

Fra LUP 2022 er der feerre nationale spgrgsmal end tidligere.
Dermed far patienterne samlet set et kortere spgrgeskema - selv
om der er kommet lokale spgrgsmal til.

Minimum fire md@neder mellem spgrgeskemaer

For at patienter med mange kontakter til hospitalet ikke skal
spgrges for ofte, gar der minimum fire maneder fra, at en
patient har faet tilsendt et spgrgeskema, til patienten kan blive
spurgt igen.

Spergeskemaer via digital og fysisk post

Spgrgeskemaerne bliver hver maned sendt til patienterne via
digital post. Det sikrer tidstro data, da det er hurtigt at indsamle
data pa denne made.

De patienter, der er fritaget fra digital post, indgar ogsa i LUP, da
der bliver suppleret med papirspgrgeskemaer til den arlige status
pd lands-, regions- og hospitalsniveau.

Din mening er vigtig

Modtager du et spargeskema i din almindelige eller digitale
postkasse, haber vi, at du vil besvare spergeskemaet.

Dit svar hjalper os med at blive bedre

Landsdeekkende Undersogelse af Patientoplevelser (LUP) « www.patientoplevelser.dk/lup «

Danmarks fem regioner star bag undersagelsen

______________________________________________________________________Sidez ___



Tidsplan

Hver maned indsamles data via digitale spgrgeskemaer, som afrapporteres maneden efter, at patienten har haft kontakt med

hospitalet. I uge 11 offentligggres en &rlig status, hvor de manedlige malinger suppleres med dataindsamling via postomdelte
spgrgeskemaer.
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LUP Psykiatri
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Spegrgeskemaundersggelse til ni malgrupper

LUP Psykiatri omfatter i alt ni malgrupper. Det er fem patientgrupper og fire
pargrendegrupper:

Indlagte voksne patienter

Voksne patienter i ambulant forlgb

Bgrn og unge i ambulant forlgb og deres foraeldre

Indlagte bgrn og unge og deres foreaeldre

Voksne indlagte p8 specialiserede retspsykiatriske afsnit

Pargrende til indlagte og ambulante voksne patienter (deltager hvert tredje ar)

Syv nationale ngglespgrgsmal er ens pa tvaers af LUP Psykiatri, LUP Somatik og LUP
Akutmodtagelse.

Manedlige mdlinger pd vej til voksne patienter i psykiatrien

I Igbet af 2022 kommer der ogsd manedlige digitale malinger af patienternes oplevelser i LUP
Psykiatri. Det vil vaere indlagte og ambulante voksne patienter, der modtager de digitale
spgrgeskemaer og indgar i de manedlige malinger.

I forste del af 2022 gennemfares en pilotafprevning af manedlige digitale malinger i
psykiatrien. De manedlige malinger saettes i drift i Isbet af andet halvar af 2022.

Lces mere om LUP Psykiatri pd DEFACTUMs hjemmeside: www.psykiatriundersogelser.dk



http://www.psykiatriundersogelser.dk/

Vil du vide mere eller har du spgrgsmal?

Du kan lcese om LUP og finde mere materiale pa:
www.patientoplevelser.dk /lup

Hvis du har spargsmal om LUP, s& skriv til: lup-cpi@regionh.dk
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