Budgetlaegningen 2023-2026

Budget/finansieringsforslag:
Udvikling af akutberedskabet

Fremsat af:
Socialistisk Folkeparti

Formal og indhold

Hyvilket problem vil I lese?

Akutberedskabet er inde i en spendende udvikling ud fra et presset udgangspunkt. SF ensker
at styrke udviklingen ved at bruge ambulancepersonalets kompetencer optimalt, bl.a. sa de far
mulighed for at feerdigbehandle patienter i1 eget hjem, hvor det er sundhedsfagligt og
ressourcemassigt korrekt.

Vi ensker ogsa at det sikres, at der er sundhedsfaglige visitatorer nok pa 1-1-2 hele degnet.

Dem, der er de forste til at hjelpe, nar uheldet virkelig er ude, risikerer ogsa selv at komme til
skade. Ogsa psykisk. Den psykiske arbejdsbelastning for ambulancereddere og 1813-
personale kan vare meget hej, fordi de til tider oplever meget voldsomme episoder og ofte
ikke ved, hvad der sker med patienten efterfolgende.

Derfor vil vi 1 Socialistisk Folkeparti i Region Hovedstaden sikre en systematisk psykologisk
supervision, hvor reddere og 1813-personale 1 grupper kan tale ud om det, der har sat sig fast,
og fa rdd og hjelp af en psykolog. Det er vigtigt, at det bliver en fast, obligatorisk rutine, da
en frivillig ordning kan fa svert ved at sla rod i en arbejdskultur, som det ikke tidligere har
veeret en del af.

Hvordan foreslar I, at problemet loses?

1) SF foreslér, at ambulancepersonalets kompetencer styrkes og at personalet gives mulighed
for at feerdigbehandle patienter 1 eget hjem, hvis indleggelse s& kan undgés. Behandling skal
selvfolgelig ske efter konsultation med laege og ud fra gaeldende — eller muligvis udvidede —
retningslinjer.

Forslaget er inspireret af denne artikel i Altinget d. 14/3.:

3F: Lad ambulancepersonalet faerdigbehandle flere patienter hjemme - Altinget: Sundhed

2) SF onsker at sikre, at der er en tilstreekkelig bemanding pa akutberedskabets del af 1-1-2,
serligt at der er sundhedsfaglige visitatorer i et omfang over hele degnet, sa alle opkald kan
besvares inden for de fastsatte mal og med hej kvalitet. Hvis det vurderes, at der med fordel
kan ansattes flere i denne funktion, enskes det med dette forslag.

3) SF ensker, i forleengelse af Mads Koch-rapportens anbefaling nr. 13, at sikre systematisk
psykologisk supervision af ansatte i akutberedskabet, i form af samtaler, individuelle eller i
grupper, med en psykolog i en fast kadence. Vi har noteret os at Akutberedskabet ikke er
lykkedes med at rekruttere en psykolog. Vi ensker med dette forslag at understotte og
eventuelt udvide indsatsen med flere ansattelser for at styrke akutberedskabets medarbejderes
psykiske arbejdsmilje. Dette forventes at bidrage positivt til forebyggelse af sygemeldinger
og fastholdelse af medarbejdere.
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https://www.altinget.dk/sundhed/artikel/3f-kompetencerne-findes-paa-akutomraadet-men-de-skal-bruges-rigtigt

Administrationens bemerkninger:

Nedenstdende er et udtryk for administrationens umiddelbare bemcerkninger til det fremsatte
forslag. Der skal derfor tages forbehold for eventuelle cendringer i forbindelse med en
eventuel endelig kvalificering af forslaget. Kvalificeringen vil kun finde sted, sdfremt udvalget
pd madet den 28. april 2022 prioriterer, at forslaget skal ga videre til den endelige
udveelgelsesrunde i udvalget den 23. maj 2022.

Ad. 1) Akutberedskabet arbejder allerede 1 dag med indsatser, der har til formal at undgé at
patienter unedigt transporteres med ambulance til et hospital, hvis patientens situation tilsiger,
at dette kan undgas.

Et konkret eksempel er Praehospital Visitations Funktion (PHV). PHV er et mindre, men
medicinsk fuldt udstyret keretoj bemandet med én paramediciner. Formélet med PHV er at
hjelpe borgerne bedst muligt, og at aflaste ambulancetjenesten og dermed senke
responstiden. Funktionen er implementeret med midler fra budgetaftale 2020, hvor der blev
afsat 7 mio. kr. 1 2020 og herefter 10 mio. kr. arligt frem til 2023 til at styrke
ambulancetjenesten i Region Hovedstaden.

Erfaringsmassigt omhandler mange af ambulancernes B-kersler (kersler til akutte, men ikke
livstruende situationer) problematikker, hvor den bedste losning for borgeren ikke
nedvendigvis er transport med ambulance til hospital. De forelobige erfaringer er, at flere af
de disponerede B-kersler har kunnet imegdekommes med en mindre respons uden belastning
af akutmodtagelser eller traumecentre - og har dermed betydet, at flere patienter har kunne
undga at skulle unedigt pa hospitalet. I stedet har borgerne faet vurderet deres skade og efter
behov féet iverksat relevant indsats prehospitalt, mens ambulancerne kan sendes til andre
livstruende skader og sygdom.

Administrationen bemarker, at der frem mod maj-medet kan ske en narmere undersogelse af
behov og muligheder for om flere PHVére med de rette kompetencer yderligere kan aflaste
ambulancetjenesten og dermed responstiderne.

Ad 2) Administrationen bemarker indledningsvist, at Regionsradet pa medet den 12. oktober
2021 besluttede, at der afsettes en ramme pd 10 mio.kr. til opfelgende indsatser og
imedekommelse af udfordringer med aktivitetspres, trivsel og arbejdsmiljo pa den samlede
vagtcentral i Ballerup.

Akutberedskabet har pa baggrund af afrapportering redegerelsen vedr. 1-1-2 udarbejdet af
Mads Koch Hansen arbejdet pé ansettelse af flere sundhedsfaglige visitatorer pd 1-1-2.
Administrationen afrapporterede pa de 17 anbefalinger fra rapporten til FU den 15. marts
2022, hvor det fremgar, at der siden 1. november 2021 har ansat seks nye sundhedsfaglige
visitatorer pd 1-1-2. Akutberedskabet har efterfolgende oplyst administrationen, at de
planleegger med ansattelse af to yderligere sundhedsfaglige visitatorer hurtigst muligt.

Akutberedskabet arbejder derudover pa at aflaste de sundhedsfaglige visitatorer og forbedre
arbejdsgangene fx ved etablering af en sarskilt funktion Akut Patient Transport, som
varetager bestilling af ambulancekersler fra hospitaler og almen praksis, oprettelse af
delestillinger mhp. fleksibilitet i bemandingen ved sygdom og fraver og ansattelse af faglige
koordinatorer for de sundhedsfaglige visitatorer.
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Administrationen bemarker, at udfordringen ift. at sikre tilstreekkelig bemanding ikke
primert bunder i manglende ekonomi, men udfordringer med rekruttering, samt at
rekruttering og oplearing er tidskraevende, hvorfor det er vanskeligt med kort varsel at skrue
op for bemandingen.

Ad 3) Stillingen som psykolog var sldet op 1 december 2021 og efter et meget begrenset
ansogerfelt viste det sig ikke at veere muligt at besette stillingen. For at sikre mulighed for
faglig udvikling og sparring er det aftalt med Rigshospitalet, at der opslas en felles
psykologstilling, hvor psykologen bade bliver tilknyttet Akutberedskabet og Rigshospitalet.
Stillingen forventes opslaet i maj med besattelse efter sommerferien.

Administrationens erfaring er, at det er afgerende, at de initiativer, der igangsettes for at
forbedre trivsel og arbejdsmilje i Akutberedskabet, er koordineret med andre forbedrings-
eller kompetenceudviklingsaktiviteter, sddan at den samlede indsats reelt kan forbedre
forholdene for personalet i Akutberedskabet.

Administrationen vil anbefale, at supervision ikke alene rettes mod medarbejdergruppen i
Akutberedskabet, men bliver en sammenhangende indsats 1 hele organisationen, hvor ogsa
ledergruppen inddrages. Det skonnes afgarende, at den psykologiske supervision bliver
velforankret 1 organisationen, samtidig med at supervisorerne far et kollegialt netvaerk med
mulighed for sparring. Herudover vurderes det at vare vigtigt, at medarbejderne oparbejder
kompetencer og fokus pé kollegial supervision, som en lgbende trivselsindsats.

Den psykologiske supervision kan suppleres eller samtenkes med, at der udvikles "Train-the-
Trainer” forleb, hvor udpeget personale i Akutberedskabet bliver oplart i at lere eget
personale debriefing og defusing. Regionens eget simulationscenter (CAMES) udvikler 1
forvejen facilitator- og instrukteruddannelser pd andre omrider og har 1 2022 et samarbejde
med en afgrenset del af Akutberedskabet vedr. medarbejdernes kompetenceudvikling og
trivsel (112).

En mulighed vil vare, at der investeres i et drsvaerk, som ansa&ttes 1 samarbejde mellem
Akutberedskabet og CAMES for en 3-5-arig periode. Igennem denne periode vil der blive
udviklet Train-the-Trainer forlab og lokalt tilpassede uddannelser ift. debriefing og defusing.
Derudover vil debriefing og defusing blive systematisk implementeret som en del af
hverdagen i Akutberedskabet. Forslaget vil indebere lobende udgifter til ét arsvaerk, udgifter
til evrig drift og etableringsudgifter det forste dr, som kan estimeres frem mod maj-medet.

Forslagets konsekvenser — ekonomi, personale og tid (skriv tallet med 1 decimal)
Det ber for forslag vedr. det regionale udviklingsomrade anferes om forslaget kan tilsagnsbudgetteres
Evt. uddybende beskrivelse:

Hvis der er tale om 1-arige projekter, og ved forslag der har puljelignende karakter, bedes
anfort om projektets omfang kan skaleres op eller ned.

Anfor, hvilket omriade forslaget vedrerer (finansieringsmeessigt): Hvis forslaget
finansieres af flere kasser, skal andelene fra kasserne anferes (fx sundhed 1/3, regional
udvikling 2/3).

Sundhedskassen X
Den regionale udviklingskasse
Det sociale omrade
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Forste udkast til tekst til selve budgetaftalen:

Budgetinitiativets understottelse af FN’s verdensmal:

Administrationen udfylder dette afsnit, nar udvalget er feerdig med de to udvalgsbehandlinger.
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