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Oversigt over LGBT+ initiativer i
Region Hovedstaden

Det blev med Budget 2020 besluttet, at Region Hovedstaden skulle arbejde
med at skabe dialog og et felles billede af LGBT+ personers mgde med sund-
hedsvaesenet og komme med bud pa, hvordan dette kan forbedres og styrkes.
Pa den baggrund holdt regionsradet den 1. juni 2021 et dialogm@de om
LGBT+ personers mgde med sundhedsvaesenet med deltagelse af brugeror-
ganisationer pa LGBT+ omradet, Center for Kansidentitet, medarbejdere fra
hospitalerne og repraesentanter fra regionens MED-udvalg. Det er skrevet ind i
budgetaftalen for 2022, at ovenneaevnte arbejde skal fortseette, herunder at ho-
spitalerne skal falge op med lokale mader eller lignende.

Den vedhaeftede oversigt er udarbejdet mhp. at hospitalerne og virksomhe-
derne kan hente inspiration fra hinanden forhold til deres fremadrettede ar-
bejde pa omradet.

Igangsatte og planlagte LGBT+ Initiativer

Hospitalerne i Region Hovedstaden samt Akutberedskabet og den Sociale
Virksomhed har i foraret 2022 indsendt en kort status pa, hvordan de arbej-
dede med, hvordan LGBT+ personers mgde med sundhedsvaesenet kan styr-
kes og forbedres. Af denne oversigt fremgar de indsatser, som hospitalerne
har taget.

Der er primeert taget initiativer i forhold til falgende omrader:
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e Sprog og IT-initiativer

e Forskning og undervisning

o Toiletter og omklaedningsrum

e Ankerpersoner med special interesse og viden pa LGBT+ omradet

e Generel holistisk tilgang til mangfoldighed og inklusion i madet med
borgerne, hvilket ogsa omfatter LGBT+ personer

o Afholdelse af arrangementer med seerlig fokus pa LGBT+ omradet,
herunder invitation af LGBT+ personer, der har erfaringer, som de vil
dele i forbindelse med deres mgde med sundhedsveesenet

e Medarbejderkurser med fokus pa omradet

e Tilbud om kurser til LGBT+ personer

Omfanget af initiativer af varierer, men alle hospitaler og virksomheder har
gjort sig overvejelser og/eller har planer om en fremadrettet indsats. De kon-
krete indsatser fremgar af nedenstaende. | den forbindelse bemaerkes det, at
Center for Kansidentitet pa Rigshospitalet og Region Hovedstadens Psykiatri i
seerlig grad har taget initiativer pa omradet, hvilket ma betragtes som naturligt
set i forleengelse af, at Center for Kgnsidentitetsforhold alene behandler pa-
tienter i forbindelse med kgnsidentitetsforhold og Regions Hovedstadens Psy-
kiatri ligeledes pa Sexologisk Klinik har mange patienter, som er i behandling

for kensidentitetsforhold.

Tilbagemeldinger:

Rigshospitalet

Sprog og IT-initiativer

Juliane Marie Centret har foretaget en analyse af, hvordan
‘partneren/den ledsagende’ omtales i bade foldere og pjecer
samt pa hjemmesider for at sikre, at der bruges kensneutrale
ord alle steder, hvor det er muligt.

Der er fokus pa at stille abne spargsmal, sa patienten ikke
foler sig "sat i bas”, fx sparges der: "hvem har du med?”,
frem for "er det din sgster/veninde, du har taget med i dag?”.

Afdeling for Vaekst og Reproduktion har en gget opmaerk-
somhed pa IT-systemer, da de kan veere rigide i forhold til at
saette patienter i kasser. | SP anvendes der saledes eksiste-
rende funktion for foretrukket kaldenavn/pronomen, safremt
dette ikke umiddelbart kan udledes af navnet og CPR-num-
meret.

Forskning og undervisning

Center for Kgnsidentitet (CKI) holder kurser/uddannelse for
bade privatpraktiserende gynaekologer og andre om trans-
personer samt personer, som behandles for kensidentitets-
forhold for at sikre, at de kender til malgruppens behov og
kan mgde dem pa den bedst mulige made.
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Afdeling for Vaekst og Reproduktion afholder regelmaessigt
foredrag i regi af Dansk Paediatrisk Selskab om patienter
med variationer i kgnskarakteristika (DSD) og unge med
kensidentitetsforhold, og de underviser kommende special-
leeger i paediatri og gynaekologi/obstetrik i variationer i
kanskarakteristika (DSD).

Afdeling for Veekst og Reproduktion har flere nationale og in-
ternationale videnskabelige projekter vedr. DSD-patienter og
transpersoner. Formalet er at fremme evidensbaseret viden
om sundhedsfaglige tilbud.

Afdeling for Veekst og Reproduktion er medlem af ENDO-
ERN (europaeisk sammenslutning vedr. sjeeldne endokrine
tilstande) og eUROGEN, hvor DSD-patienter og transkgn-
nede personer indgar, og de har repraesentanter i Working
Groups for Gender Dysphoria og DSD under the European
Society of Paediatric Endocrinology, som arbejder for lige
adgang til sundhedsfagligt tilbud af hgjeste kvalitet i Europa.

Generel holistisk tilgang til
mangfoldighed og inklusion i
mgdet med borgerne, hvilket
ogsa omfatter LGBT+ perso-
ner

Alle afdelinger bestraeber sig pa at mgde alle familier, uanset
sammenseetning, ligevaerdigt og inkluderende.

Ved Undervisning om unge fx pa Ungeambassadgrmodulet
og pa kurset Professionel kommunikation med den unge pa-
tient, omtales normkritisk praksis og der treenes i at made
den unge pa en aben og fordomsfri made herunder i forhold
til kensidentitet og seksualitet.

Laege og sygeplejerske i Ungeambulatoriet baerer ‘regnbue-
hjerte’ synligt pa ID-kort.

Tilbud om kurser til LGBT+
personer

Bgrne-unge-teamet for transkennede bgrn afholder fglgende
informationsmeader:

o familiedage for foraeldre og sgskende til bgrn og unge
med kansidentitetsforhold. Her deltager ogsa unge
voksne transpersoner/non-binaere personer med deres
personlige erfaringer.

e informationseftermiddage om hormonbehandling og
kirurgi.

e dialogmgder med LGBT+ og FSTB 1-2 gange arligt

Seksualitet/intimitet er en fast del af samtalen med unge her-
under ved ungekonsultationer ved Ungeambassadgrer.

Andet Center for Kgnsidentitet (CKIl) har i 2021-2022 gennemfart
en tilfredshedsundersggelse blandt personer med igangvae-
rende forlgb i CKI for at forbedre deres oplevelse og forlgb.
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Region Hovedstadens Psykiatri

Sprog og IT-initiativer

Betegnelsen patient bruges ofte for at undga misforstaelser i
forbindelse med brug af pronomen (de/dem), som har dob-
beltbetydning, og derfor kan forandre forstaelse af notat.

SP bruges til at registrere, hvilket navn man gnsker at blive
kaldt, sa det bruges korrekt og i respekt overfor patienten.

Forskning og undervisning

Der videndeles Igbende internt i de forskellige nedsatte le-
derfora, udvalg etc. sa det ikke kun er interesserede, der far
viden om emnet men, at det ogsa spredes i organisationen.

Toiletter og omklaedningsrum

Der er i de fleste ambulatorier kgnsneutrale piktogrammer pa
toiletter. Pa enkelte af de Psykiatrisk Centre er der kensneut-
rale piktogrammer pa alle toiletter. Der pagar stadig udskift-
ning. Der er opmaerksomhed pa dette i forbindelse med ny-

byggeri.

Ankerpersoner med special
interesse og viden pa
LGBT+ omradet

P& Psykiatrisk Center Kgbenhavn er der via Sexologisk Kili-
nik kompetencer til stede mhp. undervisning.

| OPUS pa Psykiatriske Center i Glostrup er der som forsgg
etableret en nggleperson i huset. Vedkommende er psykolog
og har en speciel interesse for omradet og kan kontaktes for
supervision og viden. Psykologen udgiver ligeledes ofte
nyhedsbrev om god viden pa omradet.

Andet

Der Igbende dialog og kontakt til eksempelvis sex og sam-
fund, som bidrager med viden pa omradet.

Nordsjallands Hospital

Andet

Nordsjeellands Hospital vil gerne med inspiration fra gvrige
initiativer i regionen i 2023 medvirke til at dagsordenssaette
initiativer i forbindelse med LGBT+ personers mgde med ho-
spitalets sundhedsprofessionelle.

Bornholms Hospital

Forskning og undervisning

Obstetrisk afdeling har haft medarbejdere pa kursus i Tveer-
fagligt Obstetrisk Forum, hvor temaet var "Hvordan mades
LGBTQ+ personer bedst i svangre omsorgen?”. Indholdet af
kurset er blevet videreformidlet af to omgange pa feelles jor-
demor/person-lzegemade under overskriften "5 min. regnbue
over fgdegangen”. Kirurger og anaestesilager er blevet un-
dervist i samme materiale til et morgenmgde.

Tilbud om kurser til LGBT+
personer

Hospitalets Brugerrad har planlagt en tematiseret droftelse af
omradet i august 2022 og oktober 2022 med repreesentation
fra LGBT+ Danmark sekretariatet, LGBT+ personer, som har
veeret/er i kontakt med hospitalet, samt relevante sundheds-

professionelle. Det er malet med mgderne, at der bliver lagt
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en plan for, hvordan mgdet mellem sundhedsprofessionelle
pa Bornholms Hospital og LGBT+ personer kan forbedres.

Herlev og Gentofte Hospital

Sprog og IT-initiativer

Sprog og billeder er tilrettet pa fx afdelingers hjemmesider og
i pjecer, sa kensspecifikke betegnelser erstattes af mere
overordnede betegnelser og at fotos afspejler diversitet.

Kgnsneutrale piktogrammer
pa toiletter og kensneutrale
omklzedningsrum for perso-
nale

Der indrettes et k@nsneutralt omkleedningsrum pa Gentofte
matriklen med aflaste kabiner til personale. RegionH Design
er i gang med at udforme kgnsneutralt piktogram til dette.

Generel holistisk tilgang til
mangfoldighed og inklusion i
mgdet med borgerne, hvilket
ogsa omfatter LGBT+ perso-
ner

Herlev og Gentofte hospital bestraeber sig pa at behandle
alle patienter med respekt og veerdighed og i overensstem-
melse med hospitalets ambition: "Godt behandlet”.

Medarbejderkurser med fo-
kus pa omradet

| undervisning vedr. seksuelle aspekter ved kraeftsygdomme
understreges det, at patienter kan have forskelligartede iden-
titeter og seksuelle orientering, som skal behandles ligeveer-
digt

Amager og Hvidovre Hospita

Andet

Specielt i Barne- og Ungeafdeling og i Gynaekologisk-obste-
trisk afdeling arbejdes der ud fra en familiecentreret kontekst.
Der er fokus pa de 37 forskellige familieformer, og det er en
del af afdelingernes DNA, at alle familier skal behandles ens.
| opleeringen af nyt personale og den Igbende undervisning i
afdelingerne er dette i fokus.

Bispebjerg og Frederiksberg

Hospital

Generel holistisk tilgang til
mangfoldighed og inklusion i
mgdet med borgerne, hvilket
ogsa omfatter LGBT+ perso-
ner

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital forsgger altid at mgde
hospitalets patienter, hvor de er, og hospitalet er szerligt op-
meerksomme pa sarbare eller udsatte patienter. | 2021 hejste
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital for farste gang regnbu-
eflaget i anledningen af Pride ugen.

Medarbejderkurser med fo-
kus pa omradet

En af hospitalets afdelinger har haft inviteret sekretariatschef
for LGBT+ Danmark Susanne Branner Jespersen ud og for-
teelle, hvad hun ser, at sundhedsvaesenet kan gare for at
styrke LGBT- personers mgde med sundhedsvaesenet. Et af
de veerktgjer deltagerne fik, var en metode til at arbejde med
brugen af pronominer - stedord som 'han’, 'hun’, 'hen’, 'de' og
'den’. Formalet er, at personer kan identificere sig, som hvad
de vil uanset, hvad der star pa deres CPR-nummer.

Andet

Bispebjerg og Frederiksberg Hospital opfordrer til, at kansi-

dentitetsspgrgsmalet bade hos medarbejdere og patienter,
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er noget der Igbende draftes, sa hospitalet hele tiden bliver
klogere pa, hvordan LGBT+ personer bedst mgdes.

Den Sociale Virksomhed

Tilbud om kurser til LGBT+ Kommunikationscenteret tilbyder kurser til personer, som har
personer skiftet kan, og som har brug for stemmetreening.

Geelsgardskolen, som er en specialskole for bgrn med
svaere funktionsnedsaettelser har elever pa skolen, som gn-
sker at skifte kgn. Der er i den forbindelse rekvireret hjaelp
fra Undervisningsministeriet og sex og samfund.

Andet Mange tilbud i Den Sociale Virksomhed rummer seerligt ud-
satte borgere. Der arbejdes ud fra nationale og internationale
regler pa ligebehandlingsomradet, herunder FNs Handicap-
konvention. Der arbejdes med en holistisk tilgang til mangfol-
dighed og inklusion i mgdet med borgerne, hvilket ogsa om-
fatter LGBT+ personer. Den samlede ledelsesgruppe ser
mere specifikt pa, hvilke konkrete indsatser, der kan tages i
forhold til at forbedre og styrke LGBT+ personers mgde med
Den Sociale Virksomhed.

Akutberedskabet

Andet Akutberedskabet har planlagt at invitere videns personer,
dvs. personer der arbejder med emnet og gerne ogsa
LGBT+ personer, der har veeret i kontakt med Akutberedska-
bet til et made mhp. at fa feedback pa deres oplevelser og
erfaringer med mgdet med Akutberedskabet — bade ift. 1813,
112, ambulancer mv.
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