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Indledning

COVD-19 har ogsd i 2021 praeget arbejdet i sundhedsvaesenet. Samarbejde og fleksibilitet
har veeret nggleord for, at medarbejdere og ledere har kunnet hjselpe borgere og patienter.

Arbejdsmiljget er blevet pavirket af udviklingen i pandemien. Zndrede arbejdsgange, nye
samarbejder og omstillingsparathed har haft indflydelse pa alle i sundhedsveesenet.

I 2020 og 2021 har der veeret en stigning i antallet af anmeldte arbejdsulykker. Stigningen
skyldes anmeldelse af smittetilfeelde med COVID-19 som arbejdsskade. Der har kontinuer-
ligt veeret fokus pa forebyggende tiltag ift. arbejdsrelateret smitte med COVID-19 — ikke
mindst ift. at &endre arbejdsgange, mindske antallet af besggende og at tilbyde let og lige
adgang til test og vaccination.

Den planlagte arbejdspladsvurdering (APV), der skulle have veeret gennemfart i efteraret
2020, blev udsat til foraret 2021 som fglge af COVID-19. Derfor indeholder naervaerende
arsrapport ogsa en kort opsummering af APV’en.

Den arlige arbejdsmiljgdrgftelse

RMU har som det gverste arbejdsmiljgudvalg en vaesentlig opgave med kontinuerligt at
have fokus pa, hvordan arbejdsmiljgindsatsen bliver varetaget. Afsaettet er en arlig strate-
gisk arbejdsmiljgdraftelse!, hvor RMU saetter mal for arbejdet om sikkerhed og sundhed i
det kommende ar.

Arsrapporten giver et blik pa centrale data pa arbejdsmilijgomradet i det forgangne ar, og
er dermed et afsaet for RMU’s drgftelse af mal for 2022.

Arbejdspladsvurdering og de Ilgbende trivselsmalinger

Regionens APV

Alle arbejdspladser skal ifglge arbejdsmiljgloven gennemfgre arbejdspladsvurdering (APV)
minimum hvert 3. ar og ved stgrre forandringer. Den seneste APV blev gennemfart i for-
aret 2021. Konceptet for APV blev godkendt af RMU i august 2020. Formalet med koncep-
tet er at fglge og forbedre arbejdsmiljget for ansatte i regionen. Konkret sker det gennem
kortleegning af det fysiske og psykiske arbejdsmiljg, draftelse af tiltag, og iveerkseettelse af
relevante indsatser. Opfglgning pa resultaterne sker lokalt i det daglige samarbejde mel-
lem ledere og medarbejdere. Hvis der via APV’en er konstateret problemer pa den enkelte
arbejdsplads, skal dialogen munde ud i en prioritering og en handleplan.

1 84 i MED-aftale i Region Hovedstaden, pr. 1. april 2013
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https://intranet.regionh.dk/regi/personale/arbejdsmilj%C3%B8-og-trivsel/trivselop-og-apv/Documents/APV_2021/Resultatrapport_-_Region_Hovedstaden_-_2021_(08-04-21).pdf

Regionale mal og malsaetninger

Den langsigtede malsaetning er, at alle arbejdspladser skal score 3,5 eller derover i gene-
rel medarbejdertilfredshed pa en skala fra 1-5. Hospitals- og virksomhedsdirektionerne har
ansvaret for opfalgningen ift. de enheder, der scorer under 3,5.

Der er fastsat en raekke procesmal for gennemfarelsen af APV’en:

e At der er en samlet svarprocent pa min. 80 %

e At alle afdelinger inden for 8 uger efter frigivelse af APV-rapportdata har holdt dia-
logmgder

o At alle arbejdspladser, der har konstateret problemer med det fysiske eller psykiske
arbejdsmiljg, prioriterer blandt disse og udarbejder handleplaner, der falges op pa

e At der senest tre maneder efter rapportudgivelse er oprettet handleplaner i handle-
plansystemet.

Resultater, Regionens APV 2021

Den samlede regionale svarprocent pa APV’erne er henholdsvis 83 % i 2021 og 85 % i
2017.

Regionens APV viste en generelt hgjere jobtilfredshed ift. seneste APV i 2017 og et
markant fald i antallet af enheder med jobtilfredshed under 3,5 (fra 291 i 2017 til 136 i
2021) samt et markant fald i oplevelsen af kreenkende adfeerd. | forhold til 2017 viste
malingen en stigning i antallet af medarbejdere, der ofte oplevede stress.

Fordelingen af scoreresultaterne for gererel jobtilfredshed for henholdsvis 2020 og 2021
ser saldes ud:
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Rambglls analyse af resultaterne viste, at szerligt social kapital - men ogsa indflydelse og
udvikling - er de primaere drivere for jobtilfredshed. APV’en i 2017 viste samme billede.

DEN SOCIALE KAPITAL SAMT INDFLYDELSE OG UDVIKLINGER ER DE
PRIMARE DRIVERE FOR MEDARBEIDERNES JOBTILFREDSHED
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Betydning for jobtilfredshed

Regionens trivselsmalinger

Siden 2018 har Region Hovedstaden gennemfart regionale trivselsmalinger to til fire
gange om aret. Formalet med malingerne er kontinuerligt at seette fokus pa arbejdsmilja-
og trivselsforhold gennem en lokal dialog.

Trivselsmalinger foregar som en spgrgeskemaundersggelse udsendt via mail til alle ma-
nedslgnnede. | spargeskemaet indgar op til seks spgrgsmal, hvoraf tre spgrgsmal er cen-
tralt fastsat. Spgrgsmalene handler om tilfredshed med den faglige kvalitet i arbejdet, tryg-
hed ved at udtrykke sin mening om forhold pa arbejdspladsen og generel tilfredshed med
jobbet som helhed.

Malsaetningen pa lang sigt er ogsa for trivselsmalinger, at alle arbejdspladser pa en skala
fra 1-5 scorer 3,5 eller mere i generel medarbejdertilfredshed.

Svarprocenten pa trivselsmalingerne ligger pa 60 % med en variation mellem hospitaler og
virksomheder pa 55 — 80 %

RMU har i november 2021 besluttet, at trivselsmalingerne fortszetter i den eksisterende
form i 2022 og 2023.

| 2021 indgik Regionens APV i stedet for trivselsmalingen i farste kvartal.
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To af de tre faste regionale spagrgsmal i trivselsmalinger indgar ogsa i spgrgerammen for
APV’en. Resultaterne for de regionalt fastsatte spgrgsmal har veeret konstant de sidste tre
ar.

Generel tilfredshed med jobbet som helhed 3.9
Tilfredshed med den faglige kvalitet 3.9
Mulighed for at udtrykke sin mening 3.7

Handleplaner

Der blev i 2021 oprettet 1.290 handleplaner i SafetyNet. Der er 965 af planerne, som ikke
er afsluttet og effektvurderet i systemet indenfor deres tidsramme i 2021. 325 handleplaner
er afsluttet og effektvurderet.

Handleplansystemet bliver hovedsageligt benyttet i forbindelse med den regionale APV
hvert 3. ar. Det daglige samarbejde mellem ledere og medarbejdere er det vigtigste red-
skab ift. at skabe effekt af arbejdsmiljgarbejdet. Dette arbejde kan suppleres med handle-
plansystemet, som giver synlighed ift. fremdrift i arbejdet med opfalgning pa APV. Samti-
dig er det hjeelpeveerktgj for ledere ift. gennemfgrelse af handlingerne. Systemet bliver i
mindre omfang benyttet i forbindelse med de Igbende trivselsmalinger.

Anledning til registrering
Forventet afsluttet: 01-01-2021Til31-12-2021 Afdeling: Topenhed Region Hovedstaden ( Inkluder underafdelinger )

Arbejdsmiljegennemgang 31
Arbejdsulykker |22
AT afgerelser 2

Intern registrering (ulykkeshaendelser)

Kraenkelser psykisk vold (intern registrering) 2

Lebende trivselsmalinger
Naervedulykker |8
Observation

Trivsel OP/APV 822

Vold og trusler om vold (intern registrering) |7

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Fordelingen af emneomrader i de indrapporterede handleplaner viser, at det i hgj grad er
det psykiske arbejdsmiljg, der bliver handlet pa. Det geelder iseer emnerne "arbejds-
maengde og tidspres’ samt "samarbejde, kommunikation og relationer”. | det sidstnaevnte
emneomrade er der med 'samarbejde’ og ‘relationer’ en klar reference til social kapital. En
parameter der er relevant ift. medarbejdernes jobtilfredshed, jfr. Rambglls analyse af dri-
vere for jobtilfredshed i APV 2021 og 2017.
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Trivsel pa regionale arbejdspladser i et nationalt perspektiv
Region Hovedstaden og de gvrige regioner indsamler i regi af Danske Regioner data pa fal-
gende elementer:

e Er dutilfreds med dit job som helhed, alt taget i betragtning?

e En opgerelse af et indeks for maling af social kapital
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| opgerelsen, der er udarbejdet pr. 1. juli 2021, fordeler regionernes score pa de to spargsmal

sig séledes:
Region H | Region Midt | Region Nord | Region Sjeel- Region
land Syd
Jobtilfredshed 75 77 69 76 77
Social kapital 71 75 65 71 71

Note: regionerne gennemfgrer ikke trivselsmalinger pa samme tidspunkt, og det vanskelig-
ger direkte sammenligning af tallene. Saledes er tallene, der danner baggrund for opga-
relse pr. 1.7.2021, indsamlet i 2021 i Region Hovedstaden og Region Sjeelland, mens tal-
lene i de tre andre regioner er indsamlet i 2016, 2018 og 2019. Herudover er der ogsa i
nogle regioner anvendt en fem punktskala, mens andre har anvendt en syv punktskala
spaendende fra ’| meget hgj grad’ til Slet ikke’.

Arbejdsmiljguddannelse

Regionen indgik med virkning fra 1. januar 2021 et samarbejdet med Parternes Uddannel-
sesfeellesskab (PUF) om at udvikle og gennemfgre MED- og arbejdsmiljguddannelser.
Bade MED- og arbejdsmiljggrunduddannelserne bliver afholdt som abne hold for medar-
bejder- eller ledelsesrepraesentanter i Regionen.

| det forgangne ar har PUF gennemfart 23 forlgb pa den obligatoriske tre-dags arbejdsmil-
jeuddannelse. COVID-19-nedlukning i foraret bevirkede, at ti af forlgbene blev afholdt som
virtuelle forlgb.

302 deltagere har veeret tilmeldt uddannelse. Heraf har 273 gennemfart den.

Det er aktuelt kun muligt at fa oplyst fordelingen af ledere og arbejdsmiljgrepraesentanter
pa uddannelsen pa baggrund af evalueringsskemaer. Det giver ikke ngdvendigvis et retvi-
sende billede af fordelingen, da ikke alle deltagere besvarer evalueringen.

Der bliver gennemfart evalueringer i umiddelbar forleengelse af uddannelsen. Deltagerne
giver i evalueringerne udtryk for, at arbejdsmiljguddannelsen bl.a. har forberedt dem ’rigtig
godt’ / 'godt’ p&’, hvilke opgaver arbejdsmiljgorganisationen har, samarbejdsrelationer in-
ternt og eksternt, den arlige arbejdsmiljgdraftelse og muligheden for at pavirke holdninger
til arbejdsmiljget.

Veernemidler: Hudgener ved brug af ansigtsmasker

Det ggede brug af ansigtsmasker under pandemien har for seks ud af ti medarbejdere vee-
ret arsag til hudreaktioner. Det har en undersggelse, der blev gennemfart under 2. bglge
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af pandemien vist. Undersggelsen bygger pa selvrapporterede svar for godt 10.000 hospi-
talsansatte i Region Hovedstaden.

Medarbejdere, der anvendte ansigtsmaske i mere end seks timer om dagen, havde fire
gange hgjere risiko for at fa hudreaktioner end de medarbejdere, der brugte maske i min-
dre en tre timer. Undersggelsen viste en forskel i hudreaktionerne afhaengigt af masketype
(kirurgisk maske/ FFP3-maske) ligesom kroniske hudlidelser og sensitiv hud? spiller en
rolle.

Regionens Indkgbsafdeling har gjort - og ger fortsat - en stor indsats for at imgdekomme
behovet for bedre kvalitet af maskerne. Samtidig har der igennem pandemien veeret op-
maerksomhed pa at vejlede medarbejdere om, hvordan hudreaktioner kan forebygges —
bade i form af at sikre pauser i brugen af ansigtsmasker, trykaflastning og hudpleje.

Samarbejde med Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet har pa baggrund af tilsyn i 2021 afgivet nedenstaende reaktioner og med-
delelser til Regionens virksomheder.

Meddelelse - 11 Hospitalet/virksomheden har modtaget en gregn smiley pa Ar-
Grgn smiley bejdstilsynets hjemmeside efter besgget

Meddelelse — Ingen 89 Arbejdstilsynet har ikke haft bemaerkninger i forbindelse med tilsy-
bemeaerkninger net

Pabud med frist - 27 Et pabud med frist indebaerer, at arbejdspladsen skal finde en
Gul smiley permanent lgsning pa et problem inden fristens udlgh. Pabud
med frist medfarer en gul smiley.

Strakspabud — 37 Strakspabud bliver givet, nar et pabud kan efterkommes med det
Gul smiley samme eller inden for en kortere periode, nar arbejdspladsen
straks skal tage initiativ til at rette op pa arbejdsmiljgproblemet
pga. betydelig, men ikke overhaengende fare i en konkret arbejds-
situation eller hvis formalet med afgarelsen vil forspildes, hvis
problemet ikke bliver Igst med det samme.

Strakspabud medfarer en gul smiley.

2 Jette G. Skiveren m.fl: Adverse skin reactions among health care workers using face personal protective equipment during
the coronavirus disease 2019 pandemic. Publiceret 26. november 2021 | Tidsskriftet Contact Dermatitis.
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Afgarelse uden
handlepligt —

Gul smiley

10

En afggrelse uden handlepligt gives, hvis arbejdspladsen har lgst
et problem med det samme under et tilsyn eller inden afgivelsen
af et pabud. Afggrelse uden handlepligt medfarer en gul smiley.

Kompetencepabud
-mange pabud -

Rad smiley

Pabuddet gives ved mindst fem afggrelser ved samme tilsynsbe-
s@g. Det skal sikre, at virksomheden bliver i stand til at Igse og fo-
rebygge arbejdsmiljgproblemer samt at styrke arbejdsmiljgarbej-
det ved selv at opbygge og bruge egne kompetencer eller at be-
nytte en ekstern radgivningsvirksomhed. Kompetencepabud med-
farer en rgd smiley.

Skriftlige vejlednin-
ger

29

Arbejdspladsen kan fa en skriftlig vejledning i forbindelse med ar-
bejdsmiljgforhold, som kan justeres, men hvor Arbejdstilsynet
ikke finder, at der er grundlag for at treeffe en afgarelse.

Vejledninger er ikke retligt bindende, men alene information om
arbejdsmiljgreglerne eller anbefalinger til, hvordan et bestemt ar-
bejdsmiljgproblem kan forbedres.

Indgaelse af aftale-
forlgb

25

Aftaleforlgb tilbydes virksomheder, som en mulighed for at gare
en ekstra indsats for deres arbejdsmiljg og fa hjeelp til det fra Ar-
bejdstilsynet, hvis:

e Arbejdstilsynet pa et tilsyn har konstateret, at arbejdsplad-
sen har et arbejdsmiljgproblem, som ogsa kan veaere i an-
dre afdelinger eller lignende i virksomheden.

e De pa et tilsyn har faet mistanke om, at arbejdspladsen
har et arbejdsmiljgproblem, men endnu ikke har afdeekket,
om der er en overtraedelse af reglerne.

Arbejdstilsynet vurderer efter aftaleperiodens udlgb, om forhol-
dene er i orden. Er de ikke i orden, vil arbejdspladsen fa en afge-
relse om at rette op pa dette, og Regionen vil ikke blive tilbudt nye
aftaler inden for de naeste 12 maneder.

Orientering om pro-
blemer pa regio-
nens byggepladser

68

Arbejdstilsynet ggr regionen opmaerksom pa arbejdsmiljgproble-
mer, der er hos en virksomhed, som arbejder pa en regional byg-
geplads.

Orienteringen medfgarer ikke pligter for regionen, men den kan fa
afledt betydning for planlaegning og koordinering pa byggeplad-
sen.

Center for HR og Uddannelse faciliterer én gang arligt et samarbejdsmgde med deltagelse
af Arbejdstilsynet og regionens hospitaler og virksomheder. Pa mgdet drgftes samarbejdet
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og Arbejdstilsynet orienterer om tilsynsarbejdet i regionen samt nye tiltag og lovgivning.

Det kemiske arbejdsmiljgarbejde i Region Hovedstaden

Regional Kemiradgivning i Center for Ejendomme understgtter det kemiske arbejdsmiljgar-
bejde pa regionens arbejdspladser i form af uddannelse og radgivning af regionens kemi-
agenter ved specifikke problemstillinger vedrgrende handtering af kemikalier pa arbejds-
pladsen.

Arbejdsmiljglovgivningen foreskriver, at farlige kemikalier, der bliver anvendt pa arbejds-
pladsen, registreres i form af en kemikalieliste. | Region Hovedstaden bliver kemikalier re-
gistreret i en kemikaliedatabase, hvorfra der kan traekkes lister for de forskellige brugsste-
der.

Herudover er det et lovkrav, at medarbejderne bliver instrueret i sikker handtering af kemi-
kalier. Der kan treekkes skriftlige instruktioner for alle kemikalier i regionens kemikaliedata-
base.

Endelig er det lovpligtigt, at der pa arbejdspladsen udarbejdes en skriftlig kemisk risikovur-
dering for arbejdsprocesser, hvori der indgar eller dannes farlige kemikalier. Arbejdstilsy-
net har i 2021 fart tilsyn i regionen med fokus pa dette omrade, som ogsa omfatter sund-
hedsrisikable processer ved brug af leegemidler. Der arbejdes p.t. med understgttende
rammer for hospitalernes og virksomhedernes arbejde med at risikovurdere arbejdspro-
cesser, der involverer farlige kemikalier eller leegemidler, herunder dialog med Arbejdstilsy-
net om krav og dokumentation.

Regional Kemiradgivning har i 2021 udviklet et koncept for kemisk risikovurdering samt af-
holdt workshops og kurser i kemisk risikovurdering med deltagelse af 116 kemiagenter. P&
kurset har deltagerne faet indblik i det teoretiske grundlag og den praktiske udfarelse af
kemisk risikovurdering af arbejdsprocesser, hvor der indgar eller udvikles farlige kemika-
lier. Arbejdet med at implementering af den kemiske risikovurdering vil fortseette i 2022.

Arbejdsskader

Der blev i 2021 anmeldt i alt 3.457 arbejdsulykker for regionens medarbejdere. Anmeldel-
serne fordelte sig pa skadeskategori som den fremgar pa naeste side.
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Arbejdsulykker i Region Hovedstaden
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anmeldte arbejdsulykker eksklusiv Coronarelaterede Stik og skaereskader
Coronarelaterede

m2020 m2021

Som det ses af figuren, er der — i forhold til 2020 - sket et markant fald i antallet af anmeld-
te arbejdsulykker, som kan tilskrives faldet i antal anmeldte coronarelaterede arbejds-
ulykker.

For stik og skeereskader er der sket en mindre stigning i forhold til 2020. Det skal bemaer-
kes, at der for antallet af stik- og skeereskader i 2021 indgar 189 anmeldelser fra Region-
ens vaccinationscentre. Der er derfor reelt sket et mindre fald i antallet fra 2020 til 2021,
nar disse treekkes fra.

| de coronarelaterede anmeldelser indgar 32 anmeldelser af skader fra vaccination mod
COVID 19-smitte. De resterende anmeldelser er arbejdsrelateret COVID-19 smitte. Det
skal bemeerkes, at 318 af anmeldelserne efterfglgende er blevet omjournaliseret til
erhvervssygdomme efter behandling i Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Ud af de 3.457 anmeldelser i 2021 er 62 sager blevet anerkendt i Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring samme ar, og 34 er blevet afvist. Heraf er otte sager vedr. COVID-19 blevet
anerkendt, og fem sager er blevet afvist.

Ulykkesarsager for anmeldte ulykker

| SafetyNet anfares arsagerne til de ulykker, der anmeldes af Region Hovedstaden. Som
det ses, udggr “staenk og sprgjt med smitterisiko” den stgrste andel af arsagsregistrerin-
gen. Det kan henfares til anmeldelserne for smitte med COVID-19, som benytter denne ar-
sagsregistrering.

Herudover er det szerligt stikskader med smitterisiko, der arsagsmeessigt traeder frem.
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Periode: 01-01-2021 Ta 31-12-2021 Baserst pi: Sagsdato
Sagstype: Smitte med Covid-19 (anmeldelse).ULYKKE (anmeldelse), STIK- og SKAERESKADE (anmeldelse), ULYKKE ... Fravaer: Inkluder
Afdeling: Topenhed Region Hovedstaden

2021

Skadekategori

08. Stnk og sprejt med smitterisiko - Blod, urin mom., der rammer ajne, mund my.

04, Stikskader med smitterisiko — Spidse genstande f.eks. kanyler, venflon, lancet mv.

13. Fald — i niveau, til lavers niveau samt afveerge af eget fald. Blandt andet pa vandrette flader,
trapper samt fald ned fra stiger mv. og fald ned i huller mv. (herunder ogsa snuble og glide)

14. Sammensted - omfatter for det ferste at stede ind i alle former fior materiel eller personer grundet
eget tab af (motorisk) kontrol over krop, keretaj eller transportmidler (omfatter alle ikke-motoriserede
og motoriserede karetojer og transportmidler). Omfatter for det andet at blive ramt af (faldende) ting,
personer eller alle former for materiel, herunder grundet andres tab af (motorisk) kontrel over krop,
karetej, transportmiddel.

15. Andat — Hyis ulykken pa ingen made kan placeres i kategoreme 1-14, placeres den i denna.

01. Fysisk vold - Anvendes ved udsattelse for fysisk vold, der blandt andet omfatter slag, spark, ramt
af genstand, kvaalertag mv.

10. Uhensigtsmaassigt vnid i forbindelse med akavede arbejdsstillinger - ved operationer, ved
remgering, i depoter my.

11. Akutte tunge belastninger — persaner — akutte tunge laft i forbindelse med personforflytning og -
handtering samt afveerge af fald og spontan indgriben i farhold til andre faldende personer.

08. Tab af kontrol over tekniske hj@lpemidler — For eksempel kekkenknive, véarkiej og spidse ! skarpe
genstande som kanyler og skalpeller mv._, der ikke udger smitterisiko.

07. Udseettelse for kemisk pavirkning — For eksempel indanding eller fysisk kontakt med kemiske
stoffer, herunder syrer, baser og medicim mm.

02, Psykisk wold - Psykiske pavirkninger som felge af trusler og truende adfeerd / kreenkende adfard,
mabning og (seksuel) chikane mv.

12. Akutte tunge belastninger — ting — akutte tunge laft af ting, mebler og evrige sager herunder ogsa
afwaerge af ting, der falder / spontan indgriben.

08. Udssetielse for el, vammelkulde, straling - Omfatter blandt andet elektrisk stad, skoldning !
forfrysning, straleskader mv. Omfatter IKKE kemiske pavirkninger.

05. Skeereskader med smitterisike — Skarpe genstande f.eks. skalpeller, kirurgiske knive mv.

03. Traumatiske haendelser - Psykisk pavirkning / chok pga. VIDME til ulykker, selvmordsforsag,
didsfald, selvskadende adfaard mv. Omfatter IKKE fysisk vold og psykisk vold.

Top total

Ulykkesincidens

Branchen hospitaler har normalt en ulykkesincidens, der svarer til gennemsnittet for alle
brancher, det vil sige ca. 150 pr. 10.000 beskeeftigede, men med en ulykkesincidens pa
370 er hospitaler i 2020 den branche, der har den tredje hgjeste incidens. Det heenger
sammen med, at der inden for hospitaler i 2020 er anmeldt et stort antal COVID-19-tilfeelde
som arbejdsulykker. https://at.dk/nyheder/2021/05/ny-opgoerelse-antallet-af-anmeldte-ar-
bejdsulykker-er-steget-pga-covid-19/
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Erhvervssygdomme

Der er i 2021 anmeldt 1.419 erhvervssygdomme til Arbejdsmarkeds Erhvervssikring for
medarbejdere i Region Hovedstaden. Som tidligere naevnt er 318 af de 721 sager vedr. in-
fektionssygdomme, sager som er omjournaliseret fra anmeldelse som arbejdsulykkeulykke
og dermed indgéar i savel denne oversigt over erhvervssygdomme og i antallet af ulykkes-
anmeldelser.

| skemaerne herunder fremgar en status pa sagsbehandling samt anmeldelsernes gruppe-
ring pa slutdiagnose.

Opretar Opretar
2021 2021
M H
Huvzrende kendelse Grupperet slutdiagnose
Erstatning 24 Hudsygdomme Mz
Nulafgerelse 213 Bjensygdomme &
Anerkendt, henlagtiunder behandling 207 Tandikzbesygdomme =3
Henlagt uden anerkendelse 21 Sygdomme i evre luftveje =5
Afvist a07 Astma, rhinitis, allergi m.v. g
Andre {herunder sager under behandling) 447 Lunges.;rg:lomm.f-ﬁndedla!-ls-sygdnl'ﬂme' =5
All 1.418 Sygdomme i bevageapparatet 4
Mervesypgdomme =5
Psykiske sygdomme Fi+]
Symptomer, gener, uklar diagnose 13
Infektionssygdomme T21
Virussygdomme =5
Uoplyst 4
All 1.418

Arbejdsskader relateret til COVID-19

Data ift. antal anmeldte arbejdsskader knyttet til COVID-19 i 2020 og i 2021 er opgjort pa
baggrund af ulykkestidspunkt. Data er trukket den 25. januar 2022.

Arbejdsulykker kan anmeldes med tilbagevirkende kraft. Derfor kan antallet af arbejdsulyk-
ker i 2021 stige, som falge af efterregistreringer i SafetyNet,

Der er pr. 25. januar 2022 i alt anmeldt:
e 2.659 arbejdsulykker i 2020
e 932 arbejdsulykker i 2021
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Udvikling i antal anmeldte arbejdsskader som fglge af COVID-19*

Udvikling i 2020 og 2021
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*Er opgjort med afseet i ulykkestidspunkt

Arbejdsskader som fglge af COVID-19 fordeler sig pa faggrupper som det fremgar af ne-

denstaende figur.
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Faggrupper
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*Kategorien ‘Anden faggruppe’ indeholder faggrupper, der ikke er en del af de gvrige kategorier.
Fx paramedicinere, psykologer, kontorassistenter, konsulenter
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Sygefraveer i Region Hovedstaden

Sygefraveeret for ansatte i Region Hovedstaden var 5,43 % i 2021. Sygefraveeret inklude-
rer en mindre gruppe (443 personer) af praksisleeger og elever. Region Hovedstadens
malsaetning er et sygefraveer pa hgjst 4,5 %. | indeveerende ar ligger Steno Diabetescenter
Copenhagen, koncerncentrene samt praksisleeger og elever lavere end malsaetningen.

| regionens APV fra marts 2021 blev der spurgt, om medarbejderen inden for de sidste 12
maneder har haft sygefraveer fra arbejdet, og om det i givet fald skyldtes arbejdsmeessige
forhold. Medarbejdere, der svarede bekrzeftende pa, at fraveeret var arbejdsrelateret, blev
bedt om at angive de arbejdsmaessige forhold, der har haft betydning for sygefraveeret.

Af APV-resultaterne fremgar det, at 64 % af de ansatte i regionen, har haft sygefraveer in-
denfor de seneste 12 maneder. Heraf har 23 % svaret ’ja’ til, at sygefraveeret skyldes ar-
bejdsrelateret forhold.

Fordelingen af arbejdsmeaessige forhold, der har haft betydning for sygefravaeret, ser sale-
des ud:

Arbejdsrelaterede forhold Andel i procent
Ergonomiske forhold 19%
Arbejdsulykker 10%
Hudbelastninger 4%
Medicinske pavirkninger 2%
Biologiske pavirkninger 10%
Kemiske pavirkninger 1%
Indeklima og stgj 11%
Kraenkende adfzerd 5%
Psykisk arbejdsmiljg 44%
Andet 26%

Periode med uarbejdsdygtighed relateret til COVID-19

En opggrelse over leengden af periode med uarbejdsdygtighed i forbindelse med smitte
med COVID-19 viser, at stgrstedelen var tilbage pa arbejde inden for 31 dage. Uarbejds-
dygtighedsperioden i 2021 har veeret af kortere varighed sammenlignet med 2020.
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Uafbejdsdygtighed
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Falck Healthcare arsopggrelse 2021

Region Hovedstaden har kontrakt med Falck Healthcare om at tilbyde psykologisk radgiv-
ning til ansatte i forbindelse med arbejdsrelaterede problemstillinger.

Formalet med at tilbyde ansatte i Region Hovedstaden psykologisk radgivning til arbejds-
relaterede problematikker er, at fremme trivsel og godt arbejdsmiljg, minimere psykisk be-
lastning, forebygge sygefravaer og at fastholde de ansatte pa arbejdspladsen.

Arsopgarelsen omfatter henvendelser oprettet i perioden 1. januar 2021 til 31. december
2021 benchmarket mod samme periode aret fgr (1. januar 2020 til 31. december 2020).

Total 1459 1211 1459 1186

Samlet set er antallet af henvendelser, oprettede sager og antallet af re-visitationer fra
2021 pé niveau med 2020.
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Henvendelsesarsager

Arbejdsmeengde/tidspres 207 447

Folelsesmeessig belastede situationer

Andet

Kreenkende adfeerd - vold -
Kreenkende adfeerd - trusler om vold
Samarbejdsproblemer

Voldsom haendelse
Anseaettelsesforhold (opsigelse mv.)
Kreenkende adfeerd - mobning
Omestrukturering

Kreenkende adfeerd - seksuelt

Manglende stgtte/anerkendelse
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I 2020 2021

Arbejdsmaengde og tidspres er arsag til flest henvendelser om psykologisk radgivning i
bade 2021 og 2020. Herefter falger antallet af henvendelser om handtering af falelses-
maessige belastede situationer i arbejdet. Udfordringer med at handtere arbejdsmaengde
og tidspres og falelsesmaessige belastede situationer, udggr samlet set halvdelen af alle
henvendelser til Falck Healthcare.

Radgivningsformer
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Il Akut psykologisk radgivning Il Psykologisk radgivning Defusing/debriefing

Region Hovedstaden gar langt overvejende brug af psykologiske radgivningssamtaler, og
kun i begraenset omfang geres brug af akut psykologisk radgivning og/eller defusing og
debriefing.
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Forlgb fordelt pr. faggruppe

Administrativt AC-personale 60 48
Andet sundhedspersonale 134 69
Bioanalytikerpersonale 20 24
Ergoterapeutpersonale 19 23
ERR 1 0
Fysioterapeutpersonale 18 26
Gruppe 4 1
Jordemoderpersonale 24 25
Kontor- og IT-personale 59 42
Kgkkenpersonale 5 3
Laegepersonale 59 63
Leegesekreteerpersonale 54 55
Portarpersonale 4 5
Paedagogisk personale 90 99
Radiografpersonale 9 8
Renggringspersonale 3 0
Servicepersonale 12 15
Socialradgiverpersonale 21 16
SOSU-personale 127 160
Sundhedsfagligt AC-personale 12 7
Sygeplejerskepersonale 459 483
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Tandlaegepersonale
Teknisk personale
Vagtcentralpersonale
Vikarpersonale

Total

Personaleomseetning

Udvikling i afgangsrater fordelt efter institution

Institutionsniveau

Seneste 12 mdr.

10

1211

1186

Region Hovedstadens Akutheredskab (2J) 58,2 % 57,1 % 26,9 % 21,5 %
Dien Sociale Virksomned (HC) 228 % 229 % 18,9 % 18,9 %
Steno Diabetes Center Copenhagen (25) 20,3 % 20,1 % 16.0 % 16,7 %
Amager og Hvidovre Hospital (HV) 19,0 % 19.0 % 14.8 % 13,9%
Herlev og Gentofie Hospital (HE) 17,7 % 17,7 % 17,1 % 15,3 %
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital (EI) 17,5 % 17,5 % 15,1 % 17,2 %
Mordsjsellands Hospital (NH) 17,4 % 17,5 % 16,1 % 13,1%
Rigshospitalet (RH) 15,3 % 15,2 % 14,3 % 13,7 %
Region Hovedstadens Psyldatri (FV) 14,8 % 14,8 % 13,0 % 13,2 %
Bomholms Hospital (BH) 14,1 % 13,8 % 12,4 % 17,8 %
Region Hovedstadens Koncemcentre (2F) 13,8 % 139 % 1.2 % 16,2 %
Region Hovedstadens Apotek (BO) 12,1% 12,1 % 10,8 % 11,5 %
Total 18,0 % 17,8 % 14,8 % 14,7 %
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Udvikling i afgangsrater fordelt efter fagstillingsgruppe

Fagstillingsgruppe Seneste 12 mdr. 2021 2020 2019

Bioanalyt pers (8H_2035) 3NE6% 30,9 % 15,0 % 12,3 %
Jordemoderpers (8H_9034) 243 % 24 3% 17,3 % | 12,8 %
Kekken pers. (8H_8054) 231% 237 % 14,4 % 17.1 %
Paedagog pers. (8H_9041) 227 % 2295% 17.4 % | 19,1 %
Rengaringspers (8H_9052) 18,2 % 18,7 % 16,5 % 228 %
Vagtcenir.pers (8H_9063) 19,0 % 20,6 % 12,9 % 5.7 %
Sygepl. pers. (8H_9021) 18,1 % 18,0 % 16,1 % 15,7 %
S0SU pers. (8H_9025) 18,0 % 17,8 % 18,7 % 14,3 %
Adm. AC pers. (8H_9062) 17,5 % 17,5 % 16,3 % 16,3 %
Service pers. (8H_9051) 17,5 % 16,9 % 17,0 % 19,0 %
Kontor/|T pers (8H_9081) 16,9 % 16,7 % 14,5 % 15,1 %
Socrad. pers. (3H_8085) 16,7 % 16,7 % 15,4 % 15,7 %
Fysio. pers. (BH_9032) 16,6 % 16,5 % 13,3 % 13,1 %
Lezqesekr pers (BH_9064) 15,9 % 16,0 % 133 % 14,3 %
Andet sundpers (8H_9038) 15,0 % 14,8 % 10,9 % 13,5 %
Ergo. pers. (8H_9033) 14,7 % 14.5 % 11,1 % 12,9 %
Telknisk pers. (8H_9055) 14.5 % 14,4 % 87 % 228 %
Sund. AC pers. (8H_S037) 13,8 % 13,7 % 12,9 % 12,4 %
Radiografpers. (8H_9023) 12,9 % 12,9 % 9.7 % 79%
Portar pers. (8H_9053) 12,4 % 12,3 % 12,8 % 0.7 %
La=gepersonale (8H_9011) 10,2 % 10.2 % 8.0 % 9.0 %
Tandlzgepers. (8H_9012) 9,5 % 9.8 % 7.7 % 16,7 %
Total 18,0 % 17,8 % 14,8 % 14,7 %

Region Hovedstaden har haft en personaleomsaetning pa 18 % de seneste 12 maneder.
Der er store lokale forskelle pa afgangsraterne mellem de forskellige hospitaler og virk-
somheder. Data pa personaleomszetningen viser ikke, hvorvidt det afgdende personale
har fundet nyt anseettelsessted i Regionen eller ikke laengere arbejder i Region Hovedsta-
den.

Personaleomsaetningen er over en tredrig periode steget fra 14,7 % i 2019 til 17,8 % i
2021.

Personaleomsaetningen de sidste 12 maneder har veeret starst hos bioanalytisk personale
0og mindst hos tandlaeger ansat i Region Hovedstaden.

Afgangsprocent efter ansastielseslzengde

0.z0

Arlig afgangsrate

=)
2

Ansaertelseslaéngde i hele ar
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Personaleomsaetningen er stgrst blandt medarbejdere med kortest ansaettelseslaengde —
isaer indenfor O til 2 &rs anseettelsesperiode er afgangsraten hgj.

Fastholdelsesprocent efter antal ars ansaettelse for udvalgte grupper af sundhedspersonale
@ Bicanalyt.pers (8H_9035) @ Jordemoderpers (8H_9034) @ Laegepersonale (8H_9011) @ Radiografpers. (8H_9023) @5C5U pers. (8H_9025) @Sygepl. pers. (8H_9021)

100 %

Fastholdelsesprocent

3
Antal dr fra ansattelsestidspunktet

Efter to ars anseettelse er fastholdelsesprocenten som fglgende indenfor udvalgte grupper
af sundhedspersonale:

o Leeger: 72% e Sygeplejersker: 55%
e Radiografer: 72% e SOSU-personale: 50%
e Jordemoderpersonale: 58% e Bioanalytisk personale: 38%

Ekspertradgivning og inspiration

Hospitaler og virksomheder har ogsa i 2021 haft mulighed for gratis at fa ekspertradgivning
0g inspiration til at styrke det psykiske arbejdsmiljg og samtidig understgtte lgsning af ker-

neopgaven. Muligheden udspringer af en overenskomstaftale i 2015, som blev viderefart i

2018 og som ogsa fortseetter i den kommende overenskomstperiode.

Ekspertradgivning og inspiration er givet inden for emnerne
¢ Organisatoriske forandringer (fx omstruktureringer, sammenlaagning er afdelinger)
o Faglige forandringer (fx nye pakkeforlgh, sendret arbejdsdeling mellem faggrupper)
e Vold og trusler (fx fokus pa forebyggelse og pa sikkerhedsforholdene pa arbejds-
pladsen)
e Samarbejde, arbejdspladskultur og mobning.

| 2021 er der i Region Hovedstaden afviklet 28 forlgb af de i alt 61 forlgb, der er aftalt pa
landsplan. Da OK18 aftalen udlgb med udgangen af overenskomstperioden, har det ikke
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veeret muligt at indgd nye kontrakter efter sommerferien. COVID-19 har ogsa medfart at
aftaler om ekspertradgivning og inspiration er blevet aflyst.

Det er opgjort pa landsplan, hvordan brugen af rddgivning fordeler sig pa emner.

Emner Antal forlgb
Faglige forandringer 12
Organisatoriske forandringer 25
Vold og trusler 4
Samarbejde, arbejdspladskultur og mobning 52
Andet 2
Total 95

NB: Et forlgb kan indeholde mere end et emne.

Den nationalt baserede evaluering af ekspertradgivning og inspiration viser, at der er hgj
tilfredshed ift., at arbejdspladserne oplever af at have faet bade inspiration til arbejdet red-
skaber og viden som kan bruges i det daglige arbejde. Det er ogsa veerd at fremhzeve, at
aktiviteten har givet inspiration til at arbejde specifikt med den udfordring, som arbejds-
pladsen gnskede radgivning og inspiration til, samt at det har vaeret muligt at overfarer det
leerte til hverdagen.

| de foregdende overenskomstperioder har malgruppen for tilbuddet om ekspertradgivning
0g inspiration veeret alle arbejdspladser i Region Hovedstaden, og rekvirering af tilbuddet
har veeret forankret lokalt pa hospitalet/virksomheden, fx i den lokale arbejdsmiljgenhed.

RMU besluttede i december 2021 at viderefgre det samme princip, nar forlgbene tilbydes

igen i 2022.
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Region Hovedstaden
= Center for HR og Uddannelse
Region ’
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