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Baggrund

Akuttelefonen 1813 er borgerens indgang til akut hjeelp ved sygdom uden for
egen leeges abningstid og ved skader dggnet rundt i Region Hovedstaden.
Det sundhedsfaglige personale radgiver, prioriterer og visiterer borgeren til
den relevante hjeelp, f.eks. akut visitation til hospitalerne.

| dataopgarelser skelnes der mellem opkald og haendelser. Nar borgere ringer
til Akuttelefonen 1813 kommer de igennem et telefonisystem (Cisco Finesse).
Pa baggrund af dette system opgares opkaldsdata f.eks. antal besvarede op-
kald, afbrudte opkald, opkaldsmgnstre, svartider og lignende.

Nar medarbejderne pa regionens vagtcentral skal vurdere og visitere borge-
ren, anvendes et sags- og disponeringssystem (Logis IDS). Der opggres para-
metre s& som demografiske variable, visitering og respons pa baggrund af
heendelser!

Der medtages alene haendelser, som stammer fra opkald rekvireret gennem
1813. Heendelserne kan herefter handteres i 1-1-2, 1813 og Laege-fanerne i
disponeringssystemet Logis IDS, alt efter hvor akut og livstruende haendelsen
er. Det skyldes, at de tre faner i sags- disponeringssystemet har forskellige ty-

1 Det bemeerkes, at der kan veere flere 1813-opkald pr. 1813-heendelse. Det kan f.eks. ske, nar borgere be-
des ringe tilbage inden for kort tid, fordi det sundhedsfaglige personale vurderer, at det er relevant med en
opfelgning. | dette tilfeelde vil der fremga f.eks. to opkald og kun én haendelse, fordi det sundhedsfaglige
personale kan veelge at arbejde videre i den farste heendelse.
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per af responser f.eks., er det i 1-1-2 fanen, at der angives ambulancerespon-
ser, mens det er i 1813 og Leege-fanen, at der angives responser som henvis-
ning til egen leege naeste dag eller henvisning til hospital mv.

Antal opkald

Folgende viser antallet af besvarede opkald til Akuttelefonen 1813. Antal op-
kald inkluderer falgende opkaldstyper:

e Sygdom/skade

e Prioritetsnumre f.eks. plejehjem
e Radgivning

e Corona hotline

Antal opkald inkluderer kun farste kontakt dvs. farste gang opkald tages i
1813. Opkald der viderestilles til f.eks. lszege (anden kontakt) teeller ikke med.

Corona hotline blev oprettet den 9. marts 2020 i forbindelse med COVID-19 si-
tuationen. Den 18. januar 2021 blev Corona hotlinen lukket, hvorefter der blev
henvist til myndighedernes hotline samt Corona test booking.

Radgivningslinjen blev udviklet og testet fra august 2020. Det bemeerkes, at
radgivningslinjen er lukket forsggsvis fra den 18. marts 2022 i en midlertidig
periode med henblik pa at vurdere dens effekt.

Figur 1 viser antal besvarede opkald til 1813 pr. maned fordelt pa arene 2019-
2022 t.0.m. marts. Antal besvarede 1813 opkald varierer generelt pa maneds-
basis. Der var markant flere opkald i 2020 som fglge af COVID-19. 2021 fgl-
ger nogenlunde samme udvikling som i 2019, dog med en smule feerre op-
kald.

P& arsniveau svarer det til, at Akuttelefonen 1813 besvarede ca. 1.010.000
mio. opkald i 2019, 1.170.000 mio. opkald i 2020 og 930.000 mio. opkald i
2021.

Der var ca. 160.000 opkald til Corona hotline i 2020 svarende til en andel pa
ca. 13,8% af alle opkald. For 2021 drejer det sig kun om en mindre antal op-
kald (ca. 2.200 opkald svarende til 0,2% af alle opkald). Der var ca. 13.000 op-
kald til radgivningslinjen (inkl. callback?) i 2020 (fra august og frem) svarende
til en andel pa ca. 1,1% af alle opkald. | 2021 var der ca. 44.000 opkald til rad-
givningslinjen (inkl. callback) svarende til ca. 4,7% af alle opkald. December

2 Nar borgere ringer til Akuttelefonen 1813 og trykker sig ind pa radgivning, s har de mulighed for at veelge
callback, dvs. at det sundhedsfaglige personale ringer tilbage, uden at borgeren bliver i telefonen. Borge-
ren beholder samme plads i kaen, som hvis de blev i telefonen.
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2021 og januar 2022 var de maneder, hvor andelen af radgivningsopkald ud af
de samlede opkald var starst med 8,5% i begge maneder.

Figur 1. Antal besvarede 1813 opkald pr. maned fordelt pa ar
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Note: det totale antal opkald er afheengigt af antallet af dage pa en maned. Faldet fra januar til
februar afspejler derfor delvist, at der er 28 dage i februar.

Figur 2 viser antal besvarede opkald til 1813 pr. uge t.o.m. uge 12 i 2022. Der
besvares ca. 16.000-18.000 opkald ugentligt. Af disse kommer ca. 900-1.700
ind gennem radgivningslinjen svarende til mellem 5,4% og 10,3% af alle op-
kald.®

Figur 2. Antal besvarede 1813 opkald pr. uge i 2022
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Note: figur 2 viser samme data som fremgar i FLIS, dog med en anden periodeafgraesning.

3 Dette i ugerne 1-10 i 2022, da radgivningslinjen blev midlertidigt lukket 18. marts (uge 11).
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Svartider

Svartiden for 1813 opkald opggres som tiden fra opkaldet seettes i kg til at far-
ste ledige medarbejder besvarer opkaldet. Der males kun pa farste kontakt,
som er defineret, som nar opkaldet tages farste gang. Dvs. at for opkald, der
viderestilles til f.eks. laege medregnes ikke evt. ekstra ventetid, efter at kaldet
er besvaret fagrste gang.

Radgivningsopkald indgar ikke i opggrelserne af svartider for de tidspunkter,
hvor radgivningslinjen har veeret aben. Hertil bemaerkes, at vagtcentralen har
kunne abne og lukke radgivningslinjen efter behov. | de tidspunkter, hvor rad-
givningslinjen har vaeret lukket, har alle opkald blot indgaet i de avrige linjer
(f.eks. skade og sygdom) og dermed ogsa veeret talt med i opgarelserne af
svartider.

Region Hovedstaden har vedtaget politiske servicemal for svartiden for Akut-
telefonen 1813. 90% af opkaldene skal besvares inden for 3 minutter, og
100% af opkaldene skal besvares inden for 10 minutter.

Folgende viser svartiderne for besvarede opkald. Der vises hhv. de to andels-
opggrelser samt median-svartiden.* Sidstnaevnte er et mal som seerligt bruges
i forbindelse med den daglige drift pa Akuttelefonen 1813.

Der er fokus pa udviklingen fordelt pA maneder og ar af hensyn til overskuelig-
heden. | praksis monitorerer Akutberedskabet svartiden pa klokketime-, dags-
og ugeniveau. Tabelopgarelser pa ugeniveau er vedlagt i bilag 1 og 2, hvori
der ligeledes fremgar en raekke andre andele.

Derudover er der opgjort en seerskilt opgarelse for median-svartiden for rad-
givningslinjen.

Svartider

Figur 3 viser andelen af opkald besvaret indenfor 3 minutter pr. maned fordelt
pa ar. Der er store variationer p4 manedsbasis. | 2019 og 2020 varierer ande-
len mellem ca. 37-85%. Andelen ligger hgit i de farste tre maneder af 2021,
hvorefter andelen falder markant frem mod juli 2021. Andelen har siden ligget
pa mellem ca. 19-42%.

4 Medianen (50%-percentilen) for svartiden pa 1813 opkald udtrykker den tid, hvor halvdelen af 1813 opkal-
dene (sorteret efter veerdi) er besvaret inden for.
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Figur 3. Andel besvaret opkald indenfor 3 minutter pr. maned fordelt pa ar
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Figur 4 viser andelen af opkald besvaret indenfor 10 minutter pr. maned for-
delt pa ar. | 2019 og 2020 varierer andelen pa manedsbasis mellem ca. 66-
98%. Andelen fglger herefter sammen udvikling som i figur 3, dvs. starter hgijt i
2021 og falder markant herefter frem mod juli 2021. Andelen har siden ligget
pa mellem ca. 40-64%.

Figur 4. Andel besvaret opkald indenfor 10 minutter pr. maned fordelt pa ar
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Figur 5 viser median-svartider pr. maned fordelt pa ar. | 2019 og 2020 ligger
median-svartiden mellem ca. 0-6 minutter. Median-svartiden er meget lav i de
tre farste maneder i 2021, men stiger herefter frem mod juli 2021. Median-
svartiden har siden ligget pa mellem ca. 5-15 minutter.
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Figur 5. Median svartider pr. maned fordelt pa ar
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Note: Svartiden er angivet i tidsformatet [tt:mm:ss]

Svartider for radgivningslinjen
Figur 6 viser median-svartiden for radgivningsopkald alene. Median-svartiden
stiger frem mod august 2021, hvorefter den har ligget pa mellem 11-29 minut-

ter. Overordnet er svartiden for opkald til radgivningslinjen leengere end for de
gvrige 1813 opkald.

Figur 6. Median svartider for radgivningsopkald pr. maned
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Note: Svartiden er angivet i tidsformatet [tt:mm:ss]
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Opkaldsmgnsteret over dggnet

Figur 7 og 8 viser det gennemsnitlige antal besvarede opkald fordelt pa klok-
ketimer og ar. Figur 7 viser opgarelsen for hverdage, mens figur 8 viser opgga-
relsen for weekend og helligdage.

Det fremgar af figur 7, at fordelingen af det gennemsnitlige antal besvarede
opkald i hverdagene pa klokketimer er ens i arene 2019-2021. | hverdagene
kommer langt stgrstedelen af 1813 opkald i klokketimer 15-22. Der ses et ty-
deligt peak i klokketime 16. Der er ligeledes et mindre peak i klokketime 7. Der
er gennemsnitligt 2.125 besvarede opkald pr. dag i 2019, 2.635 besvarede op-
kald pr. dag i 2020 og 2.252 besvarede opkald pr. dag i 2021. Dette for hver-
dagene alene.

Det fremgar af figur 8, at fordelingen pa klokketimer ser anderledes ud pa
weekender og helligdage end for hverdage. Her stiger det gennemsnitlige an-
tal besvarede opkald allerede fra klokketime 7 og der er en konstant stor
maengde opkald frem til klokketime 22. Det gennemsnitlige antal besvarede
opkald peaker i klokketime 9 og 10. Der ses ogsa et mindre peak i klokketime
16. For 2019 er der gennemsnitlig 3.903 besvarede opkald pr. dag, for 2020 er
der gennemsnitlig 4.452 besvarede opkald pr. dag og for 2021 er der gennem-
snitlig 3.532 besvarede opkald pr. dag. Fordelingen er ens pa tvaers af arene.

Der er gennemsnitlig flere besvarede opkald pr. dag i weekender og pa hellig-
dage end i hverdagene.

Figur 7. Gennemsnitlig antal besvarede opkald fordelt pa klokketimer og ar for
hverdage

350
300
250
200
150
100

50

0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2019 emmm—?(020 e—?(021

1813 task force: bidrag til punkt 3.1 (dataspor) Side 7



Figur 8. Gennemsnitlig antal opkald fordelt pa klokketimer og ar for week-
end/helligdage
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Figur 9 og 10 viser det gennemsnitlige antal besvarede opkald fordelt pa mi-
nutter for 2019-2021 (aggregerede data). Figur 9 viser opggrelsen for hver-
dage, mens figur 10 viser opggrelsen for weekend og helligdage.

| figur 9 fremgar det tydeligt, at det peak, der ses i klokketime 16 i hverdagene
(figur 7), i hgj grad er drevet af opkald i tidsrummet 16.00-16.10.

Figur 9. Gennemsnitlig antal besvarede opkald fordelt pa minutter for hver-
dage i 2019-2021
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Figur 10. Gennemsnitlig antal opkald fordelt pad minutter for weekend/hellig-

dage i 2019-2021
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Afbrudte opkald

Akutberedskabets 1813-kaldsflow bestar af en IVR-menu. IVR star for Interac-
tive Voice Response og er et begreb, der daekker over et automatiseret og dy-
namisk telefonsystem, hvori borgeren bliver mgdt af forskellige promp-
ter/bandsvar, der giver information til borgeren og/eller guider borgeren til den
rette hjeelp. Dvs. nar borgere ringer til Akuttelefonen 1813, bliver der afspillet
en raekke velkomstprompter, hvorefter de bl.a. taster deres CPR-nummer og
angiver, hvad opkaldet drejer sig om mhp., at de herefter kommer i den kor-
rekte telefonkg. Disse valgmuligheder sammenseaettes efter, hvilke kger der er
abne, men kan f.eks. veere sygdomskg eller skadeska. Afhaengigt af borge-
rens valg, bliver borgeren omstillet og sat i ka. Borgeren kan sa f.eks. fa oplyst
forventet ventetid og position i kaen.

Folgende viser andelen af opkald, som borgerne afbryder, mens de venter i
kg til Akuttelefonen 1813 ud af alle opkald, dvs. de besvarede opkald sam-
menlagt med de afbrudte opkald.

Der vil altid veere borgere, der selv afbryder opkaldet efter, at de er kommet i
ka. Der er ikke tale om opkald fra unikke telefonnumre, dvs. at samme borger
kan teelle med flere gange i opgarelsen.

Figur 11 viser andelen af afbrudte opkald — efter kaldet er sat i ke - ud af alle
opkald pr. maned fordelt pa ar. Andelen varierer bade pa manedsbasis og ars-
basis. 1 2019 og 2020 varierer andelen mellem ca. 4-23%. Andelen er meget
lav i starten af 2021, hvorefter andelen stiger markant. Andelen har siden juni
2021 ligget pa mellem ca. 23-35%.

Der ses altsa en tydelig sammenhaeng mellem svartiderne og andelen af af-
brudte opkald.

1813 task force: bidrag til punkt 3.1 (dataspor) Side 10



Figur 11. Andel afbrudte opkald ud af alle opkald (besvarede + afbrudte op-
kald) pr. maned fordelt pa ar
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Figur 12 viser andelen af afbrudte opkald ud af alle opkald pr. uge t.0.m. uge
121 2022. Andelen har varieret mellem ca. 19-35% o0g generelt vaeret stigende
i lobet af 2022.

Figur 12. Andel afbrudte opkald ud af alle opkald (besvarede + afbrudte op-
kald) pr. uge i 2022
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Det bemaerkes, at der ogsa er borgere som veelger af afbryde opkaldet i
prompten, dvs. inden de seettes i ka. Disse er ikke inkluderet i ovenstadende
opggarelse. | telefonprompten oplyses der blandt andet om, at borgeren skal
ringe til egen leege i dagstid og ringe 1-1-2 ved livstruende sygdom eller
skade, hvorfor formalet med telefonprompten er, at nogle borgere skal afbryde
opkaldet.

| helt saerlige situationer, hvor der er massiv kg pa 1813 med flere end 270 i
kg, sa vil opkaldet blive afbrudt med en telefonprompt om, at der er mange,
der ringer samtidig®. Disse er heller ikke inkluderet i overstaende opgarelse.

® Ved massiv ka er der reserveret flere telefonlinjer, der oplyser om, at der er mange, der ringer samtidigt.
Hvis disse linjer ogsa er optaget, sa vil borgeren blive mgdt af en optaget-tone.
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Demografi

Folgende viser fordelingen af haendelser pa henholdsvis kan og aldersgrup-
per. Hertil bemaerkes det, at disse variable skabes ud fra CPR-nummeret.
CPR-nummeret oplyses ikke altid, f.eks. hvis indringer ikke kan huske deres
CPR-nummer eller har tastet forkert. CPR-nummeret bliver dog indhentet i ca.
98-99% af alle heendelser.

Heendelser fordelt pa ken

Figur 13 viser fordelingen af haendelser pa ken for arene 2019-2021. Ca. 53%
af heendelserne vedrgrer kvinder, ca. 45% vedrgrer meend og ca. 2% er uop-
lyst. Fordelingen er stabil pa arsniveau og eendres kun pa decimalen.

Heendelser fordelt pa aldersgrupper
Figur 14 viser fordelingen af haendelser pa 10-ars aldersgrupper. Fordelingen
ligger relativt stabilt hen over arene, dog med mindre udsving.

Den starste aldersgruppe er barn i alderen 0-10 ar, som ca. 21-24% af alle
heendelser drejer sig om. | denne 10-ars aldersgruppe drejer en meget stor del
(ca. 40-47%) sig om bgrn 0-1 ar.

Den naeststgrste aldersgruppe er unge voksne i alderen 21-30 ar, som ca.
17% af alle heendelser drejer sig om. Herefter er fordelingen faldende efter al-
dersgruppe.

Figur 13. Heendelser fordelt pa kegn i 2019-2021
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Figur 14. Heendelser fordelt pa 10-ars aldersgrupper og ar
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Sundhedssag og respons

Heendelser fordelt pa sundhedssag

Under 1813-samtalen vurderer den sundhedsfaglige visitator, hvor alvorlig og
hastende borgerens henvendelse er. Borgerens henvendelse vurderes efter
de sakaldte sundhedssagskapitler, der et symptom- og omradeopbygget be-
slutningsstoatteveerktgj.

Tabel 1 viser en oversigt over fordelingen af 1813-haendelser pa hovedkapit-
lerne i sundhedssagen.® Flest haendelser er relateret til traumer eller tilskade-
komst (SS.22) i alle arene. Det drejer sig om 16,7%, 15,4% og 17,8% for hhv.
2019, 2020 og 2021. Herefter eendrer fordelingen sig, men mange haendelser
er generelt relateret til mave-tarm, urinveje og mandlige genitialer (SS.05),
brandsar / frostskade / sarflaenger / bid / aetsninger/ EL-ulykker / forbindinger
(SS.23), barn 0-12 ar (SS.29) eller samtale/opringning (SS.80).

Det bemeerkes, at der er tale om et beslutningsstatteveerktgj. Det betyder, at
det ikke er alle heendelser, som vurderes pa baggrund heraf. Der er i tabellen
udeladt tal pa manglende sundhedssagskode. Disse udgjorde ca. 36% i 2019,
42% i 2020 og 38% i 2021.

¢ Der findes et lignende beslutningsstattevaerktgj til 1-1-2 kaldet Dansk Indeks (DI) for Akuthjeelp. Idet 1813-
heendelser kan handteres i 112-fanen i sags- og disponeringssystemet Logis IDS, s& kan 1813 heendelser
fa tildelt et DI-kriterie. F.eks. blev 3,6% af 1813-haendelserne vurderet pga. Dansk Indeks for Akuthjeelp i
2021.
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Tabel 1. Heendelser fordelt pa sundhedssag og ar

_ 3,9% 3’4% 4,0%
_ 1,5% 1’4% 1,6%
_ 9’8% 8,4% 912%
_ 0,0% 0’0% 0,0%
_ 8’4% 8,3% 9,0%
_ 2,1% 2’1% 2,1%
_ 0,4% 0’4% 0,4%
_ 1,1% 0’9% 1,1%
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Note: Andelene er lavet pba. de heendelser, hvor der er registreret en sundhedssagskode, dvs.
haendelser uden registreret sundhedssagskode er ikke inkluderet i totalen.

Afsluttet i telefon indeholder f.eks. henvisning til egenomsorg, egen laege
eller recepter gennem leegetelefonkonsultation

Henvist til hospital indeholder f.eks. henvisning til behandlerspor (skade +
sygdom), henvisning til vurderingsspor samt alle karselsresponser (inkl.
ambulance)

Andet indeholder anden radgivning (f.eks. omstilling til giftlinjen eller politi)
og henvisning til det kommunale
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e COVID-19 indeholder hiemmepodning og podetest’

Bilag 3 indeholder en uddybende oversigt over responserne.

Af figur 15 fremgar det, at ca. 44-45% af haendelser bliver afsluttet i telefonen.
46-48% henvises til et hospital i 2019 og 2021, mens det i 2020 kun var 41%. |
2020 fik ca. 5% af heendelserne en COVID-19 respons.® Ca. 8% af alle heen-

delser far en 'Andet’ respons i alle tre ar.

Figur 15. Heendelser fordelt pa respons og ar

50%

40%

30%

20%

10%

0%

44% 45% 44%

Afsluttet i telefon

48% 46%

41%

8% 8% 8%

Henvist til hospital Andet

m2019 m2020 m2021

5%

>l

COVID-19

" Opkald til Corona hotline er ikke en del af opggrelsen. Det skyldes, at Corona hotline ikke brugte sags- og
disponeringssystemet (Logis IDS), hvor borgerne visiteres ved brug af beslutningsstatteveerktgjet.

8 Ekskl. henvisning til COVID-19 CVI, da disse indgar i henvist til hospital kategorien.
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Brugertilfredshed

Akutberedskabet iveerksatte fra august 2020 et nyt og mere omfattende kon-
cept for tilfredsmaling i samarbejde med Center for Patientinddragelse (CPI)).
Konceptet omfatter fire driftsomrader: Akuttelefonen 1813, 1-1-2, ambulance-
karsler samt liggende og siddende sygetransport.

Hver uge sendes der 100 spgrgeskemaer ud gennem e-Boks til borgere, der
har ringet til Akuttelefonen 1813, ringet til 1-1-2 eller er blevet transporteret af
ambulance. Der sendes 200 spgrgeskemaer til borgere, der er blevet trans-
porteret af enten liggende sygetransport eller siddende transport. Borgerne
stilles en raekke spgrgsmal vedrgrende tilfredshed, som skal vurderes pa en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedst.

Folgende figurer viser et udtreek af, hvordan brugertilfredsheden for 1813 mo-
nitoreres i Akutberedskabet pr. uge i 2022 t.o.m. uge 13.

Figur 16 og 17 viser den overordnede tilfredshed.

Figur 16 viser den gennemsnitlige tilfredshed i uge 1-13 i 2022. For ugerne
samlet er tilfredsheden i gennemsnit 3,7. Det er en smule lavere end for hele
perioden samlet set (uge 31 i 2020 — uge 13 i 2022), hvor den gennemsnitlig
er pa 3,9. Den gennemsnitlige overordnede tilfredshed var lavest i uge 11 med
en score pa 3,1.

Figur 17 viser fordelingen af svarmulighederne i uge 1-13 i 2022. Foruden uge
11, sa er over halvdelen af de adspurgte enten tilfreds i meget hgj grad eller i
hgj grad. | uge 11 var der flere adspurgte som enten var tilfreds i ringe grad el-
ler slet ikke.

Figur 16. Den gennemsnitlige tilfredshed fordelt pa uger for spgrgsmalet: "Er
du samlet set tilfreds med din kontakt med 1813?”

Er du samlet set tilfreds med din kontakt med 18137 - gennemsnit
Overordnet tilfredshed

5

4

T T T T T
022-02 2022-03 2022-04 2022-05 2022-06 2022-07 2022-08 2022-09 2022-10 2022-11 202212 2022413

Uge
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Figur 17. Tilfredsheden fordelt pa svarmuligheder og uger for spargsmalet: "Er
du samlet set tilfreds med din kontakt med 18137?”

Er du samlet set tilfreds med din kontakt med 1813?

Uge

2022-01
2022-02
2022-03
2022-04
2022-05
2022-06
2022-07
2022-08
2022-09
2022-10
2022-11
2022-12

2022-13 4

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Overordnet tilfredshed - Er du samlet set tilfreds med din kontakt/dit mede/transporten?
W | megethojgrad (5 W | hojgrad(4) W |nogengrad(3) M !ringe grad(2) W Sietikke(1)

Figur 18-21 viser fordelingen af svarmulighederne i uge 1-13 i 2022 for fire
yderligere spgrgsmal. Det fremgar tydeligt, at de adspurgte borgere generelt
er meget tilfredse med kvaliteten af den radgivning, som de modtager. Men
det er svartiden, som borgere er mest utilfredse med.

Figur 18. Fordeling af svarmuligheder for spgrgsmalet: "Var medarbejderen
ved 1813 imgdekommende?” fordelt pa uger

Var medarbejderen ved 1813 imedekommende?

Uge

2022-01 | === |
2022-02 i 7 -_
202203 ] | o=
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2022-09 | |
2022-10 =
2022-11 : )
2022-12 .
2022-13 :
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Kommunikation - Var medarbejderen/personalet/chaufforen imodekommends?
W | megethojgrad (S W | hojgrad (4) Incgen grad (3) W |ringe grad (2) W Sletikke (1)
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Figur 19. Fordeling af svarmuligheder for spgrgsmalet: "Var du tryg ved den
hjeelp og stgtte medarbejderen ved 1813 gav dig?” fordelt pa uger

Var du tryg ved den hjzlp og stotte medarbejderen ved 1813 gav dig?

Uge

2022.01
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2022-04
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2022-11
2022-12
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*

Tryghed i modet med personalet - Var du tryg ved den hjeelp og stotte medarbejderen gav dig?
B | megethojgrad (S M| hojgrad(4) I lnogengrad(3) M Iringe grad(2) M Sletikke(1)

Figur 20. Fordeling af svarmuligheder for spgrgsmalet: Var medarbejderen
ved 1813 dyagtig til at spgrge ind til dine symptomer og andre relevante for-
hold?” fordelt pa uger

Var medarbejderen ved 1813 dygtig til at sperge ind til dine symptomer og andre
relevante forhold?

Uge
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Professionali - Var medarbejderen/ambulancepersonalet dygtig til at sperge ind til dine symptomer og a1
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Figur 21. Fordeling af svarmuligheder for spgrgsmalet: "Var ventetiden til at
komme igennem til 1813 acceptabel?” fordelt pa uger

Var ventetiden til at komme igennem til 1813 acceptabel?

Uge
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Ventetid - Var ventetiden til at komme igennem til 1813/112 acceptabel?
B | megethojgrad (S M| hojgrad(4) & Inogengrad(3) M |ringe grad(2) M Sletikke (1)
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Bilag 1: Svartider pa ugeniveau i 2022

Note: Foruden median-svartiden, kan dette data ogsa tilgds pa FLIS. Median-svartiden er angi-
vet i tidsformatet [tt:mm:ss], hvor sekunderne er afrundet til nsermeste halve minut.
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Bilag 2: Svartider pa ugeniveau i 2022 for
radgivningsopkald

- 3% 9% 14% 21% 33% 50% 72% 86%  00:40:00
- 7% 19% 28% 38% 64% 81% 90% 96% 00:24:00
- 5% 15% 22% 31% 51% 67% 76% 84% 00:29:30
- 8% 19% 26% 32% 50% 68% 78% 83% 00:30:00
- 8% 24% 32% 40% 56% 69% T7% 87% 00:27:00
- 7% 15% 23% 33% 54% 74% 83% 88% 00:28:00
- 15% 31% 45% 60% 76% 89% 96% 99% 00:16:30
- 24% 43% 52% 57% 64% 74% 80% 87% 00:13:30
- 25% 45% 53% 62% 75% 87% 93% 97% 00:13:00
- 26% 39% 49% 61% 84% 93% 97% 99% 00:15:30
- 26% 50% 60% 68% 81% 90% 96% 98% 00:10:00
- 30% 54% 66% 74% 86% 94% 97% 98%  00:09:00
- 26% 56% 71% 81% 91% 97% 99% 100% 00:08:30
- 14% 35% 56% 76% 93% 98% 100% 100% 00:14:00
- 10% 26% 39% 52% 66% 74% 83% 89% 00:19:30
- 6% 26% 47% 63% 86% 94% 97% 98%  00:15:30
- 15% 39% 57% 72% 87% 95% 98% 100% 00:13:30
- 7% 21% 34% 44% 59% 73% 79% 89% 00:23:00
- 7% 22% 38% 55% 84% 97% 100% 100% 00:18:30
Note: Der indgar kun svartider indtil uge 10, da radgivningslinjen blev midlertidigt lukket 18

marts (uge 11). Median-svartiden er angivet i tidsformatet [tt:mm:ss], hvor sekunderne er afrun-
det til neermeste halve minut.
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Bilag 3: Responstyper
Responser

Egenomsorg: borgeren henvises til egenomsorg

Egen laege: borgeren henvises til egen leege naeste dag

Recept: borgeren far udskrevet recept gennem 1813. Disse kan kun ordineres af laege.

Specialleege: borgeren henvises til tandskadeklinik, gre-nzese-hals-leege eller anden spe-
ciallege. Borgeren skal selv kontakte specialleegen.

Psykiatri: borgeren henvises til et psykiatrisk tiloud. Borgeren skal selv kontakte det psy-
kiatriske tilbud.

Radgivning: borgeren modtager telefonisk radgivning.

Behandlerspor — skade: borgeren henvises til skadesporet pa en given akutmodta-
gelse/akutklinik

Behandlerspor — sygdom: borgeren henvises til sygdomssporet pa en given akutmodta-
gelse/akutklinik.

Henwvist til vurderingsspor: borgeren henvises til vurderingssporet p& en given akutmodta-
gelse/akutklinik. Dette spor anvendes, nar haendelsen vurderes hastende.

Henwvist til CVI: borgeren henvises til centralvisitation, som oftest bestiller en transport til
borgeren eller vurderer at indlaeggelse/ambulant behandling er pakraevet.

COVID-19 CVI: borgere med symptomer pa COVID-19, som henvises til centralvisitation.
Brugt til at skelne formodede borgere med COVID-19 fra andre borgere af hensyn til sik-
kerhed. Henvendelsen drejer sig ikke ngdvendigvis om COVID-19.

Kgrsler (inkl. ambulance, liggende og siddende sygetransport)

Anden radgivning: borgeren henvises til giftlinjen, politi eller andet. En restkategori.

Kommunal opgave: borgeren henvises til kommunal sygeplejerske eller kommunalt akut-
team.

COVID-19 hjemmepodning: hjemmepodninger er hiemmebesggsopgaver med henblik
pa podning.

COVID-19 podetest: til borgere med symptomer pa COVID-19 som selv skal transportere
sig til podetest.

1813 task force: bidrag til punkt 3.1 (dataspor) Side 24



