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Indhold

Plan for fastholdelse og rekruttering 2022

Vision  Udfordringer
Vision
DET
HANDLER
OM ARBEJDSLIV

Vi anerkender, motiverer
og skaber udviklings-
muligheder for alle region-
ens dygtige medarbejdere
og har arbejdspladser
med hgj trivsel og et godt
arbejdsmiljo, hvor med-
arbejdere tiltraekkes, til-
bydes god introduktion og
har et godt arbejdsliv.

Fem malsatninger  Opfolgning

Implementering

Attraktiv arbejdsplads

99 Regionen er en attraktiv arbejdsplads, som kan fastholde og
tiltreekke medarbejdere i alle livsfaser

Opgavelosning taet pa patienten

59 Regionen matcher opgaver med rette kompetencer, sa flere
faggrupper lgser opgaver tet pa patienten

Sammen om vagtarbejde

59 Regionen har degnébent, og de rette kompetencer skal veere til
stede, nar der er brug for dem

God jobstart

55 Regionen giver alle nye medarbejdere en god jobstart i et godt arbejdsmiljg

Narvaerende ledelse
59 God ledelse er noglen til hgj faglighed, engagement og trivsel
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Udfordringer

Vi mangler medarbejdere Demografiske udfordringer

Mangel pa sundhedsprofessionelle udggr en af de
stgrste udfordringer for fremtidens social- og sund-
hedsvaesen. Vi mgder en demografisk udvikling,
hvor der er flere zldre, og de yngre generationer ikke
stiger tilsvarende. | Region Hovedstaden forventes

det for eksempel, at gruppen af +70-arige stiger med 0
cirka 40.000 fra 2020 til 2030, mens gruppen af 0
20-29-arige ikke stiger.

Vi ser den samme tendens i resten af landet og vore S o
nabolande. Det betyder, at vi ikke kan uddanne eller 70+ arlge
rekruttere os ud af udfordringerne. Derfor skal vi

taenke nyt bade i forhold til fastholdelse og rekrut-

tering og i forhold til arbejdsmetoder og teknologi.

Kun s&dan kan vi tilbyde den behandling og pleje, der

giver mest veerdi for borgerne og sikre mest mulig tid

til patienterne.

Samtidigt skal vi som region skabe de bedste 0
forudsaetninger for et godt arbejdsliv for vores o
medarbejdere, s& flere foretraekker regionen som

arbejdsplads. Det geelder bade de nyuddannede, de o .

nyansatte og de erfarne medarbejdere. Regionens 20-29 arlge

medarbejdere skal opleve en attraktiv arbejdsplads,

der giver gode muligheder for karriereudvikling i et

i . Kilde: Danmarks Statistik, 2022
sundt arbejdsmiljg. e anmaries Statist

& Sided >
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Udfordringer

Planens fem malgrupper Sa mange medarbejdere har vi inden for hver malgruppe

Lige nu har Region Hovedstaden
isaer udfordringer med at
fastholde og rekruttere syge-
plejersker, jordemgadre, laeger,
bioanalytikere og social- og
sundhedsassistenter, men der er Der er knap medarbejdere i Region Hovedstaden
0gsa mangel pa arbejdskraft inden
for andre faggrupper som f.eks.
radiografer. Oversigten til hgjre
viser, hvor mange ansatte dereri
planens fem malgrupper i Region
Hovedstaden.

Der vil inve.mang(.aI pa flere
HANDLER OM ARBEJDSLIV sk 12983 7.098 3.513 3.068 665

gore det muligt at seette ind, : . . ,
hvor der er storst mangel pa Sygeplejersker Leeger Bioanalytikere SOSU’er Jordemadre

sundhedsprofessionelle.

Kilde: Region Hovedstadens digitale HR-dashboard, 2022
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Fem malsaetninger

Med planen DET HANDLER OM ARBEJDSLIV vil Region Hovedstaden skabe

de bedste rammer for et godt arbejdsliv med attraktive karrieremuligheder og
plads til livet udenfor arbejdspladsen. Som region - og som en af Danmarks
starste arbejdspladser - tager vi medansvar for vores medarbejderes arbejdsliv
med fem ambitiese malsaetninger.

Attraktiv arbejdsplads

Opgavelosning taet pa patienten

Sammen om vagtarbejde

God jobstart

Naervaerende ledelse
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Attraktiv arbejdsplads

Regionen er en attraktiv arbejdsplads, som kan fastholde og
tiltraekke medarbejdere i alle livsfaser

| Region Hovedstaden har vi fokus pa vores medarbejderes trivsel og udvik-
ling. Regionen har for fa ansggere, saerligt til de sundhedsprofessionelle stil-
linger. Det er derfor afggrende, at Region Hovedstaden styrkes som arbejds-
plads, sa vi kan fastholde og tiltreekke de medarbejdere, som vi har brug for.

Vi er i den privilegerede situation, at regionen selv uddanner en stor del af
de sundhedsprofessionelle medarbejdere. Vi har derfor en unik mulighed for
lgbende at veere i dialog med elever, studerende og vores nuveerende med-
arbejdere. Den mulighed skal vi bruge bedre.

Erfaring viser, at den yngre generation kalder p& en anden ledelsesform og
andre arbejdsfaelleskaber. Vi skal vide mere om, hvad der betyder noget i
arbejdslivet for den yngre generation, sa vi i dialog med de unge kan skabe et
godt fagligt og socialt miljg, som de har lyst til at vaere en del af og ser, at de
kan bidrage til.

Region Hovedstadens mange erfarne medarbejdere bidrager hver dag til at
udvikle og lofte sundhedsopgaverne i Region Hovedstaden. De gor et keempe Gennemsnitlig antal ansagere pr. stillingsopslag
arbejde og sikrer sammenhaengskraft for patienter, nyuddannede og nyansat-
te. Vi skal gare en saerlig indsats for at anerkende og fastholde de erfarne og
dygtige medarbejdere i vores sundhedsveesen pd samme made, som vi har
fokus pa at forbedre vilkarene for alle nyuddannede og nyansatte. Gode kar-
riereveje for de erfarne medarbejdere, kontinuerlig faglig udvikling og senior-
vilkar for de aeldste medarbejdere skal vaere med til at gare det attraktivt

at blive i regionen i laengere tid. Vi skal ogsa gare en indsats for, at tiltreckke
dem, der eri gang med at gare karriere andre steder, og dem som efter en

Sygeplejersker Jordemgdre Laeger  SOSUer  Bioanalytikere

pause fra sundhedssektoren gnsker at arbejde som sundhedsprofessionelle 2 3 6 9 13
igen. Vi skal brande os som en attraktiv arbejdsplads med et anerkendende,

sundt og motiverende arbejdsmiljg med faglige udviklingsmuligheder for

medarbejderne gennem hele deres arbejdsliv. Kilde: HR-tal, Region Hovedstaden, 2022
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Opgavelosning taet pd
patienten

Regionen matcher opgaver med rette
kompetencer, sa flere faggrupper
leser opgaver tet pa patienten

| Region Hovedstaden prioriterer vi, at vores med-
arbejdere har tid til at Iese kerneopgaven. Vi skal
derfor indtaenke nye faggrupper i opgavelgsningen.
Der vil ikke veere tilstraekkeligt sundhedsprofessio-
nelle til at Igfte sundhedsopgaven i fremtiden, og vi
kan ikke rekruttere os ud af udfordringerne.

Vi vil frigare tid til, at de sundhedsprofessionelle
kan lzse kerneopgaven teet pa patienten sam-
tidig med, at vi matcher opgaven med de rette
kompetencer.

Derfor vil vii Region Hovedstaden i de kommen-
de ar se pa den samlede mazngde af opgaver og
indtaenke nye teknologier og flere faggrupper i den
samlede opgavelgsning - taet pd patienten.

Vores afdeling har ansat nogle
husassistenter i dag- og aftenvagt som
aflastning for SOSU-assistenterne. Og
det er en kaampe hjalp for SOSU’erne
og os jordemadre ift. at SOSU’erne

fx ikke skal rede stuer op, tamme
opvaskemaskine, lebe rundt med
blodpraver, men i stedet for gor det,
der er deres kerneopgaver - som er at
vaere til stede og hjelpe os ved fadslen.

Jordemoder, 32 &r, 3,5 ar i Region Hovedstaden
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Sammen om vagtarbejde

Regionen har dognabent, og de rette Sa mange havde ingen weekendvagter i 2021
kompetencer skal vaere til stede, nar

der er brug for dem

| Region Hovedstaden skal vores medarbejdere
veere til ridighed, nr deres kompetencer efter-
sparges - derfor skal medarbejderne Igse vagt-
arbejdet sammen. Medarbejderne skal tage hensyn

til hinanden og sikre en fair arbejdssituation for alle. : : , :
Vi vil skabe plads til medarbejdernes forskellige Laeger Jordemadre Bioanalytikere SOSU’er Sygeplejersker

livssituationer, fordi de er noglen til, at vi kan tilbyde 6 1 (y 2 3 (y 60 (y 1 6 (y 3 8 (y
den behandling, der giver mest veerdi for borgeren. o 0 0 0 0
Medarbejderne skal trives og have de bedste

rammer for et godt arbejdsliv og mulighed for bade Kilde: HR-tal, Region Hovedstaden, 2022

karriere og privatliv. For at opna det, ma flere tage

del i vagtarbejdet. Hvis flere Igfter sammen, bliver
byrden lettere for alle.

Jeg tror, at mange i sundhedsvasenet
er indstillet pa, at der ikke er et sa
fleksibelt arbejdsskema. Men det jeg
satter pris pa, er ogsa et omskifteligt
skema - at jeg fx nogle gange har fri pa
en tirsdag.

Leege, 43 ar, 6 ar i Region Hovedstaden
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God jobstart

Regionen giver alle nye medarbejdere Medarbejdere der forlader Region Hovedstaden inden for de forste 12 méneder
en god jobstart i et godt arbejdsmilje af deres ansattelse

| Region Hovedstaden skal alle, bdde nyuddannede og
erfarne medarbejdere, opleve en god start pa deres
nye arbejde. Vi vil skabe de bedste forudsaetninger for,
at nyansatte medarbejdere gnsker at forblive ansat i

regionen i mange Ar. 35 %

Alt for mange nyansatte forlader Region Hovedstaden SOSU’
inden for det farste ar af deres ansaettelse. Den =l
udvikling skal vi have vendt. Det er ikke alene dyrt og
ressourcekraevende, nar nye og kompetente med-
arbejdere stopper, det belaster ogsd arbejdsmiljoet

og forringer kvaliteten i sundhedsarbejdet. Derfor vil

vi i de kommende &r forstaerke indsatsen i Region
Hovedstaden, s flere nyuddannede og erfarne medar- 35 (y
bejdere oplever, at de far en god og tryg modtagelse pa ()
regionens mange arbejdspladser. Bioanalytikere

Veltilrettelagte introduktionsprogrammer og inkluderen-
de arbejdsmiljger med tid til, at den enkelte kan blive
fortrolig med sine nye arbejdsopgaver, skal understgtte
en god jobstart for alle. Udviklende faglige miljger med
tid til kerneopgaven og synlige karriereveje skal efter

endt introduktion perspektivere ansaettelsen og moti- 2 4 % 3 3 %

vere flere til at forblive ansat og gare karriere i Region

Hovedstaden. Leeger o) Jordemgdre
25%

Sygeplejersker Kilde: Region Hovedstadens
digitale HR-dashboard, 2022
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En god arbejdsplads er et sted, hvor man
far en god oplaering, sa man foler sig tryg
ved at skulle arbejde selvstaendigt. Det
er ogsa vigtigt, at arbejdspladsen har
hjelpsomme kollegaer, som man altid
kan sporge om rad og som man ogsa
fungerer med socialt.

Sygeplejerskestuderende pa 6. semester

<o 4

~ L
& sidell D
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Narvaerende ledelse

God ledelse er noglen til hoj faglighed, engagement Ledere der forlader Region Hovedstaden inden for de forste 12 maneder af
og trivsel deres anszaettelse

| Region Hovedstaden er god ledelse et nggleelement i indsatsen for
at fastholde og tiltraekke medarbejdere og ledere. | regionen handler
god ledelse om at sikre fglgeskab, faglig ledelse, godt arbejdsmiljg
og hgj trivsel, s& medarbejderne kan udfolde deres faglighed og lzse
kerneopgaven. Det handler ogsé om naervaerende ledelse med det
rette ledelsesspaend, s den enkelte leder kan udave god ledelse.

Fra trivselsmalinger og forskning ved vi, at darlig ledelse er en af de Y -
hyppigste arsager til, at medarbejdere forlader deres arbejdsplads. L&ger Gennemsmt“gt antal ansegere pr. St""ng

Tilsvarende kan god ledelse medvirke til at sikre folgeskab, fasthol- 1 3 O/ 6
de medarbejdere gennem travle og udfordrende perioder og styrke ()

et fagligt udviklende og motivende arbejdsmilja. Det bidrager til, at

medarbejderne forbliver pa arbejdspladsen og oplever et engage-

rende og personligt udviklende arbejdsliv. De senere ar er det blevet

svaerere at rekruttere ledere. Derfor vil vi gennem nye tiltag styrke

indsatsen for at tiltraekke flere ledere, som igennem ansvarlig og naer-

veerende ledelse bade kan styrke kvaliteten i arbejdet for patienterne _ . .
og fremme den faglige udvikling, engagement og trivsel i afdelingen. Sygeplejersker Gennemsnitligt antal ansegere pr. stilling

’ , Kilde: Region Hovedstadens digitale HR-dashboard, 2022

En god leder for mig er synlig, nervarende og lytter
til sine medarbejdere og passer pa os.

SOSU-assistent, 1 ar i Region Hovedstaden
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Opfolgning pa de fem
malsatninger

For at fglge effekten af de fem mal-
saetninger, males der pa fire indikatorer,
som tilsammen giver et billede af, om

vi lykkes med at skabe en arbejdsplads
med medarbejdere, der trives.

For at fglge de fire indikatorer, anven-
des data, der er tilgaengelig i regionens
databaser.

Hvis vi skal kunne rekruttere
flere til sundhedsvaesenet,
skal vi give det at arbejde i
sundhedsvasenet et bedre ry.

Bioanalytiker, 49 &r, 23 ar i Region Hovedstaden

Opfalgning

Implementering

Vi maler pa fire indikatorer:

é\
v

)

—
—
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Trivsel

Andelen af nyansatte

(inden for de fem faggrupper) der forlader regionen
inden for de farste 12 méneder af deres ansaettelse

Sygefraveer
(eller andel med nul sygedage indenfor seneste 12
maneder)

Antal ansggere

til sundhedsprofessionelle stillinger
(indenfor de fem faggrupper)



Plan for fastholdelse og rekruttering 2022

Indhold Vision Udfordringer Fem malsatninger  Opfolgning Implementering

Implementering

Der findes ikke hurtige lgsninger i
arbejdet med at fastholde og rekruttere
medarbejdere. Forandringer pa dette
omrade tager tid, og der vil ga ar, for
vi ser den fulde effekt af de initiativer,
vi seetter i veerk. Handleplanen tages
op en gang arligt med henblik pa at
evaluere effekten af de initiativer, vi
igangsaetter og for at identificere nye
initiativer, der kan understgtte de fem
malsaetninger.

Initiativer til at understatte planen im- ]
plementeres i takt med, at der skabes '
det forngdne gkonomiske raderum. ’ ,
Det, der betyder noget

for mig i min hverdag er,

at jeg sammen med mine
gode kollegaer bidrager

til - og gor noget, der

giver mening for andre.
Jeg kan maerke, at den
feedback man far fra glade
og tilfredse patienter, er
dejligt.

Laege, 49 ar, 22 ar i regionen

A
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Attraktiv arbejdsplads

-> Vi vil etablere et advisory board bestaende af eksperter, sundhedspro-
fessionelle, studerende og politikere. Advisory boardet har til formal
at kvalificere regionens arbejde med at tilpasse arbejdspladsen til de
yngre generationer og understatte, at flere unge sundhedsprofessionel-

le vaelger at arbejde i Region Hovedstaden.

-> Vivil holde et ungdomstopmade i 2023. Formalet er at fa viden om de F . b t d
unges forventninger til arbejdslivet og styrke rekrutteringsindsatsen, sa 0 r m Ig e y e r
flere veelger regionen.

= Vi vil videreudvikle gode praktikforlgb pa alle regionens hospitaler og faSthOIdeIse mere end

virksomheder for at ruste de nyuddannede medarbejdere til at traede

ind i arbejdslivet. re kl‘“tteri ng. HVis vi

-> Vi skal implementere den fornyede rammeaftale for seniormedarbej-

dere. Aftalen skal bidrage til at fastholde vores erfarne medarbejdere. kan fastholde sé kan vi
|

-> Vivilimplementere malene i Danske Regioners fultidspolitik under hen-
syntagen til medarbejdernes forskellige livsfaser, s vi skaber rammen t k tt
om et godt arbejdsliv for den enkelte. sag e ns re ru e re-

- Viviligangsaette en brandingindsats, der bade skal rettes mod nyud-
dannede og mere erfarne ansggere. Vi skal fortalle den gode historie

om at vaere ansat i Region Hovedstaden og de mange udviklings- og S ; ° o ;
eplejerske, 49 ar, 25 ar i Region Hovedstaden
karrieremuligheder et arbejde i Region Hovedstaden giver. YEeple] g

= Vi vil udarbejde en ny uddannelsesstrategi for regionen. Uddannelse er
en kerneopgave i sundhedsvaesenet. Hvert ar gennemferes mere end
10.000 uddannelsesforlgb pa regionens hospitaler, sa studerende og
elever uddannes til fremtidens sundhedsvaesen. Et lige sa stort antal
medarbejdere deltager i kompetenceudvikling hvert ar. En uddannel-
sesstrategi for Region Hovedstaden skal skabe kvalitet og retning.

& Side15 =>
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Opgavelgsning tet pa patienten %ﬂ

S thorion shost
s

|

-> Alle hospitaler i regionen skal i lgbet af 2022
arbejde med at friggre tid hos sundheds-
professionelle ved at afprgve inddragelse
af andre faggrupper i opgavelgsningen. Vi vil
lade os inspirere af de mange gode eksem-
pler pa initiativer, som fremgar af analysen
"Mere tid til patienten".

Sammen om vagtarbejde

tirsdag —

- Vi vil styrke indsatser, som har fokus pé at -
fa personalets og patienternes fremmade
til at matche endnu bedre. Regionen eri
gang med at implementere det nye vagt-
planlzegningssystem Optima. Det betyder,
at alle afdelinger kommer til at arbejde
med spilleregler for vagtfordeling, fridage
og ferieplanleegning. Vi kalder initiativet for
sund planleegning. Malet er at skabe bedre 2 g TR _—
arbejdsvilkar for alle medarbejdere og bed- -7 . “ _ z R 00
re forlgb for patienterne pa samme tid. 3 : .

& Side16 =>
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God jobstart

=> Vivil med udgangspunkt i onboarding-
analysen identificere, hvilke aktiviteter
der kan iveerksaettes for nyansatte.
Initiativerne skal styrke nyansattes til-
knytning til arbejdspladsen og nedbringe
andelen, der stopper indenfor det farste
ar af deres ansaettelse.

-> Vivil indfgre systematisk exitanalyse pa
alle hospitaler og virksomheder fra 2022.
Analyserne skal give indblik i fratreedelses-
arsager og danne grundlag for malrettede
fastholdelsesinitiativer.

Narvaerende ledelse

- Viskal formulere feelles pejlemaerker for
ledelse i Region Hovedstaden i 2023.
Pejlemaerkerne skal give et falles billede af,
hvad god og naerveerende ledelse er.

-> Vi vil udvikle nye kompetence- og udvik-
lingstilbud, som skal styrke ledelsesindsat-
sen pa alle ledelsesniveauer.

& Side17 >
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