REGION

Region Hovedstaden

1-1-2 data til FU

1. juni 2022

Louise Laursen

1



REGION

Region Hovedstaden

Konklusioner

Antal (besvarede) 1-1-2 opkald steg markant fra maj/juni 2021. | enkelte uger var der ualmindeligt mange 1-1-2 opkald og
niveauet har siden ligget pa et relativt hgijt niveau sammenlignet med ugerne op til maj/juni 2021. Efter et fald i antal 1-1-2
opkald i december 2021 og januar 2022, var der igen en stor stigning i antal 1-1-2 opkald fra februar 2022. Antal 1-1-2
haendelser fglger generelt samme udvikling som 1-1-2 opkald.

Antal kaopkald steg ligeledes markant fra maj/juni 2021, hvor der i nogle uger (og seerligt pa bestemte dage) var
ekstraordinaert mange kgopkald. Antal kgopkald er Ilgbende faldet siden uge 35 og ligger nu pa samme niveau som far
maj/juni 2021. Som konsekvens var andelen af kgopkald ud af alle 1-1-2 opkald ekstraordinager hgj i sommeren 2021. Andelen
har samlet set veeret faldende siden uge 35 og ligger nu pa samme niveau som fgr maj/juni 2021.

Akutberedskabet monitorer primaert omradet ved at fglge udviklingen i elektroniske blanketter med kommentaren "Ingen
kontakt til AMK”. Det skyldes, at starstedelen af kaopkaldene (opkald, der ikke besvares pa 1. opringning) besvares pa 2.
opringning. Derudover, er en del af kaopkaldene opkald, som afsluttes/treekkes retur fra alarmcentralerne inden
Akutberedskabets vagtcentral tager opkaldet.

Antallet af elektroniske blanketter med kommentaren "Ingen kontakt til AMK” steg ligeledes markant fra maj/juni 2021, men
har generelt starre udsving pa ugebasis. Antallet af elektroniske blanketter er Igbende faldet i lgbet af efteraret 2021 og
vinteren 2022. Der var et stigende antal blanketter med kommentaren "Ingen kontakt til AMK” i marts/primo april 2022, som
dog faldt igen fra medio april (uge 15). Som konsekvens var andelen af elektroniske blanketter med kommentaren "Ingen
kontakt til AMK” ud af alle 1-1-2 haendelser ekstraordinger hgj i sommeren og ind i efteraret 2021. Andelen har samlet set
veeret faldende og ligger nu pa samme niveau som far maj/juni 2021.
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Antal 112-opkald pr. uge
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Antal keopkald pr. uge
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Andel keopkald ud af alle opkald pr. uge
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Antal 112-heendelser fordelt pr. uge
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Region Hovedstaden
Akutberedskab

Antal haendelser der har medfert en elektronisk blanket fordelt pa uger
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Andel elektroniske blanketter ud af 112-haendelser fordelt pa uger
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Andel elektroniske blanketter ud af 112-haendelser fordelt pa maneder
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