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Administrative bemaerkninger til
medlemsforslag fra SF om dggn-
aben akut psykiatrisk telefonradgiv-
ning

Alle Region Hovedstadens Psykiatris 5 akutmodtagelser tilbyder i dag savel
fysisk som telefonisk kontaktmulighed hele dggnet. Kontakt kraever ingen for-
udgaende visitation/godkendelse.

Der er omkring 75-80.000 arlige telefonopkald til akutmodtagelserne. Hvis
man ser bort fra den ca. tredjedel af henvendelserne, der kommer fra politi og
interne og eksterne samarbejdspartnere, sa fordeler henvendelserne sig sale-
des:

» 50% fra patienter i igangveerende ambulant psykiatrisk behandling
» 25% fra personer, der ikke er i aktuel psykiatrisk behandling, og
> 25% fra pargrende

Region Hovedstadens Psykiatri er i gang med at etablere en feelles telefon for
de psykiatriske akutmodtagelser, saledes at alle opkald kanaliseres til samme
"central”. Formalet er at sikre en mere professionel handtering af de mange te-
lefoniske henvendelser, s de pageeldende far bedre radgivning og visitation.

Projektet mht. den feelles telefon er beskrevet i mgdesag om den psykiatriske
akutbetjening, der blev drgftet i social- og psykiatriudvalget den 27. april 2022.
Nedenfor fremgar en beskrivelse af projektet:



Afpravning af en felles telefon for besvarelse af opkald til psykiatriske akutmodta-
gelser

Sundhedsministeriet har bevilliget 5 mio. kr. arligt fra juli 2022 og frem til juli 2025
til et projekt i Region Hovedstadens Psykiatri om afprgvning af en fealles telefon for
de psykiatriske akutmodtagelser. Midlerne skal anvendes til at etablere og drive en
feelles telefon, der kan modtage akutte opkald fra borgere og patienter, som oplever
et akut behov for psykiatrisk hjaelp. Det gaelder savel patienter, som er i igangvee-
rende ambulante forlgh, som borgere der ikke har kontakt til psykiatrisk behandling
i hospitalsregi. Formalet er at forebygge indlaeggelser og genindlaeggelser og at
kunne tage sygdomsforveerring i oplgbet hvilket vil sikre mere tid til de mest syge
patienter, som henvender sig i akutmodtagelserne. Telefonen er ligeledes et tilbud
til pargrende, som gnsker radgivning om, hvad de skal gare i en given situation. Det
er tanken, at alle opkald, der i dag gar til en af regionens fem psykiatriske akutmod-
tagelser viderestilles til en falles telefon, der kan besvare opkald hele dggnet, alle
arets dage. Tiltaget bygger pa den erfaring, der er indhentet med den telefoniske
stette og visitation i regi af de nuveerende Akut Psykiatrisk Hjeelp pa Psykiatrisk
Center Kagbenhavn og Psykiatrisk Center Amager.

Konkret vil den falles telefon blive etableret som en udvidelse af den eksisterende
telefoniske stgtte og visitation pa Psykiatrisk Center Kgbenhavn, sa den fremover
kommer til at deekke opkald til alle fem psykiatriske akutmodtagelser i regionen.
Det betyder, at nar en borger ringer til en psykiatrisk akutmodtagelse, vil opkaldet
fremover blive omdirigeret til den felles telefon pa Psykiatrisk Center Kgbenhavn,
som besvarer opkaldet. Der oprettes saledes ikke ét nyt telefonnummer, som bor-
gere kan ringe til, ligesom det heller ikke er tanken, at den falles telefon pa Psykia-
trisk Center Kgbenhavn skal overtage opkald fra borgere, som i dag gar til Akutte-
lefonen 1813 eller 112. Med hensyn til den borgerrettede kommunikation, vil der pa
hjemmesider, mv. fortsat fremga telefonnumre til de fem psykiatriske akutmodta-
gelser. Patienter og pargrende vil saledes ikke opleve nogen praktisk &ndring ved
tiltaget, idet de fortsat vejledes til at ringe til den naermeste psykiatriske akutmodta-
gelse ved behov for akut psykiatrisk hjaelp, ligesom de ger i dag. Det er saledes ikke
planen, at den feelles telefon lanceres eller omtales som en serlig enhed med ét tele-
fonnummer pa linje med fx Akuttelefonen 1813 eller 112.

Den falles telefon vil vaere bemandet af sundhedspersonale med psykiatrisk erfa-
ring i forhold til at kunne vurdere henvendelsens alvorlighed, tilbyde radgivning og
vejledning, henvise til en psykiatrisk akutmodtagelse, akutteam eller andre psykia-
triske ambulatorier, samt via 112 rekvirere den psykiatriske udrykningstjeneste eller
politi ved behov. Der vil veere mulighed for at konferere med en leege. Foruden den
telefoniske statte og visitation, vil der pa sigt blive etableret mulighed for adgang til
videoopkald mellem borgere/patienter og personalet ved den felles telefon via Min
Sundhedsplatform. Det forventes, at afpravningen af den falles telefon vil bidrage
til, at alle borgere fremover vil opleve samme hgje kvalitet af den telefoniske betje-
ning i regi af de psykiatriske akutmodtagelser. | dag er tilbuddet meget uensartet.
Nogle psykiatriske akutmodtagelser har ikke ressourcer til at have leengere stgttende
og visiterende samtaler med patienter og har heller ikke mulighed for at vejlede pa-
rarende i serlig stort omfang. Ved at samle og @ge ressourcerne i en felles telefon
til besvarelse af opkald fra patienter og pargrende med et akut behov for hjelp,
statte eller vejledning vil alle fa det tilbud, der i dag er pa de psyKkiatriske centre pa
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Amager og i Kgbenhavn. Der vil samtidig ske en professionalisering af den telefo-
niske radgivning, da man med en samling af ressourcerne far en mere rutineret stab
af medarbejdere, ligesom der vil vaere flere kreefter til at udarbejde samtaleunder-
stgttende materiale. Den nye model forventes at blive udrullet gradvist pa de fem
centre hen over efteraret 2022. Omdirigeringen af opkald til den felles telefon pa
Psykiatrisk Center Kgbenhavn bliver udrullet gradvist pa de fire gvrige centre hen
over resten af 2022 og starten af 2023. Projektet forventes at Igbe i perioden juli
2022 til juli 2025.

Det bemeerkes, at Region Hovedstadens nye tiltag er i trdd med anbefalin-
gerne i "Sundhedsstyrelsens Faglige oplaeg til en 10-arsplan” for psykiatrien
fra januar 2022, ligesom tiltaget overordnet set heenger sammen med Sund-
hedsstyrelsens anbefalinger for organisering af den akutte sundhedsindsats
fra oktober 2020. Opmaerksomheden henledes pa, at der kun er afsat midler til
projektet indtil 2025, hvorefter der, safremt man gnsker at permanentggre pro-
jektet, skal findes varige midler.

Som neevnt i ovenstaende sagsfremstilling er det i udgangspunktet ikke me-
ningen, at den feelles dagnabne telefon skal lanceres som ét feelles akut-tele-
fonnummer i stil med 1813 eller 112, men at alle opkald, der i dag gar til en af
regionens fem psykiatriske akutmodtagelser viderestilles til en feelles telefon,
der kan besvare opkald hele dggnet, alle arets dage.

Administrative bemaerkninger

Administrationen tolker SFs forslag som et gnske om ét feelles alment kendt
telefonnummer til akut psykiatrisk hjeelp, saledes at det i forhold til det nuvee-
rende tilbud ggres tydeligere, hvor man skal rette henvendelse, hvis man har
behov for akut psykiatrisk hjeelp. Administrationen anser derfor, at SFs forslag
primeert adskiller sig fra det nuveerende projekt ved gnsket om et feelles num-
mer og et gnske om at inddrage private telefontjenester.

Administrationen vurderer, at ovenstaende igangsatte projekt om en feelles te-
lefon er et godt udgangspunkt for at arbejde videre med SFs forslag om at for-
berede en eller flere modeller for let tilgeengelig akut psykiatrisk radgivning via
en dggnbemandet telefon, herunder etablering af en feelles indgang i form af
et alment kendt telefonnummer. | et sadant arbejde forslar administrationen, at
der er fokus pa den kommunikative indsats i form af at udbrede kendskabet til
et potentielt kommende akutnummer, samt fokus pa at sikre tilstraekkelig ka-
pacitet ved bemandingen af telefonen.

Administrationen foreslar ligeledes, at der i forhold til et kommende arbejde
med mulige modeller undersgges, hvordan samarbejdet mellem de private or-
ganisationers telefontjenester og Region Hovedstaden kan styrkes.
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