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Opggarelser af tilfredshed pa matri-
kelniveau

Muligheden for opgerelser pa matrikelniveau blev efterspurgt i behandlingen
af sag 13 "Regionalt mal om gget patienttilfredshed” pa forretningsudvalget d.
16. august. Administrationen vurderer ikke, at det vil veere meningsfuldt at
folge patienttilfredsheden pa matrikelniveau.

Afdelingerne pa én matrikel harer i flere tilfaelde under forskellige hospitalsdi-
rektioner. Den ledelsesmaessige opfalgning pa resultater opgjort matrikelvis vil
derfor veere svaer, da ansvaret ligger hos flere hospitalsdirektioner.

Her er fire konkrete eksempler:

e Familieambulatoriet i Hillerad hegrer ledelsesmaessigt under Amager og
Hvidovre

e Afdeling for Hjerneskader i Hvidovre hgrer ledelsesmaessigt under
Rigshospitalet

e Brystkirurgisk afdeling/ambulatorium pa Rigshospitalet herer ledelses-
maessigt under Herlev og Gentofte

e Akutklinikken og Medicinsk afdeling i Glostrup hagrer ledelsesmaessigt
under Amager og Hvidovre

Hertil kommer, at langt de fleste store afdelinger gar pa tveers af to eller flere
matrikler.

Ovenstaende er ogsa arsagen til, at matrikelniveauet ikke findes som opgerel-
sesmulighed i regionens feelles ledelsesinformationssystem (FLIS), hvor hos-
pitalerne kan traekke resultater pa patienttilfredsheden til deres kontinuerlige
arbejde med at gge patienttilfredsheden.
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