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NOTAT

Dato: 17. januar 2023
Til: Sundhedsudvalget

Revideret tabel over bevarede op-
kald og svartider for jul/nytar 2022

| vedlagte tabel fremgér antal opkald, andel opkald besvaret indenfor 5 minut-
ter, median svartid, 98% percentil opgjort samt maksimal ventetid for de 5 bor-
gere, der har ventet laengst i perioden 23. december til 1. januar.

Der tages forbehold for, at Akutberedskabet ikke har haft mulighed for at lytte
opkald med leengst ventetid pr. dag igennem. Der kan derfor veere risiko for
fejlregistreringer.

Tabel 1: Antal besvarede opkald og svartider for jul og nytar 2022

Antal besva- Andel besva- Median svartid  98% percentil  Outliers (mak-

rede opkald retinden for5  (min:sek)* for svartid** simal ventetid)
min.
01:34:05
01:32:39
2.418 37 9:55 1:24:31 01:32:03
01:31:41

01:31:22




00:38:29
00:38:28
00:38:16
00:37:16
00:37:00

00:28:22
00:28:00
00:27:36
00:27:14
00:27:14

00:59:18
00:58:04
00:57:59
00:57:11
00:56:45

00:51:15
00:49:07
00:48:54
00:48:50
00:44:40

*Den mediane svartid er opgjort i minutter og sekunder og er en angivelse af, hvornar halvdelen

af opkaldene, pa den pageeldende dag, er besvaret.
** 98% percentilen angiver tiden, hvor 98% af opkaldene er besvaret.
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