


Outsideren er en forening af og for mennesker med egne erfaringer med psykiatri og
psykisk sarbarhed. Foreningen danner ramme om mange slags aktiviteter, hvor vi kan
udtrykke os og dele vores erfaringer med andre og blive en del af et feellesskab. Samtidigt
er Outsideren Danmarks sterste brugerdrevne onlinemagasin om psykiatri og psykisk
sarbarhed. Vi blander os i samfundsdebatten, skriver om lidelse, kriser og diagnoser, om
modet med de indsatser, der har til formal at hjelpe og stette os, og om forskellige veje
til recovery ved hjalp af kreativitet og feellesskab. Udover Outsiderens brobyggende akti-
viteter pd Modestedet i HPS holder foreningen til i Heimdalsgade 37, 1. sal pd Nerrebro
i Kebenhavn.

Huset for Psykisk Sundhed ligger i Griffenfeldsgade 46 pa Nerrebro i Kebenhavn. Det
bestar af kommunale og et regionalt tilbud til psykisk sarbare, samt forskellige samarbej-
der med foreninger om brobygning til civilsamfundet. Det bygger pa en idé om at samle
béde regionale og kommunale tilbud under samme tag og samtidig indgé samarbejder,
der kan lette vejen til feellesskaber uden for de offentlige tilbud.

Siden foraret 2020 har Outsideren to gange om ugen haft Medestedet i Huset for Psykisk
Sundhed - som en slags forpost for det frivillige foreningsliv. Her har vi talt med bruger-
ne af HPS, lavet forskellige aktiviteter og abnet vores fellesskab for de, nogle gange lidt
forsigtige, men altid interesserede og nysgerrige mennesker, hvis tilstedeverelse i HPS
skyldes, at de har mistet fodfaeste i deres tilvaerelse eller sind og har brug for hjelp til at
finde fodfaeste igen.
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For projektet var kommet rigtigt i gang, blev store dele af landet lukket ned af corona. Det
har selvfolgelig haft stor indflydelse pa, hvordan og hvor mange af brugerne af HPS der
har gjort brug af projektet. Vi har veeret til stede to gange om ugen, tirsdage og torsdage,
i to timer til og med juni 2022. Vores aktiviteter har i perioderne med restriktioner veeret
noget begraensede.

Trods corona og restriktioner har vi i Modestedet haft direkte kontakt med 149 unikke
personer.

Vi har haft 512 kontakter i alt, da mange har veret forbi flere gange. 355 af dem efter op-
haevelsen af coronarestriktionerne i juni 2021.

I alt har der i projektperioden veeret 372 deltagelser i vores aktiviteter i Modestedet. Der
kom ekstra tilstromning til aktiviteterne efter ophzevelsen af restriktioner. Hele 293 delta-
gelser fra 14. juni 2021 til 1. juli 2022.

Mindst 51 personer er i projektperioden gaet over broen fra Modestedet og er blevet
frivillige i Foreningen Outsideren. Desuden er 4 af Outsiderens nuvarende bestyrelses-
medlemmer, herunder foreningens naestformand, kommet til Foreningen via projektet.
Takket vaere det saerlige fokus pa civilsamfundet, der er i Huset for Psykisk Sundhed, har
endnu flere fundet vej, ogsa uden om projektet, bade til Outsideren og andre foreninger.



Indledning

I 2019 indgik Foreningen Outsideren og Huset for Psykisk Sundhed (HPS) pa Norrebro i Ke-
benhavn et samarbejde omkring partnerskabsprojektet Getting Back, der handler om brobyg-
ning fra det offentlige til civilsamfundet.

I projektet har vi afprovet forskellige metoder til at lette adgangen for de mennesker, der mod-
tager offentlige indsatser i HPS til Foreningen Outsideren og til andre foreninger for mennesker
med egne erfaringer med psykiatri og psykisk sarbarhed.

At bygge bro mellem to steder skaber ikke bare nye muligheder for dem, der gar over broen.
Det skaber ogsa nye muligheder og pavirker bade sprog, kultur og selvforstaelse pa de steder,
der forbindes. Arbejdet med brobygning er derfor bade udfordrende, inspirerende og leererigt
for alle parter.

I arbejdet med projektet er seerligt én ting blevet tydeligt: En bro er et tredje sted - et slags mel-
lemrum mellem to verdener. Arbejdet med overgangen fra patient eller bruger til frivillig, aktiv
deltager og medskaber kalder pa saerskilt opmarksomhed. Ja, skal faktisk ses som et selvsteen-
digt fagligt spor.

Udover samarbejdet med brugerne i HPS og de frivillige i Outsideren har vi haft et neert samar-
bejde og lobende dialog med medarbejdere og ledere i HPS om projektets formal, udfordringer
og fremgang.

Denne publikation er en opsamling af de vigtigste erfaringer, vi har gjort os de forlobne ér i pro-
jektet. Publikationen bygger pa erfaringer fra bade psykiatribrugere, medarbejdere og ledere,
og baserer sig pa observationer, interviews, moder og lobende samtaler med brugere af Huset
for Psykisk Sundhed, frivillige i Outsideren, samt medarbejdere og ledere i HPS.

Publikationen er opdelt i tre overordnede dele. Den forste handler om, hvorfor brobygning er
vigtigt: Hvad og hvem gavner det? Anden del handler om vores erfaringer med, hvordan man
lykkes med det: Hvad virker? Tredje del handler om forudsetningerne for at det lykkes: Hvad
skal der til for at gore det?

Det er habet, at vores erfaringer kan gavne og lette tilsvarende samarbejder omkring brobyg-
ning mellem det offentlige og civilsamfundet.

Boris Lauritzen, brobyggende projektleder.



Hvorfor brobygge mellem det
offentlige og foreningslivet?

Nar man er i behandling eller modtager andre indsatser, skal resten

af tilvaerelsen helst ikke glemmes eller sattes pa pause.

Feelles for en stor del af brugerne af HPS er, at deres i forvejen isolerede og udfordrende liv ved
siden af deres behandlings- og stetteforlgb er sat pa pause. Nar man er i krise, syg eller ledig og
maske pa offentlige ydelser, er man i en slags venteposition og har ikke samme adgang til feelles-
skaber og meningsgivende aktiviteter som andre, hvorfor oplevelsen af ensomhed og passivitet
er stor. Her spiller civilsamfundet en vigtig rolle, da man i foreninger som Outsideren bade kan
finde ligesindede at spejle sig i, feellesskab og meningsfulde aktiviteter at engagere sig i — alt
sammen ud fra egne forudsetninger.

Det, at aktiviteterne er drevet af kreefter uden for offentligt regi, gor desuden, at man bevarer
muligheden for at deltage og engagere sig i foreningens aktiviteter - ogsé efter endt behandling
eller forlgb.

Selvom det gerne hanger sammen med bedring og leengere tids stabilitet, oplever mange det
som et stort tab, nar deres behandling afsluttes. Mange mener, at de stadig har brug for behand-
ling, og fortaeller ogsd, at en vigtig del af deres sociale liv bestar af samver med medarbejdere
og andre brugere, og at stabiliteten i deres tilveerelse i hgj grad haenger sammen med de faste
aftaler i forbindelse med behandlingen.

”Jeg fik forst rigtig information om mulighederne i foreningslivet, da min behand-
ling i psykiatrien skulle til at afsluttes, og der blev jeg henvist til et struktureret
tilbud, der var malrettet eeldre mennesker, som havde det meget veerre end mig.
Der folte jeg ikke, jeg passede ind. Det foltes som om, jeg bare blev placeret et sted.
Derfor er det vigtigt, at man kommer det rigtige sted hen. Jeg er helt sikker pa, at
det havde gavnet mit forlgb, hvis jeg havde haft kendskab til gode steder meget
tidligere”

Malene (pseudonym), frivillig i Outsideren.

Projektet har sat fokus pa, at brobygning til civilsamfundet ikke er noget, der forst skal ske,
ndr et stotte-/behandlingsforleb afsluttes — det er en parallel proces, der ber igangszttes, mens
behandlingen er i gang. Det bor selvfolgelig sa vidt muligt undgés, at der kommer det tomrum,
som mange oplever, nar behandlingen stopper.



Forskellige logikker - forskellige relationer - nye muligheder

Mennesker har det med at leve op (eller ned) til vores forestillinger og patage sig de roller, der er
tilgeengelige. Man andrer status og position alt efter, hvilken ramme man indgér i, og forvent-
ningerne til én er forskellige, alt efter om man modtager en ydelse, deltager i et feellesskab eller
selv faciliterer en aktivitet. Med brobyggende samarbejder mellem det offentlige og foreningsli-
vet kan man tydeliggore forskellene og gore vejen fra det ene til det andet sa kort og tilgeengelig
som muligt.

I det offentlige er opgaven at levere ydelser i form af stotte eller behandling. Formalet er at
udvikle brugernes selvsteendighed og funktionsniveau defineret pa baggrund af lovgivning, fx
service- og sundhedslov etc. Der er i HPS en eksplicit servicekultur, der handler om at yde den
bedst mulige behandling og stette med henblik pa at bedre brugernes samlede livsvilkar. I det
offentlige skal man have den behandling og stette, man har ret til. Det offentlige spiller pa den
made en enormt vigtig rolle i folks liv.

Men der vil i det offentlige altid veere en ulige relation mellem medarbejder/hjelper og bruger/
modtager. Man ma som bruger indrette sig efter de vilkar, hjelpen gives pa. Og man kan klage,
hvis man ikke far den rette hjelp.

Da brobygningen foregar i et offentligt hus, er det naerliggende at komme til at fastholde den
samme logik, nar man indgar i de brobyggende aktiviteter. Det er derfor vigtigt at tydeliggore,
at noget andet gor sig geeldende i foreningslivet.

Det sker, at medarbejdere, pa vegne af brugere, eftersporger folgeskab eller hjelp til praktiske
goremal. Det gor de, fordi brugerne forteller, at det har de brug for hjeelp til. Nar de far at vide,
at det godt kan veere, en frivillig vil stille sig til radighed, men at folgeskab ikke er en fast del af
vores tilbud, sa kan det opleves som et dérligere tilbud. Der er jo usikkerhed nok i brugernes liv.

Der er indsatser i civilsamfundet, hvor frivillige tilbyder folgeskab eller praktisk hjeelp til ud-
satte borgere. Det er givetvis til stor gavn. Det, at modtage stotte af frivillige, skal dog ikke sam-
menlignes med selv at blive frivillig i en forening.

De relationer, man indgar i, i en frivillig forening som Outsideren, er relationer mellem jeevn-
byrdige. Man kan hjzlpe hinanden, have gnsker og forventninger til hinanden, men ingen har
ret til eller krav pa en andens hjelp. I foreningslivet handler det i mindre grad om, hvad man
modtager og i hojere grad om, hvad man kan engagere sig i.

”"Det positive ved Outsideren er, at der far man fornemmelsen af, at det er en uaf-
haengig, frivilligt drevet forening. Det findes kun, fordi der er nogle frivillige, der
har lyst til, at det er der. Jeg tror, ikke bare for mig, men for mange, der er i behand-
ling, sa er det rart at veere med i noget, hvor man kan meerke, at det her er ikke filtret
ind i det offentlige system. Jeg kan selv bestemme, og jeg kan sige, nu vil jeg ogsa
veere frivillig. Det gjorde en stor forskel for mig.”

Kenneth, fundet vej via broen fra HPS , neaestformand i Outsiderens bestyrelse



Brobygning understotter bade gode liv og bedre
opgavelosning

"Det har helt sikkert veeret med til at holde mig ude af endnu en indleggelse”

Louise, fundet vej via broen fra HPS.

I kraft af, at der er en frivillig forening fast til stede i HPS, bliver det en mere integreret del af
medarbejdernes praksis at sporge til brugerens interesser og den hverdag, der ligger uden for
behandlingen. Hermed bliver samspillet mellem bruger og indsats styrket, da brugerne i hojere
grad oplever at blive set som hele mennesker, der bliver lyttet til, og indsatsen opleves mere
meningsfuld, idet den ogsa forholder sig til den enkeltes interesser og sociale liv.

Et eksempel pa at medarbejdere kan fa et andet og mere inkluderende blik pa brugerne af
HPS, var da en sygeplejerskestuderende gav en bruger folgeskab til Modestedet. Denne dag
var aktiviteten Fri Krea, s alle sad og tegnede eller malede, mens snakken gik. Den studerende
blev inviteret til at deltage i aktiviteterne pa lige fod med andre og deltog ogsé aktivt i samtalen
omkring bordet, der var saerdeles livlig. Den studerende fortalte bagefter, at samvzeret med bru-
gerne pd Modestedet havde givet hende fornyet blik for, at patienterne ogsa er helt almindelige
mennesker. Det var faktisk kommet bag pa hende og havde vaeret en vigtig pamindelse.

Det sker ogsd, at nye deltagere i Modestedet eftersporger hjelp af forskellig art. For eksempel
hjeelp til at fd psykoterapi, ekonomisk stotte eller retshjaelp. Det har fort til en lobende dialog
om, hvad graenserne for Outsiderens tilstedevaerelse i HPS er. Vi vil gerne danne ramme for at
brugere kan stotte hinanden og gere brug af hinandens erfaringer med for eksempel at opsege
bedst mulig hjelp og stotte, men vi er ikke en radgivende funktion og star ikke for at skabe
kontakt til forskellige stotte- og behandlingstilbud.

Ovenstaende er eksempler pa, at bade fagprofessionelle og brugere kan tilfores nye perspekti-
ver, der kan styrke samspillet mellem brugere og indsatser.

De vigtige forskelle mellem det offentlige og foreningslivet

Projektet og den deraf folgende tale om brobygning til foreningslivet har desuden medfert de-
bat om, hvilke dimensioner af tilveerelsen der bedst understottes i hvilke sammenhaenge.

Det styrker samarbejdet nar det gores tydeligt, hvad man kan og ikke kan forvente af hinanden
de forskellige steder. Det er vigtigt at udpege, sa bade foreningerne, medarbejderne i HPS og
brugerne vedblivende har blik for og begreb om de forskelle, der er pa at modtage et forlgb i det
offentlige, modtage stotte af frivillige og det at indga i foreningslivet. Uklarhed om forskellene



mellem det offentlige og foreningslivet kan nemlig fore til, at man overser den afgerende rele-
vans, der bidrages med fra de forskellige sider.

Derfor er arbejdet med brobygning ikke bare til gavn for brugerne. Det understotter ogsa med-
arbejdernes faglighed, at de ser brugerne i ikke-behandlingsmassige sammenhange, og det
hojner arbejdsglaeeden, at de let kan henvise brugere til varige fellesskaber med ligesindede,
hvor man uden videre @ndrer status fra modtager til aktiv deltager og medskaber.

Indsatser i HPS Forem.ngshv :
Outsideren
Modtager <—> Deltager Deltager <—>  Medskaber
Servicekultur i Foreningskultur
Ydelser i form af | Relationer med et feelles tredje
behandling og stette som udgangspunkt

Professional <—> Personlig Personlig <—>  Privat

Mlustration af brobygningens sted i overlappet mellem det offentlige (HPS) og
foreningslivet (Outsideren). Som det fremgar af illustrationen, er mange forskellige
positioner mulige pd samme tid i den slags overgangsrum.




Hvad virker i brobygningen?

Foreningsliv er ikke en del af behandlingen, men et helt andet rum

“Her kan man komme med en idé, og sa kan man jo diskutere den. Den bliver ikke
altid til noget. Men hvis der er noget man godt kunne taenke sig at lave, og det er
noget som andre ogsa kunne tenke sig, sa bliver idéer grebet med édbne arme her.
Man sidder ikke og er bange for at have idéer. Man sidder og teenker, maske kan jeg
bidrage med et eller andet vigtigt”

Mads, fundet vej via broen fra HPS.

Nar man kommer i Outsiderens Modested, sa traeder man ind i "en anden slags rum” end re-
sten af HPS, der er et hus med offentlige indsatser - professionelle tilbud. Det er vaesentligt at
understrege, fordi der er stor forskel pa de roller, det er muligt at indtage, og de relationer, det
er muligt at opdyrke, i henholdsvis det offentlige og civilsamfundet.

Informationsmateriale og opslag skal afspejle dette, og altsa skille sig ud fra andre opslag om
behandlingsmaessige aktiviteter. Uden at virke midlertidigt eller skodeslost ma det gerne se
hyggeligt, uformelt og méske en smule "hjemmestrikket” ud. Det gor det mere ufarligt, indby-
dende og gor, at mange nemmere kan se sig selv treede ind i feellesskabet.

Megdestedet er en forenings - og dermed de frivilliges og brugernes - rum. Der ma gerne komme
medarbejdere, og de er ogsa velkommen til at deltage, men samvaeret skal forega pa Modeste-
dets praeemisser. Det er vigtigt, at ogsa medarbejderne er opmaerksomme pa den forskel og for
eksempel atholder sig fra tale om faglige og professionelle emner, nar de kommer i Modestedet.

Tilgengelighed, tilstedevaerelse og synlighed hvor brugerne er

“For mig var det mere tilgaengeligt, at det er i HPS. Og det tror jeg, det vil veere for
mange, der har psykiske udfordringer. Nar man skal gore noget meget fremmed el-
ler anderledes eller ukendt, sa kan det godt veere en stor bro, man skal ga over. Sa er
det fint, det er et sted man er vant til at komme. Maske kan man fa en medarbejder
til at ga med derhen””

Kenneth, fundet vej via broen fra HPS, naestformand i Outsiderens bestyrelse

Det, at vaere til stede pa faste tidspunkter igennem lang tid og flere gange om ugen, gor det
muligt at se os an og naerme sig i sit eget tempo.



Det skal vaere sa nemt og trygt som muligt at tage det forste skridt ud i nye aktiviteter og feel-
lesskaber. Modestedet i HPS er for mange et forste skridt ind i et foreningsfaellesskab som Out-
sideren.

Der laves hver maned en aktivitetsplan med information om, hvad der sker i Modestedet de
enkelte dage. Manedsplanen rundsendes til medarbejderne, heenger ved indgangen til HPS, og
der ligger eksemplarer frit tilgeengeligt i receptionen og andre steder i HPS.

Nemmere at komme igen

Da Modestedet findes et sted, brugerne kommer i forvejen, skal de ikke pa en gang forholde
sig til et nyt sted og nye mennesker. Samtidig er det nemt for medarbejderne i HPS at folge
brugerne hen til os forste gang. Nar man forst har kigget ind til en kop kafte eller hilst pa de fri-
villige, bliver det nemmere at komme igen og maske tage skridtet ind i foreningens feellesskaber
udenfor HPS.

De frivillige er synlige

Det, at Modestedet ligger i forbindelse med receptionen i HPS, skaber synlighed, bade for bru-
gere og medarbejdere. Doren stér ofte aben, s alle kan se, hvad der foregar. Der er skiltning i
receptionen, der inviterer indenfor, og de frivillige er synlige og tager gerne en uformel snak,
mens vi gor klar eller rydder op. P4 den made bliver brugere, der venter i receptionen, opmaerk-
somme pa vores tilstedeveerelse.

God modtagelse - den forste kontakt er vigtig

For rigtig mange er det et kolossalt stort skridt at komme hen til os. Derfor er det ogsa serlig
vigtigt, at alle, der treeder ind i Modestedet, bliver set og oplever, at de er kommet til "det rigtige
sted”. Nyankomne hilses velkommen, og de frivillige praesenterer sig og byder pa kaffe eller te.
Kommer man midt i en aktivitet eller snak, opsummerer vi, hvad vi er i gang med, s& det er let
at falde ind og ikke komme til at fole, man er "géet forkert”

Det er vigtigt at lytte og sperge til, hvem den nye er, men ogsa at stikke fingeren i jorden i for-
hold til, om det bliver for overvaldende og om personen bare helst vil starte med at sidde og
lytte. God modtagelse handler ogsa om de naste gange, man kommer. Man skal fole sig set som
person, sd derfor er det altid vigtigt at give dem, der kommer, opmerksomhed og folge op pa
ting, man har talt om.

I brobygningsprocessen bliver der taget udgangspunkt i den enkeltes situation og behov. Nogle
kan selv tage direkte til en aktivitet i Outsideren efter forste mede i HPS. Vi saetter dem sa i kon-
takt med tovholderen for aktiviteten pa mail eller telefon. Andre vil gerne deltage i HPS mange
gange, for de skal videre. Vi sporger som regel, om man er interesseret i at folges med nogen til
Outsideren. De fleste vil gerne sikre sig, at der er nogen, de allerede kender eller har medt. Flere
medarbejdere har spurgt om muligheden for folgeskab, men ingen brugere har selv bedt om
eller takket ja til et tilbud om felgeskab.
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Opfolgning

Kendskabet, der er forbundet med vores kontinuerlige tilstedevaerelse, gor det ogsd meget na-
turligt at folge op, da vi ofte meder folk igen i receptionen og uformelt kan sperge, hvordan det
gar, og om man stadig er interesseret i en aktivitet eller er kommet i gang.

I alle tilfeelde er opfolgning vigtigt. Opfelgning handler bade om, at projektansvarlig og frivilli-
ge uformelt sporger ind til, hvordan det gar, nér vi meder nogen i HPS eller i Outsideren. Men
det handler ogsa om at projektansvarlig mailer, sms’er eller ringer, hvis der for eksempel er
nogle, der ikke er kommet i gang eller ikke lzengere kommer til en aktivitet. Det er vaesentligt i
den forbindelse at naevne forskellen pa den professionelt forpligtede opfelgning og det person-
ligt motiverede engagement, der opstar, nar man lerer hinanden at kende. En vigtig pointe er i
den sammenhang: Det personlige engagement har i sagens natur bedre udfoldelsesbetingelser
i en frivilligforening.

Brugerfrivillige - nogen at spejle sig i
“Folk, der kommer i Outsideren og mange af de ansatte, har ogsa psykiske pro-
blemstillinger, og det gor, at de har en anden forstaelse for, hvis man har det sveert.
Alle kender til problemerne og dermed bliver der ogsa nedbrudt tabuer om psykisk
sygdom. De vil gerne snakke om, hvordan de selv har det. Der er ikke nogen, der
gemmer sig. Det synes jeg er ret fedt”

Jacob, fundet vej via broen fra HPS.

Alle de frivillige og mange af medarbejderne i Outsideren og i Medestedet har egne erfaringer
med psykiatri eller psykisk sarbarhed. Det gor det nemmere for nye at se sig selv blive en del af
feellesskabet, og det er let at finde nogle at spejle sig i. Det skaber tryghed og viser Outsideren og
Modestedet som et sted, man kan “passe ind” med psykisk lidelse eller sarbarhed.

Det er let at ga fra at vaere deltager i Modestedet til at veere frivillig i Outsideren. Dette haenger
sammen med, at Outsideren har abent og gratis medlemskab. Enhver, der deltager i foreningens
aktiviteter, betragtes som frivillig, fordi foreningen bygger pé en filosofi om, at alle medlemmer
er med til at bidrage til foreningens virke i kraft af deres deltagelse — uanset graden eller arten af
engagement.[1] Det sikrer let adgang og er med til at lette overgangen fra en rolle som patient/
bruger til rollen som aktiv deltager og medskaber.

De frivilliges opgaver

De frivillige indtager en vigtig rolle ved at bruge deres egne erfaringer som eksempel eller ved at
veere opmarksomme pd, hvordan folk har det, nar de treeder ind i Medestedet. Ofte er det ogsa
de frivillige, der husker at sige, at i Outsideren er det i orden at have en darlig periode, hvor man
ikke er aktiv - for det kan alle have.

[1] Fra § 3 i Foreningen Outsiderens vedteegter.
Kan findes pa Outsiderens hjemmeside.



Derudover laver de ogsa praktiske opgaver som at gore klar og rydde op efter vores aktiviteter.
De frivillige star ogsa for nogle af aktiviteterne.

Vi atholder et manedligt frivilligmede, hvor den felgende maneds program bliver lagt og de
frivillige i frivilliggruppen melder sig ind pa de enkelte dage. Desuden taler vi om trivsel og
drefter erfaringerne med at vere frivillige i Modestedet. Er der opstéet usikkerhed om noget, er
der noget, der skal vendes eller behov, der skal imedeses, sa gor vi det.

En af dem, der selv er géet vejen og nu er en aktiv og engageret frivillig, er Jakob. Han opda-
gede ved et tilfeelde, at Modestedets aktivitet var en musikcafé, som han kom og deltog i. Han
er meget musikinteresseret og delte interessen med mange af de tilstedeveerende. Han vendte
tilbage til andre aktiviteter, og efter et par ugers deltagelse foreslog han at prove at arrangere
en musikquiz som en aktivitet i Modestedet i HPS. Han har siden faciliteret en del quizzer og
har pataget sig at atholde flere af slagsen. Han har i perioden ogsa deltaget i arrangementer i
Outsiderens egne lokaler, er blevet en yderst engageret frivillig i frivilliggruppen i HPS og har
desuden meldt sig til det af foreningens udvalg, der star for sociale arrangementer.

Frivilliggruppens kompetencer

Vi har flere meget aktive og stabile frivillige, der tager stort ejerskab over brobygningsarbejdet.
Enkelte har veeret med helt fra projektets start. Det er vigtigt at sikre fastholdelse gennem gode
rammer og vilkar. De frivillige udgoer et afgerende tryghedsskabende og inkluderende funda-
ment for nytilkomne og alle, der treeder ind i Medestedet. Desuden videregiver de vigtige erfa-
ringer, kompetencer og viden om brobygningsarbejdet til nye i frivilliggruppen.

Vi har holdt enkelte arrangementer for frivilliggruppen. Bade for at understotte de gode relati-
oner og samarbejdet i gruppen og for at sikre videndeling og erfaringsudveksling.
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Kombination af uformelt samvar og fagligt indhold

Pa Modestedet har vi afprovet mange forskellige typer af aktiviteter. Vores erfaring er, at det
fungerer bedst med en kombination af uformelt samveer og noget med fagligt indhold.

Det er nemmere at formidle formalet med de faglige aktiviteter bade for medarbejdere og bru-
gere. Samtidig er det erfaringen, at udbyttet for de fleste er mindst lige sé stort ved de uformelle
aktiviteter - ofte endda sterre. Dette kan heenge sammen med, at de mere uformelle aktiviteter
giver storre rum for social udfoldelse og flere deltagelsesmuligheder. Bade det faglige og det
uformelle er vigtigt, men rammerne for og udbyttet af det uformelle er i sagens natur svert at
formidle.

Uformelle aktiviteter

For nogle er det nemmest at komme til en mere uformel aktivitet. Man kan komme ind ad de-
ren, fa en kop kaffe - og der er god tid til at tale om lost og fast. Hvis det er en, der endnu ikke
kender os, laver vi en intro til Outsideren og aktiviteterne, og nogle gange er det bare det, der
skal til, for at personen melder sig til noget.

Andre har behov for at finde tryghed i et inkluderende faellesskab med ligesindede. Nogle ud-
vaelger sig derfor en eller flere aktiviteter at vende tilbage til i Modestedet - ofte for at fa stillet et
socialt behov eller for at ove sig i social interaktion for at bryde ensomhed og isolation.

Pa sigt melder de sig maske til en aktivitet eller engagerer sig i foreningen pa anden made. Der
er ogsa nogle, der bliver ved med at kigge forbi, nar de alligevel er i HPS, selv om de er startet
i Outsideren eller er kommet i gang med noget andet. Modestedet fungerer ikke bare som en
bro, men ogsé som en tryg base, man kan vende tilbage til og engagere sig i ud fra sine egne
omskiftelige betingelser.

Faglige aktiviteter

For andre fungerer det bedst med en mere struktureret aktivitet. Her er der noget fagligt at tale
om, og det er i orden ogsa bare at sidde og lytte. Nogle dage har vi lagt veegt pa det faglige ind-
hold, som heenger sammen med Outsiderens forskellige aktiviteter. Man kan dog sagtens fé et
fagligt input og deltage i en aktivitet uden at skulle starte med at forholde sig til, om man gerne
vil videre pa Outsiderens hold.

Af faglige aktiviteter har vi blandt andet haft tovholderne fra Outsiderens forskellige hold til
at give smagsprover pa deres hold. Det vil sige skrive-, krea- og filosofiholdet. Vi har ogsa haft
Dialogcafé over forskellige temaer og Ordcafé, hvor deltagerne har leest egne eller andres tekster
op for hinanden og pa den méade udvekslet erfaringer og interesse for litteratur og sprog. Des-
uden har vi med jeevne mellemrum besog af Outsiderens leder, der informerer om foreningens
forskellige aktiviteter og ogsa fortaeller om mulighederne og de forskellige veje ind i foreningen.



Uformelle aktiviter Faglige aktiviter

God tid til at tale sammen Struktureret

Tryg uforpligtende base OK bare at lytte

Formal er nemt at formidle

Opfylde et socialt behov og

treene sociale feerdigheder
& Enkeltstidende uden krav om

Ingen forudsatninger for deltagelse videre deltagelse
Kraever ofte visse forudsatninger

Bryde ud af ensomhed og isolation for deltagelse

|
Formal er svert at formidle '

Tryg uforpligtygtende base

I ——

[lustration af forskellen pa uformelle og faglige aktiviteter. Pilene viser, at nogle har
glaede af at starte med uformelle aktiviteter for senere at kunne indga i faglige aktivi-
teter og omvendt for andre.
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Illustration af brobygningsmetoden i trinmodel

Brobygningsmetoden til at gore det mere tilgeengeligt kan med fordel illustreres med en trin-
model. Nar man bryder processen op i mindre skridt, bliver det mere overskueligt. Nogle tager
alle skridtene, andre springer noget over, mens enkelte gar hele vejen efter det forste skridt.
Nogle holder sig laeengere tid pa de forste skridt, holder maske en pause og vender sa tilbage
og gar videre. Det brobyggende samarbejde med HPS har saledes ogsé gjort det muligt for den
enkelte at tage ophold forskellige steder i processen.

Forskellige trin pa broen:

';?'-‘1 1) Opdagelse & Info: Se opslag og skilt i receptionen / Tale
med medarbejder om Outsideren eller foreningsliv generelt
/ 4 ] 2) Samtale: Kaffe og samtale med frivillige og PL (evt. flere
) : gange)
I 3) Iagttagelse: Veere med til aktiviteter i HPS (evt. flere gange)
7Y 4) Se foreningen an: Medes med en medarbejder eller frivillig
' i Outsideren
5) Kontakt med tovholder: Tale i telefon eller skrive med tov-
holder for aktivitet i foreningen
: 6) Deltagelse: Deltage i en eller flere aktiviteter i Outsideren
2% /
’?r - - 7) Medskabelse: Selv producere og facilitere aktiviteter i Out-
b sideren
.-
J 7‘;;‘
l S, ¥
8
;




Byg bro til det rette sted

Det er selvfolgelig vigtigt altid at tage udgangspunkt i det enkelte menneskes interesser, ensker
og ressourcer. Det er ikke ligegyldigt, hvad der bygges bro til.

En stor del af fellesskabet i Outsideren bygger pa det falles formal at skabe rammer for net-
verksdannelse og formidle og forbedre livet for psykiatribrugere og psykisk sarbare med kre-
ativitet som et centralt omdrejningspunkt. Foreningen Outsideren har desuden en raekke faste
aktiviteter: Abne redaktionsmeder, forskellige skrivehold, krea-hold, video-workshops og filo-
sofisk dialoggruppe, samt andre workshops, foredrag og sociale arrangementer.

Ikke alle har ensker eller interesser, der helt matcher med Outsideren. Derfor er det vigtigt at
projektansvarlig, koordinator og gerne nogle af de frivillige har bredt kendskab til muligheder-
ne i foreningslivet, sa der kan henvises til andre foreninger.

Mange brugere af HPS soger til foreningslivet for det sociale fellesskab for i trygge rammer at
ove sig i at bryde isolation og finde sammen med andre. For dem er det vigtigt, at de oplever
at kunne spejle sig i de andre i feellesskabet. Det kan for eksempel vare gennem deres feelles
baggrund, interesser eller formal.

Selvom Outsideren er en forening med en bred malgruppe, sa er det altsa ikke altid den rette
forening for alle. Nogle far maske storst udbytte af at benytte de kommunale aktivitets- og sam-
veerstilbud. Andre brugere seger aktiviteter i foreningslivet ud fra meget specifikke formal. Det
kan veaere, de soger nogen at spille musik med eller ga til sport med. Eller maske soger de helt
specifikke kurser med serligt indhold.

Foreningscafé

I den forbindelse har vi i projektet atholdt foreningscafé, der handler om ogsa at bygge bro til
nogle af de foreninger og sammenhznge, der ikke lige er Outsideren. Der er jo en masse andre
vigtige foreninger og tilbud, som folk slet ikke kender nok til.

Der er mange foreninger og fallesskaber af og for psykiatribrugere og psykisk sarbare i ci-
vilsamfundet. Endnu en af de vigtige opgaver i arbejdet med brobygning er at skabe og udbrede
kendskabet til de forskellige foreninger og feellesskaber.

I den tilbagevendende Foreningscafé i Modestedet inviteres andre foreninger til at praesentere
sig selv og gé i dialog med deltagerne om, hvordan man kan engagere sig hos dem. Pa den made
peger de brobyggende aktiviteter ogsa ud i andre foreninger. Det er nemlig vigtigt, at der bro-
bygges til det rette sted.
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Medarbejderne som vigtigt led i brobygningen

Flere deltagere fortaller at de, trods mange ar i psykiatrien, for deres tilknytning til HPS og
Meodestedet aldrig har hert om foreningsliv for psykiatribrugere og psykisk sarbare. Derfor er
det en stor fordel, at medarbejderne i HPS i det hele taget ser brobygning til civilsamfundet som
en del af deres faglige opgave.

For at tilbuddet om brobygning skal na bredt ud til brugerne af HPS - ogsa til dem, der har
svaert ved social kontakt — er det ikke nok at vaere synlige med info i receptionen. Det kan vaere
helt afgorende, at en medarbejder bidrager til det forste skridt.

For nogle brugere vil det vaere nok, at medarbejderne fortaller, at tilbuddet findes, og hvor og
hvornér de kan finde os. Andre har brug for at en medarbejder hjelper med den forste kontakt
ved at folge dem hen til os. Ofte er det nok at blive, til vi har preesenteret os for hinanden. For
nogle giver det tryghed, at medarbejderen bliver til hele samtalen eller aktiviteten. Medarbej-
deren kan ogsa fd samtykke fra brugeren om at give vedkommendes kontaktoplysninger til
projektansvarlig, der sa star for den videre kontakt.

Medarbejdere med brugererfaringer

I HPS er der i flere afdelinger medarbejdere med egne erfaringer med psykiatri og psykisk sar-
barhed. Peermedarbejdere og recovery-mentorer skal naevnes her, da de er med til at afstigma-
tisere psykiatribrugere, nedbryde tabu og i det hele taget hojne forstaelsen for brugerperspekti-
vet. De spiller en meget stor rolle i brobygningsarbejdet bade i forhold til at veere med til at give
brugerne viden om foreningslivets mulige rolle i deres hverdagsliv og i forhold til at tydeliggore
vigtigheden af disse perspektiver for deres kollegaer fra forskellige faggrupper.



Hvad skal der til for at lykkes?

- Organisatoriske foruds@tninger for brobygningsarbejdet

Brobygningsprocessen sker ikke af sig selv, men kraever en seerlig plads, seerskilt fagligt fokus
og afsatte ressourcer.

Projekt Getting Back er finansieret af Sundhedsstyrelsens satspuljemidler 2019-2022 - vedre-
rende bedre inddragelse af mennesker med psykiske lidelser og deres parerende gennem ci-
vilsamfundet.

Et af formélene med projektet har vaeret at atklare de ekonomiske og organisatoriske forudseet-
ninger for at forankre og fremtidssikre de brobyggende aktiviteter i Huset for Psykisk Sundhed.

Det er ikke muligt at give et klart svar pad den bedste finansiering af brobygning mellem det
offentlige og foreningslivet. Den mest geengse er nok at lade brobygningsarbejde finansieres af
en blanding af offentlige puljer og private fonde. Det er dog ikke optimalt, da det gor brobyg-
ningsarbejdet atheengigt af projektmidler, der ikke kan fore til fast forankring.

Der er stadig meget at finde ud af for at na frem til de optimale samarbejds- og finansierings-
former mellem det offentlige og foreningslivet. Det er habet, at brobygning med tiden vil blive
en integreret del af velfeerdsopgaven, sé det offentlige i fremtiden kan afsette de nedvendige
ressourcer til det. Det er en opgave for fremtidens velferd at finde beeredygtige mader at un-
derstotte den civilsamfundslige indsats for at lefte psykiatribrugere og psykisk sérbare ud af
udsathed.

Vi kan, takket vaere Region H’s "pulje til styrkelse af tveersektorielle samarbejder i Region Ho-
vedstaden’, fortsaette brobygningsaktiviteterne i HPS i hvert fald 2022 ud. Vi satser ogsa pa at
bevare de brobyggende aktiviteter i en mere langsigtet fremtid, men har endnu ikke fundet en
finansieringsform og samarbejdsaftale, der kan sikre de nedvendige ressourcer til det.

Hvor stor en plads arbejdet med brobygning skal have, ma naturligvis atheenge af mulighederne
og ambitionerne det enkelte sted. Der er bred enighed om, at brobygning er en god ting, men
det er vigtigt at sla fast, at det kreever kontinuerligt fokus, dialog mellem sektorerne og afsatte
medarbejderressourcer til at understotte den viden, seerskilte faglighed og tid, det kreever at
arbejde pa tveers af sektorer.

Det folgende er de erfaringer, vi har gjort os i projektet med, hvordan man bedst understotter
arbejdet med brobygning til foreningsliv i civilsamfundet.
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Ledelsesmassig opbakning og afsatte medarbejderressourcer

Projektets styregruppe har bestaet af ledere fra de enkelte afdelinger i HPS, koordinator i HPS,
frivillighedskoordinator i socialforvaltningen i Kebenhavns kommune, Outsiderens daglige le-
der, samt formanden for foreningens bestyrelse. Styregruppen har sikret projektets fremdrift og
relevansen for alle involverede parter. Og sa har dialogen i styregruppen sikret den nedvendige
ledelsesmaessige forstaelse for, at arbejdet med brobygning kraever béde tid og ressourcer. Her
er, hvad to aflederne i HPS og medlemmer af styregruppen, Bjarke Solkaer fra Grib Kebenhavn
og Kasper Hounisen fra Psykiatrisk ambulatorium Nerrebro, siger om det brobyggende sam-
arbejde:

”Siden opstarten af projektet Getting Back i 2019 har der veeret et tet og inklude-
rende samarbejde mellem Foreningen og Outsideren og Huset for Psykisk Sund-
hed. Vi har vaeret meget tilfredse med den made Outsideren er kommet ind i vores
dagligdag, bade med fysisk tilstedeveerelse og i forhold til de muligheder Outside-
ren stiller til rddighed for de borgere og patienter, der bruger tilbuddene i Huset for
Psykisk Sundhed.

En af de helt store gevinster i partnerskabet er den lette tilgeengelighed, der har vee-
ret til mulighederne i Outsideren. Det gor brobygning nemmere og mere konkret i
hverdagen, nar der er et teet samarbejde mellem parterne. Behandlere i psykiatrien
og socialarbejdere i kommunen er patientens og borgerens stabile samarbejdspart-
ner omkring de forskellige forhindringer, der kan sta i vejen for at hverdagen fun-
gerer. Den taette relation til Outsideren gor, at patienter og borgere far adgang til
at indga i feellesskaber med andre og med geremal, der har den enkeltes interesse.
Styrken er, at det kan forega samtidig, og det er vores oplevelse, at det har en stor
betydning for patienters og borgeres recoveryproces, at indsats og udvidelsen af
hverdagen sker sidelobende.”

Det brobyggende samarbejde mellem HPS og Foreningen Outsideren fortsatter, som naevnt,
glaedeligvis efter afslutningen af projekt Getting Back, og alle styregruppens repraesentanter
fortsaetter i en folgegruppe. P4 den méde viderefores erfaringerne fra projektet og viden om
forudseetningerne og visionerne for brobygningssamarbejdet bevares.

Brobygningsansvarlig

I projektet har den brobygningsansvarlige projektleder deltaget pa personalemeder cirka halv-
arligt, hvor projektet og visionerne for brobygningssamarbejdet er blevet praesenteret for med-
arbejderne pa de enkelte afdelinger. Det, at medarbejderne i HPS har en direkte forbindelse til
brobygningsansvarlig, gor det lettere for dem at gere brug af tilbuddet. Det er ogsa vigtigt at
genopfriske, at tilbuddet findes, da det hurtigt glemmes i en travl hverdag.



Den brobygningsansvarlige stir for kontakten til andre involverede parter, det veere sig ledelsen
i HPS, intern koordinator i HPS, brugerne af HPS, frivilliggruppen, kontakten til andre for-
eninger og den daglige kontakt med Outsideren.

Det er derfor afgerende for brobygningen, at der er en stabil og fleksibel brobygningsansvarlig
til at samle trddende, have overblik og skabe tydelige rammer om aktiviteterne. Der skal skabes
klare rammer i en foranderlig proces, hvor budskaberne holdes tydelige.

Vedkommende skal have viden om malgruppen, gode kommunikationsevner og solide kom-
petencer for arbejdet med sarbare mennesker. Det kan veere en stor fordel, hvis vedkommende
selv har erfaring med psykisk sarbarhed og er i stand til at omszette sine erfaringer til gavn for
andre.

Den brobygningsansvarlige skal have erfaring med facilitering af gruppeaktiviteter og have blik
for sociale dynamikker i grupper. Vedkommende skal desuden kunne agere roligt i konfliktsi-
tuationer og tage beslutninger pa feellesskabets vegne. Det er vigtigt at veere bade naervarende
og formgivende i samarbejdet med meget forskelligartede akterer i forskellige positioner - alle
med hver deres roller, interesser og behov.

Kort sagt: Det er vigtigt med en brobygningsansvarlig, der bade har et indgaende kendskab til
det offentlige system og forskellige tilbud og erfaring med frivillige i foreningslivet. Vedkom-
mende skal kunne uddelegere passende ansvar og opgaver til frivilliggruppen, vaere en stotte for
frivilliggruppen og sikre, at alle er trygge i opgaven.

Koordinator
Koordinatoren blev ansat i projektet 8 timer om ugen i projektperioden og har veeret en fuld-

kommen uundvzerlig del af projektet. Koordinatoren er et vigtigt bindeled mellem alle aktorer
i HPS.

Det er vigtigt for et hus med tveersektorielt samarbejde som HPS, at den koordinerende funkti-
on ligger hos en medarbejder med indgaende kendskab til arbejdsgange, funktioner og forskel-
lige behov pé tvaers af region, kommune og civilsamfund.

Koordinatorens overordnede rolle er nemlig at vaere bindeled mellem Outsideren og HPS, og
understotte arbejdet for at gore brobygning til civilsamfundet til en integreret del af indsatserne
i Huset for Psykisk Sundhed.

Der er i projektperioden holdt ugentlige meder mellem koordinator og projektleder om bro-
bygningens formal, fremskridt, udfordringer og praktiske foranstaltninger.
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Nedenstaende er en liste over de vigtigste opgaver, koordinatoren har staet for.

Kommunikation til medarbejdere, ledelse og brugere i HPS:

oFa information rundt til alle afdelinger (foldere, nyhedsmails, aktivitetska-
lender)

«Udbrede kendskab til og forstaelse for projektet overfor medarbejdere, ledel-
se, brugere og andre samarbejdspartnere

oIntroduktion for nye medarbejdere
«Koordinering af moder og lokaler
«Booking af meder og lokaler

«Koordinering af brobygningsansvarliges deltagelse i relevante moder i HPS
(f.eks. personalemeoder)

«Indkaldelse, koordinering og logistik i forhold til styregruppe og andre mo-
der pa tvers af regional og kommunale indsatser

«Kontaktperson
«Kontaktperson for medarbejdere

«Koordinering af ambassadergruppe (se afsnittet ’Ambassaderer fra afdelin-
gerne’)

«Kontaktperson for frivillige og brugere, nar brobygningsansvarlig ikke er til
stede

eVidendeling
eBidrage med viden om interne forhold

«Bidrage med ideer til, hvordan brobygning til foreningslivet bliver integreret
i HPS




Som man kan se pa listen over koordinatorens opgaver, er det ikke noget, der kan forventes
at veere tid til, hvis det ikke er integreret i stillingens funktionsbeskrivelse. Der bor afseettes i
gennemsnit et sted mellem 4-8 timer ugentligt til koordinatorens arbejdsopgaver i forbindelse
med brobygning.

Det er erfaringen fra projektet, at der er perioder, hvor koordinatoren har behov for mere tid til
det tvaergaende arbejde med brobygning end andre perioder. Det gjaldt seerligt i starten af sam-
arbejdet, men der opstar i sagens natur bade planlagte og uforudsete begivenheder, der kraever
tid til erfaringsopsamling og justering af praksis pa tvaers. Derfor er det vigtigt, at der folger en
vis mulighed for fleksibilitet med i opgaven som koordinator.

Ambassadorer fra afdelingerne

For at understotte brobygning som et fagligt spor i arbejdet, sikre kontinuiteten og kendskabet
til foreningslivet har en medarbejder fra hver afdeling indgaet i en ambassadergruppe i projek-
tet. Ambassadergruppen medes med brobygningsansvarlig og koordinator en gang i kvartalet.

Ambassaderernes opgave er at understotte det faglige arbejde med brobygning pa de enkelte
afdelinger og videregive erfaringer og praktiske oplysninger mellem Outsideren, Modestedet og
medarbejderne i HPS.

Det er ogsd i ambassadergruppen, at sporgsmal i forbindelse med afklaring af behov og ensker,
der kan understotte og udvikle brobygningssamarbejdet bliver vendt. Det har vaeret den direkte
made at fd medarbejdernes stemme ind i brobygningssamarbejdet.

Her er et udsagn fra Kit, der er medarbejderambassader fra F-ACT i Huset for Psykisk Sund-
hed.

”Jeg synes, det er veerdifuldt, fordi Outsideren bliver et levende tilbud, som jeg hu-
sker og forholder mig til i hverdagen. Det er det tilbud, sammen med regionens
egne her i huset, som jeg oftest anbefaler patienterne. Jeg er helt rolig ved at sende
dem videre, fordi det er tydeligt for mig, hvad der tilbydes, og dermed kan jeg ogsé
bedre forklare om det. Kendskab til hinanden ger kontakten lettere.”
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Om Brobygning - Hvad virker?

Der er i disse ér et stort fokus pa samarbejder mellem det offentlige og civilsamfundet, og pa
den rolle civilsamfundets fellesskaber og foreninger kan spille i menneskers liv. Habet er, at
civilsamfundets forskellige aktivitets- og interessefeallesskaber kan spille en positiv rolle i folks
hverdagsliv og derved mindske behovet for hjelp i det offentlige.

Foreningen Outsideren og Huset for Psykisk Sundhed (HPS) pa Neorrebro i Kebenhavn indgik
i 2019 et samarbejde omkring partnerskabsprojektet Getting Back, der handler om brobygning
fra det offentlige til civilsamfundet. Formalet med samarbejdet har veret at udvikle en metode
til at lette adgangen til civilsamfundets fellesskaber for de mennesker, der modtager offentlige
indsatser. Projektet sluttede juni 2022, men det brobyggende samarbejde fortsaetter.

Denne publikation retter sig mod medarbejdere, ledere, brugere og andre, der ensker argumen-
ter, metoder og viden, der kan understotte samarbejdet mellem det offentlige og civilsamfun-
det og lette adgangen til feellesskaber for flere. Den kan saledes laeses som en slags byggesten i
fundamentet for fremtidens brobygning. Et slags kvalificeret udkast til brobygningens “hvorfor,
hvad og hvordan?” Det er habet, at erfaringerne i denne publikation kan inspirere, gavne og
lette tilsvarende samarbejder omkring brobygning mellem det offentlige og civilsamfundet.

Kontakt Foreningen Outsideren, hvis du ensker mere viden om brobygning og foreningens
arbejde. Du kan leese mere om projektet og foreningen pa www.outsideren.dk



