HANDLEPLAN FOR

Det handler om arbejdsliv



INDLEDNING

Region Hovedstaden vil veere en arbejdsplads, der anerkender, motiverer og skaber
udviklingsmuligheder for alle regionens dygtige medarbejdere. En arbejdsplads med
hgj trivsel og et godt arbejdsmiljg, hvor medarbejdere tiltreekkes, tilbydes god intro-
duktion og har et godt arbejdsliv. For at lykkes med det skal regionen i mal med fem
malsaetninger:

Attraktiv arbejdsplads

Ny opgavelgsning taet pa patienten
Sammen om vagtarbejde

God jobstart

Nzervaerende ledelse

A

Handleplanen skal sikre en systematisk og prioriteret igangssetning af initiativer pa
tveers af regionen og lokalt pa regionens hospitaler og virksomheder og understgtte
det konkrete arbejde med at sikre fremtidens arbejdskraft ved at igangsaette politisk
initierede initiativer. Handleplanen vil saledes vaere et samlet overblik over portefgljen
af politisk initierede initiativer. Handleplanens politisk initierede initiativer suppleres
af lokalt forankrede initiativer som regionens hospitaler og virksomheder iveerksaetter.

De udfordringer, som 'Det handler om arbejdsliv’ adresserer, kan ikke lgses pa kort
sigt. Det er ngdvendigt med et langsigtet perspektiv med en kombination af tvaerga-
ende, felles tiltag og lokalt forankrede initiativer.

Endelig er det et omrade, der sendrer sig og nye udfordringer vil opstd mens andre

maske bliver mindre. Handleplanen vil derfor skulle justeres over tid og suppleres med
andre initiativer, der kan vise sig relevante pa et senere tidspunkt.
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Initiativer prioriteret i 2022

INITIATIV BESKRIVELSE PERIODE STATUS
Rammeaftale for seni- | Vi skal implementere den fornyede Igangsat Hospitalerne  arbejder
orer rammeaftale for seniormedarbej- med den og aftalen ind-
dere. Aftalen skal bidrage til at fast- gar derudover som en
holde vores erfarne medarbejdere. del af planlagt revision
af regionens personale-
Understgtter malsaetning 1: Attraktiv politik og veerktgjer til
arbejdsplads ledere og medarbejdere.
Danske Regioners Vivil implementere malene i Danske | Igangsat Region Hovedstaden
fuldtidspolitik Regioners fultidspolitik under hen- iveerksatte i 2020 en
syntagen til medarbejdernes forskel- fuldtidsindsats, der bl.a.
lige livsfaser, sa vi skaber rammen betyder, at alle stillinger
om et godt arbejdsliv for den en- opslas pa fuld tid. Speci-
kelte. fikt for plejepersonalet
geelder det, at medar-
Understgtter malsaetning 1: Attraktiv bejderes anmodning om
arbejdsplads at ga op i tid skal imgde-
kommes indenfor tre
maneder, at afslag skal
begrundes, og at der er
mulighed for at henvise
medarbejderen til en
anden afdeling pa
samme hospital, hvis
det er det, der skal til
for atimgdekomme et
gnske om fuld tid.
Region Hovedstaden
har senest, med enkelte
justeringer, tiltradt Dan-
ske Regioners beslut-
ning om, at alle far ret
til fuld tid. Tiltraedelsen
forventes forelagt RMU
i juni 2023.
Inddrage andre fag- Alle hospitaler i regionen skal i Ipbet | Gennem- | Se bilag 2 for case be-
grupper af 2022 arbejde med at friggre tid fort skrivelser af inddragelse

hos sundhedsprofessionelle ved at
afprgve inddragelse af andre fag-
grupper i opgavelgsningen. Vi vil

af andre faggrupper.
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lade os inspirere af de mange gode
eksempler pa initiativer, som frem-
gar af analysen "Mere tid til patien-
ten".

Der fglges op pa erfaringerne herun-
der, at der sker en vidensdeling.

Understgtter malsaetning 2: Opgave-
I@sning teet pa patienten

staende af eksperter, sundhedspro-
fessionelle, studerende og politikere.
Advisory boardet har til formal at
kvalificere regionens arbejde med at
tilpasse arbejdspladsen til de yngre
generationer og understptte, at flere
unge sundhedsprofessionelle vaelger
at arbejde i Region Hovedstaden.

Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads

Exitanalyse Vi vil indfgre systematisk exitanalyse | Etableret | Exitanalysen blev igang-
pa alle hospitaler og virksomheder sat september 2022. De
fra 2022. Analyserne skal give indblik f@rste resultater er nu
i fratreedelsesarsager og danne tilgeengelige i det strate-
grundlag for malrettede fastholdel- giske HR-dasboard.
sesinitiativer.

Understgtter malsaetning 3: God job-
start

Kompetenceudvikling | Vi vil udvikle nye kompetence- og 2022-23 En ny version af regio-

for ledere udviklingstilbud, som skal styrke le- nens ledelsesudviklings-
delsesindsatsen pa alle ledelsesni- program er igangsat fra
veauer. januar 2023.
Understgtter malsaetning 5: Naervae-
rende ledelse

Initiativer prioriteret i 2023

INITIATIV BESKRIVELSE PERIODE STATUS

Advisory Board Vi vil etablere et advisory board be- 2023 Center for HR og Ud-

dannelse er i gang med
at planlzaegge et forlgb
for et kommende advi-
sory board herunder ud-
vaelgelse af deltagere og
eksperter.
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Ungdomstopmgde Vi vil holde et ungdomstopmgde i 2023 Center for HR og Ud-
2023. Formalet er at fa viden om de dannelse er i gang med
unges forventninger til arbejdslivet at planlaegge ungdoms-
og styrke rekrutteringsindsatsen, sa topmgdet, der Igber af
flere veelger regionen. stablen i september

2023. Udvalget vil mod-

tage invitationer i Igbet
Understgtter malsaetning 1: Attraktiv af 2. kvartal 2023
arbejdsplads

Uddannelsesstrategi Vi vil udarbejde en ny uddannelses- | 2023- Input til strategien har
strategi for regionen. Uddannelse er veeret drgftet pa flere
en kerneopgave i sundhedsvaesenet. meder i fastholdelses-
Hvert ar gennemfgres mere end og rekrutteringsudval-
10.000 uddannelsesforlgb pa regio- get hen over efteraret
nens hospitaler, sa studerende og og vinteren, og muligt
elever uddannes til fremtidens sund- indhold af strategien
hedsvaesgn. Et lige sa stF)rt antal har vaeret dreftet med
medar.bgjdere del'fager i kompeten- regionens hospitaler og
ceudvikling hvert ar. En uddannel- . .

- ) virksomheder og i det
sesstrategi for Region Hovedstaden
kal skabe kvalitet og retning. ¢verste. MED-udvalg.
> Strategien behandles
politisk i 2. kvartal 2023.
Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads

Faelles om vagtar- Vi vil styrke indsatser, som har fokus | 2023 Administrationens for-

bejde pa at fa personalets og patienternes slag til, hvordan mal-
fremmegde til at matche endnu saetningen konkret kan
bedre. Regionen er i gang med at im- udmentes, blev drgftet i
plementere det nye vagtplanlaeg- regionens gverste MED-
ningssystem Optima. Det betyder, at udvalg (RMU) d. 10. maj
alle afdelinger kommer til at arbejde og i hospitalsdirektgr-
med spilleregler for vagtfordeling, kredsen d. 11. maj.
fridage og ferieplanlaegning. Vi kal- RMU mgdes igen i juni
der initiativet for sund planlagning. til videre drgftelser.
Malet er at skabe bedre arbejdsvil- Samtidig vil der veere
kar for alle medarbejdere og bedre drgftelser i hospitaler-
forlgb for patienterne pa samme tid nes MED-udvalg

(VMU’erne).
Understgtter malsaetning 3: Sammen
om vagtarbejde
Pejlemaerker for Vi skal formulere feelles pejlemaerker | 2023 Arbejdet igangsaettes i

Ledelse

for ledelse i Region Hovedstaden i
2023. Pejlemaerkerne skal give et

maj maned, og vil
komme til at involvere
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feelles billede af, hvad god og naer-
veaerende ledelse er.

Understgtter malsaetning 5: Naervae-
rende ledelse

ledere pa alle niveauer
og medarbejdere. Et
bud pa pejlemaerker
praesenteres pa Ledel-
seskonferencen i no-
vember og besluttes in-
den arets udgang.

ende arbejde med
trivsel

Budgetmidlerne skal vaere med til at:

- sikre hjaelp til konkrete forbed-
ringer i de afdelinger, der har lav
trivsel.

- Forbedring af redskaber, som
understgtter trivselsdialogerne
pa afdelingerne mhp. mere sy-
stematisk arbejde med resulta-
terne af trivselsmalingerne.

Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads.

Medmenneskelig le- Nzerveaerende ledelse og menneske- | 2023- Arbejdet er startet med
delse og omsorg lighed skal vaere i fokus bade i pati- 2025 en kortlaegning af erfa-
entbehandlingen og i mgdet mellem ringer nationalt og in-
ledere og medarbejdere. ternational mhp. at
kunne sprede lgsninger,
I %023 v'|I der blive fokuseret. seerligt som fungerer allerede.
pa arbejdsglaede pa sygeplejerske- Derudover er Center for
omradet omfattende vicedirektgrer HR og Uddannelse i
me<i| s:ygelfnlejerskebaggrur;d‘, chifsy— gang med at planlzgge
gep gJers er og oversygep ?Jers er. uddannelse af tople-
Erfaringerne fra det fgrste ar skal
. . derne og efterfglgende
seaette retning for de kommende ars . .
. . afdelingslederniveauet.
arbejde med medmenneskelig le-
Lederuddannelsen for
delse og omsorg. .
topledelsen foregar i Q1
Understgtter malsaetning 5: Neervae- 2024.
rende ledelse.
Arbejdsmiljg: Styr- Regionen har siden 2017 gennemfgrt | 2023- Center for HR og Ud-
kelse af det tvaerga- trivselsmalinger 2-4 gange arligt. 2025 dannelse er i gang med

at yde konkret hjzelp til
de afdelinger som hen-
vender sig med akutte
problemer ift. trivsel.
Aktuelt har 15 afdelin-
ger henvendt sig.
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Pulje til uddannelse Budgetmidlerne skal understgtte: 2023- Midlerne i 2023 til at
og kompetenceudvik- | - Uddannelse af flere kliniske vej- | 2025 uddanne flere kliniske
ling af kliniske vejle- ledere og svarer til, at der vil vejledere pa hospita-
dere kunne uddannes ca. 25 nye klini- lerne udmentes ultimo
ske vejledere i budgetperioden. april til hospitalerne.
- Udvikling og vedligeholdelse af
rette kompetencer ift. at kunne Udviklingsarbejdet ift.
sikre god klinisk vejledning af de at vedligeholde de nu-
studerende og for at understgtte verende vejlederes
rekruttering og fastholdelse af kompetencer er godt i
kliniske vejledere. gang, og de fgrste akti-
viteter afvikles i 2./3.
kvartal i 2023.
Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads.
Fokus pa de erfarne De erfarne medarbejdere er bade 2023- Midlerne anvendes til
medarbejdere kulturbzerere og en stgtte for de 2025 tre forskellige initiativer,

unge eller nyansatte pa arbejdsplad-
sen. Der igangsaettes et udviklingsar-
bejde med fokus pa at styrke fasthol-
delse af erfarne medarbejdere. Ar-
bejdet skal resultere i anbefalinger
pa omradet.

Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads

sa der bliver til gavn for
sa mange af regionens
medarbejdere som mu-
ligt, og sa der samtidig
bliver mulighed for at af-
preve nye tiltag ift. at
skabe attraktive arbejds-
pladser. De tre initiativer
er:

1. Fokuserede uddan-
nelsesdage for erfarne
medarbejdere pa tvaers
af fag og inden for em-
ner, hvor der er brug for
et strategisk treek pa
tveers af hospitaler og
virksomheder. | mar-
kedsfgringen rettes et
seerligt fokus pa medar-
bejdere i sidste halvdel
af deres arbejdsliv.

2. Erfarne medarbejde-
res rolle i teamsamar-

bejde og patientsikker-
hed, hvor erfarne med-
arbejdere bliver tilbudt
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at deltage i udviklings-
forlgb, hvor de laerer
redskaber til at deltage i
og afholde workshops i
egen afdeling mhp. at
analysere og forbedre
teamsamarbejde og pa-
tientsikkerhed.

3. Fellowship-program
med fokus pa forbed-
ringskompetencer.
Nogle af midlerne gre-
meerkes til, at et mindre
antal medarbejdere kan
deltage i et fellowship-
program i Skotland. Her
undervises bade virtuelt
og pa seminarer, og del-
tagerne arbejder samti-
dig med et lokalt foran-
kret projekt med fokus
pa forbedringer for pati-
enter og borgere.

Teknologi til gavn for
medarbejdere og pati-
enter

Etablering af RPA-assistenter, sa
medarbejderne aflastes ift. de manu-
elle processer og arbejdsgange pa
tveers af systemer og brugergraense-
flader.

Der etableres et Center of Excellence
pa tveers af Center for @konomi,
Center for It og Medicoteknologi og
Center for HR & Uddannelse, der har
til opgave at hjaelpe hospitalerne
med at etablere RPA-assistenter, sa
medarbejderne aflastes ift. de manu-
elle processer og arbejdsgange.

Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads

2023-
2025

Budgetmidlerne anven-
des til at ansatte flere
medarbejdere, der kan
udvikle RPA-lgsninger i
regionen.
Indledningsvist er der
behov for dialog med
hospitalerne om RPA
Forudsaetningen for at
starte denne dialog er,
at der abnes for udvik-
ling af softwarerobotter
i det kliniske miljg. Der i
gjeblikket udfordringer
med at fa adgang

til Sundhedsplatformens
test- og produktions-
miljg. Der er dialog med
CIMT om Igsninger
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Initiativer prioriteret 2024

INITIATIV BESKRIVELSE PERIODE STATUS

Brandingindsats Vivil igangsaette en brandingindsats, | 2024 Der arbejdes lokalt pa
der bade skal rettes mod nyuddan- de enkelte arbejdsplad-
nede og mere erfarne ansggere. Vi ser med en lang raekke
skal fortzelle den gode historie om at initiativer som handler
veere ansat i Region Hovedstaden og om at fortaelle gode fag-
de mange udviklings- og karrieremu- lige og personlige histo-
ligheder et arbejde i Region Hoved- rier.
staden giver.
| indsatsen indgar ogsa fokus pa de
tiltag der er i regionen, f.eks. i for-
hold til arbejdsmiljg.
Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads

Gode praktikforlgb Vi vil videreudvikle gode praktikfor- 2024 Der arbejdes lokalt pa
Ipb pa alle regionens hospitaler og de enkelte arbejdsplad-
virksomheder for at ruste de nyud- ser med at forbedre
dannede medarbejdere til at traede praktikophold for de
ind i arbejdslivet. mange studerende.
Understgtter malsaetning 1: Attraktiv
arbejdsplads

Onboarding indsats Vi vil med udgangspunkt i Onboar- 2024 Administrationen er i

ding analysen identificere, hvilke ak-
tiviteter der kan ivaerksaettes for ny-
ansatte. Initiativerne skal styrke ny-
ansattes tilknytning til arbejdsplad-
sen og nedbringe andelen, der stop-
per indenfor det f@grste ar af deres
ansaettelse.

Understgtter malsaetning 4: God job-
start.

forleengelse af den alle-
rede gennemfgrte on-
boarding analyse i gang
med at udvikle en lg-
bende on-boarding ma-
ling. Denne forventes at
blive igangsat fra fjerde
kvartal 2023.
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