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Intro & Indhold

Vi vil friggre tid til, at regionens sundhedsprofessionelle medarbejdere kan lgse
kerneopgaven teet pa patienten samtidig med, at vi matcher opgaven med rette
kompetence.

| 2022 har alle regionens hospitaler derfor afprgvet at inddrage andre
faggrupper i den daglige opgavelgsning.

For at give inspiration til, hvad inddragelse af andre faggrupper kan veere, og
hvordan det kan gares, indeholder dette katalog 45 korte casebeskrivelser fra
Region Hovedstadens hospitaler. Med beskrivelserne skabes et indblik i,
hvordan inddragelse af andre faggrupper har fundet sted i en specifik kontekst,
hvilket forhabentlig kan inspirere andre til at afprave tilsvarende initiativer
tilpasset deres konkrete hverdag og praksis.

Casebeskrivelserne er inddelt efter, hvilken faggruppe de er malrettet at aflaste.
Der er kommet beskrivelser til aflastning af falgende faggrupper som
preesenteres i denne reekkefglge:

Plejepersonale ......................oo side 2

Laeger. ..o side 13
Bioanalytikere...................... side 16
Laegesekreteerer...............ooooii side 16
Radiografer......................oo side 17

Radiologer................ooooii side 17
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Aflastning af plejepersonale 1

Erfarne ufagleerte i brancheskift

Ufagleert personale som alle har erfaringer fra andre jobs, men af den
ene eller anden arsag haft en stor lyst til at "sadle om” og som altid har
haft et breendende gnske for at arbejde pa et hospital. De er seerligt
udvalgt i forhold til at have sociale kompetencer.

Hjeelpende heender

Unge mennesker som gnsker at afprgve at arbejde pa et hospital far de
evt. sgger ind pa et studie.

De arbejder alle ugens dage kl. 17.00-20.00 med konkrete udvalgte
opgaver, hvor de primaert servicerer patienter med mad og drikke,
madbestillinger samt rydder op og holder orden bade péa patientstuerne,
opholdsrum og gangarealer samt leegger ting pa plads, pakker
velkomstposer og andre ad hoc opgaver.

Mobiliserende fysioterapeuter
Ansat fysioterapeuter med opgaver omkring koordinering af udskrivelser
0g mobilisering af patienterne.

Forventes at veere en blivende lgsning. Vi har en i fremmagade i
dagvagt og en i aftenvagt alle ugens dage pa begge akutte
sengeafsnit. De er vellidte, arbejdsomme, og meget omsorgsfulde
overfor patienterne, samt deres kompetencer bevidst.

Det er en fin Igsning ved stor mangel pa plejepersonaler. Vi har dem
fortsat ansat og har haft det i en arreekke. Den dag vi ikke har
mange vakante stillinger, sa er dette en lgsning som ophgrer. Det er
en gruppe som i lgbet af vagten har god tid i overskud og som kan
veere vanskelige at saette til andre opgaver.

Nej det fortsaetter vi ikke med. Det er sveert for fysioterapeuterne,
idet de oplever at miste fokus pa deres monofaglighed. Det har
veeret sveert at fa det tvaerfaglige samarbejde til at fungere optimalt,
og derved er det ikke blevet en aflastning.
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Plejeportar pa sengeafsnit God erfaring som forseetter.
2 faste plejeportgrer pa sengeafsnit. De er der pa skift - 7 dage om ugen.

Lagser praktiske opgaver. Sgrger for, at der er rent og ryddeligt, ordner
skyllerummene, rydder op, fylder op i skabe, og rydder op efter isolation
eller udskrivelse, hjeelper til med forflytninger, tager klokker og er ekstra
opmeaerksomme pa urolige patienter, spritter af, tager madvognen og far
stille og roligt flere og flere opgaver. Fordelen er, at de leerer de indlagte
patienter at kende.

Ernaeringsteraput

Bacheloruddannet i erneering- og sundhed og betjener to sengeafsnit. God erfaring som forszetter.
Sarger for at alle indlagte patienter bliver ernaeringsscreenet, og at de

patienter afdelingen laver erngeringsinterventioner pa, bliver fulgt op. Pa

den made aflastes plejepersonalet.

Timelgnnet sygeplejestuderende pa sengeafsnit
Hjeelper med servering af mad, herunder sondeernaering og generel Dette er yderst velfungerende.
hjeelp til spisning i aftenvagten, og lettere plejeopgaver, EWS mm.
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Fysio- og ergoterapeuter som kontaktpersoner Det er i den grad noget vi fortsaetter med.
Bliver i stigende grad ansat som kontaktperson for indlagte og ambulante

patienter pa afsnit, hvor de ogsa indgar i vagtlag, lgber til alarm osv. |

disse stillinger refereres til oversygeplejersken.

Der er udfordringer, da kontaktpersoner ogsa forventes, at kunne udfere

somatiske opgaver som fx blodtryk m.m., som ikke er en del af deres

direkte faglighed. Derfor fokus pa at sikre kompetenceudvikling i de

sygeplejefaglige discipliner (at kunne tage blodtryk, registrere osv.)

Ungementorer, recovery-mentorer og pargrende-mentorer Siden indfgrelsen i 2014 er antallet af recovery-mentorer vokset til
Alle mentorer har bruger-baggrund; enten som tidligere brugere eller mere end 100 ansatte.
tidligere pargrende. Det er udbredt til alle centre.

Fysioterapeuter - mobilisering og lejring ved starten af dagen pa _ _ . _
sengeafsnittene i Medicinsk Afdeling. Prejek'get har fungeret over det S|d_ste ar, og er forleenget yderligere
- 80-90% af alle patienter mobiliseres om morgenen og dette har en et ar pa baggrund af positive erfaringer.

afsmittende effekt pa resten af dagnet

- Flere patienter far relevant gangredskab hurtigere

- Sygeplejefagligt personale evaluerer projektets effekt meget positivt ift.

stress og maengden af arbejdsopgaver

- Fysioterapeuterne oplever det som en meningsfuld opgave, idet de kan

treene med patienterne i mobiliseringssituationen om morgenen

- Den tveerfaglige samarbejdsrelation er styrket

- Der er set en effekt med overfgring af viden fra terapeut til

plejepersonale omkring tips og tricks for ergonomisk korrekt og skansom

mobilisering af patienter, der har brug for assistance hertil

- Den patientoplevede kvalitet er styrket, idet patienterne giver udtryk for

at veere glade for assistancen
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Runnere Aflaster plejepersonalet. Det er en god gruppe ift. fastholdelse og
Brugen af runnere har veeret bredt anvendt, seerligt under covid. Runnere rekruttering. Flere af de runnere, der blev ansat starter nu i

kan f.eks. hjeelpe med at rydde op pé stuerne, tamme skraldespande, uddannelse som sygeplejerske og bliver timelgnsansat - et slags
dele drikkevarer ud, teelle proteindrikke, sgrge for bestilling af ting og lave spor i forhold til karriereforlgb.

kaffe og drikkevogne klar. Er med til at rydde gangene, sikre at En opmaerksomhed p&, at runnere kan lave meget begraensede ting.
skylderummene ser ordentligt ud, handtere containere der skal tammes, Har ikke den kliniske vurdering af en patient — klinisk blik.

fylde op i depoter og skabe. Alt det som ikke er relateret til selve
patienten. Nogle kan tage klokker, falge en patient pa toilettet — men har
ikke patientpleje. Oversygeplejersken er ansvarlig for hvad den enkelte
runner kan varetage af opgaver.

Opgavefordeling i sygeplejen

Hospitalsmedhjeelpere ansat til klart definerede ikke-patientrelaterede God erfaring med disse, som ogsa gar i vagter, de er dygtige og
opgaver. Denne gruppe har mange forskellige ikke-sundhedsfaglige motiverede. Medarbejderne aflaster og supplerer sygeplejens
baggrunde. Gode erfaringer, men der er en graense for, hvor mange opgavelgsning.

opgaver der er, sa antallet reduceres.

Medicinstuderende
Ansat FADL vagter til at fast blande og administrere IV medicin AB. Vi
har mange patienter som dagligt far IV AB, typisk flerestofsbehandling.

_ f N Det er en midlertidig lgsning. Vi har haft dem i 9 mdr. Den dag vi
Dette var meget tidskraevende for en sygeplejerske at handtere.

ikke lzengere har mangel pa sygeplejersker ophgrer aftalen.




Region Hovedstaden

Aflastning af plejepersonale 5

Dieetister

De allokerede kliniske diaetister varetager ernaeringsscreening,
erneaeringsplanlaegning, lgbende opfalgning, delvist madservering og
afrydning i sengeafsnit, opfalgning efter udskrivelse, ambulante forlgb,
samt akuttilsyn i ambulant regi. Digetisterne er til stede alle arets dage i
dagstid i 8t vagter.

Funktionen frigiver tid og overskud for plejen via varetagelse bade af
opgaver, der far tog tid eller darlig samvittighed ved overspring. Ligeledes
understattes laeger via udarbejdelse af komplekse, individuelle best./ord.
af supplerende sonde- og parenteral ernegering og tilhgrende blodpraver,
der laegges til kontrasignatur hos laegerne. Det er muligt, at funktionen
ogsa har bidraget til reduceret indlzeggelsestid og feerre indleeggelser fra
akutmodtagelse til sengeafsnit. Cheflaege i afdelingen har ved
centerradsmade beskrevet oplevelse af faerre indleeggelsesdage "obs
trivsel” og feerre indleeggelser fra akutmodtagelse til sengeafsnit som
folge af vaeske- og ernaeringsproblematikker efter implementering af
dieetistfunktionen. Dette formentlig pga. tidlig og effektiv ernaeringsindsats
under indlaeggelse og evt. efterfglgende ambulant opfalgning, samt fx
mulighed for akut ambulant opstart af supplerende sondeernaering og
parenteral ernaering i akutmodtagelsen.

Maltidsvaerter
Stor hjeaelp ved maltider der for mange neurologiske ptt. tager lang tid at
indtage.

Ordningen er gjort permanent efter % ars prgveperiode, og har
fungeret halvandet ar. 80-90% af patienter i ernaeringsrisiko har
veeret sufficient erneeret under indleeggelse ved Igbende
auditeringer det seneste ar. Implementeringen medfart den
intenderede opgaveglidning og aflastning af plejepersonalet,
ligesom laegegruppen aflastes i forhold til omfattende tastearbejde
relateret til best./ord. for ernaering. Der er potentiale for yderligere
opgaveglidning og opgaveunderstgttelse i sengeafsnit ved evt.
opnormering, fx konsekvent servering og afrydning af mad/drikke
ved dieetist fremfor pleje i dagstiden, herunder konsekvent
kostregistrering og evt. indgift af sondeernaering ved dizetist.

Stort gnske om at udbrede ordningen til andre afdelinger med
patientgrupper med hgj forekomst af underernaering og
erneeringsrisiko. Digetisterne stortrives med at kunne varetage en
sammenhangende erngringsindsats i et teet, tvaerfagligt
samarbejde i Afdeling for Blodsygdomme og samtidig tilknytning til
monofagligt feellesskab, sparring og udvikling i Klinik for
Erneeringsterapi. Der er gode muligheder for rekruttering.

Meget positivt. Patienternes ernaering sikres i langt hgjere grad end
ellers.
Ja vi fortseetter og vores naboafdeling ligesa.



Region Hovedstaden

Aflastning af plejepersonale 6

Maltidsveerter
Anretning og servering af maden 3x pr dag.

Maltidssupport

Enhed for Mad og drikke aflaster plejepersonalet ved at optage
bestillinger for dem ude pa det enkelte afsnit pa fx maelk, mad og
kolonialvarer.

Neuropeedagoger
Neuropaedagoger, som varetager hverdagsrehabilitering — svarende til

aktiviteter som f.eks. spil, musik, indkgb, gangtraening i udearealer mv.

Neuropaedagogerne deltager i bade dag- og aftentjeneste

Servicemedarbejder

Anseettelse af portar pa vores operationsgang, der varetager opgaver
som traditionelt set har veeret varetaget af sygeplejersker og SSA-
assistenter.

Plejen er glade for ordningen. Giver Kgkkenets medarbejdere en
masse god feedback med retur til kgkkenet. F.eks. om maden blev
spist op, kommentarer fra de indlagte, portionsstarrelser, gnsker til
gendringer.

Dette foregar pa hele Glostrup-matriklen, med stor succes.
Erfaringen er at det giver bedre styring af afdelingernes lager, dvs.
ingen overrekvirering. @dkonomien - som ligger i kgkkenet - styres,
sa den gkonomiske ramme holdes.

Det har veeret en stor succes, da neuropaedagogerne kan tage over
pa hverdagsrehabilitering, saledes at plejepersonale og terapeuter
kan koncentrere sig om de mest komplekse patienter.

Vi vil fortseette — og overvejer om faggruppen kan anvendes i
afdeling for rygmarvsskader.

Det har bidraget til et stort |gft og friggrelse af personale, som kan
koncentrere sig om kerneopgaven. Opgaver lgses kompetent og
effektivt, og vi er meget tilfredse med at have faet denne faggruppe
ansat direkte i afdelingen.
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Maltidsveerter

Anseettelse af maltidsveerter fra 16-20 alle ugens dage, samt lgrdag og
sgndag fra 8-13.30

Maltidsvaerterne er studerende, f. eks ergoterapeut eller
ernaeringsstuderende.

Hospitalsmedhjeelpere

De varetager mange ting, som ikke er sygeplejearbejde, men som
gennem arene er gledet over pa sygeplejen. Fx bestilling af mad og
drikke, og andre varer, oprydning i afsnittene, opfyldning af skabe, gar
med prgver, kontakt til hAndveerkere, kontakt til BRIK folkene og
derudover forfaldent arbejde

Ungarbejdere

Vi har ansat unge mennesker i studiejob i gymnasietiden eller i deres
sabbatar. De arbejder alle ugens dage kl. 17.00-20.00, hvor de primzaert
servicerer patienter med mad og drikke, madbestillinger samt rydder op
og holder orden bade pa patientstuerne, opholdsrum og gangarealer
samt leegger ting pa plads, pakker velkomstposer og andre ad hoc
opgaver.

Fysio- og ergoterapeuter pa neurocenter

Treening af kroppens funktioner, treening i aktivitet og deltagelse,
rekvirere, tilpasse og treene i brugen af hjeelpemidler, vurdering og
treening i spise og drikkefunktioner (Dysfagifokus), tveerfaglig og
tveersektoriel kommunikation.

Sygeplejepersonalet var fra starten af skeptiske omkring funktionen,
men nu eftersparges de, hvis de ikke er der. @get fokus pa maltider
og mellemmaltider. De har ogsa forefaldende opgaver i afsnittet.
Maltidsveerterne er aktive, initiativrige og interesserer sig for
patienterne og deres pargrende

Fortseetter!

Vi har meget gode erfaringer med ansaettelse af unge mennesker.
De Igser en stor praktisk opgave som tidligere 1& hos
plejepersonalet, sa det frigiver tid til sygeplejen. Patienterne holder
meget af de unge mennesker og det bedste er, at vi rekrutterer dem
til at sage ind pa de sundhedsfaglige uddannelser. Vi fortsaetter med
dette.

Under implementering af dette tiltag, sa erfaring indtil videre at
sygeplejepersonalet skal gares opmaerksom pa i hvilke tveerfaglige
samarbejdssituationer fys og ergo kan bruges og hermed aflaste
daglige ggremal med patienten for sygeplejepersonalet.
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Farmakonom bistand - forsgg 1

Vi har i en periode investeret i farmakonombistand via apoteket, da det
har stor veerdi i forhold til afdelingen og i forhold til medicinering og
processer i SP. Medicinmanagement foregik pa hverdage indenfor
tidsrummet 7-14. Ydelsen blev udfgrt af 1 farmakonom og supporteret af
farmaceut.

Medicinmanagementfunktionen blev lgbende udviklet i taet samspil
mellem Apoteket og afdelingen.

Meerkbar aflastning af sygeplejerskerne, i det medicineringsprocessen i
SP er omsteendig. Forventet fald i antallet af UTH.

Farmakonom bistand - forsgg 2

Ansat farmakonomer og farmaceut i afdelingen. Farmakonomerne
doserer medicin og udleverer dette til patienterne, hjaelper patienterne
med at indtage medicinen. De blander iv-medicin og er blevet opleert i at
give behandlingen til patienterne. De doserer medicin ved udskrivelser og
sikrer at det er den rigtige medicin der er ordineret i samarbejde med
farmaceuten, laver medicingennemgange hos patienterne i samarbejde
med leegerne. Farmakonomerne aflaster i hgj grad sygeplejerskerne ift.
medicin og dette er seerligt vigtigt, nar der er mangel pa sygeplejersker.
Farmaceut kvalitetssikrer medicinering i samarbejdet med laegerne og
kan derved aflaste lsegerne.

Farmakonom bistand - forsgg 3

Afdelingen har kgbt farmakonombistand pa apoteket. | farste omgang et
ar med bistand til administration og dispensering af medicin i et af
sengeafsnittene. Vi er nu i feerd med at afprgve, at farmakonomer pakker
medicin til patienter ved udskrivelse og informerer disse om medicinen,
saledes at patienten hvis muligt kan handtere medicinen efter
udskrivelse.

Meerkbar aflastning af sygeplejerskerne da medicineringsprocessen
i SP er omstaendig. Forventet fald i antallet af UTH. God ordning, der
desveerre efter ca. 6 maneder matte ophgre, idet der ikke var
farmakonomer nok til at deekke ordningen.

God saledes, at sygeplejerskerne kunne reducere deres fokus med
en opgave i dagvagt, med en hgjere grad af patientsikkerhed til
falge.

Ordning fortseetter og er i gang med at anseette flere farmakonomer.

Overordnet fungerede aftalen fint, men det aflastede ikke
sygeplejerskerne tilstreekkeligt, idet medicinhandtering er en del af
den samlede sygepleje — bl.a. observation af bivirkninger.
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Farmakonom bistand — forsgg 4

Vi har ansat 3 farmakonomer, 1 pr. sengeafsnit som ogsa hjeelper
hinanden pa tveers.

Ansat til:

Medicinopheeldning og klarggring af iv-medicin

Klarggring af parenteral ernaering

Medicinforberedelse i forbindelse med udskrivelse

Vejledning og opleering af patienter at anvende deres medicin
Bedre intro til medicinrum af studerende og nyt personale

Sgge alternativer til patientens vanlige medicin i forbindelse med
operation.

Farmakonom- forsgg 5

Farmakonomernes primzaere opgave bestar i at varetage
medicindosering, dispensering, samt administrering. Derudover informere
de pt (og pargrende) om relevante medicin, nar pt skal udskrives.

Farmakonom - forsgg 6
Anseettelse af farmakonomer mandag til fredag i dagvagt, enkelte
weekender ved behov.

Meerkbar aflastning af sygeplejerskerne da medicineringsprocessen
i SP er omstaendig. Forventet fald i antallet af UTH. God ordning, der
desveerre efter ca. 6 maneder matte ophgre, idet der ikke var
farmakonomer nok til at deekke ordningen.

God saledes, at sygeplejerskerne kunne reducere deres fokus med
en opgave i dagvagt, med en hgjere grad af patientsikkerhed til
falge.

Kun gode erfaringer — det gode opvejer for udfordringerne, som kan
veere at man som sygeplejerske kommer leengere veaek fra
medicinhandtering. Sygeplejerskerne har mere tid til deres
kerneopgave, og teamsamarbejdet er styrket.

Ordningen fortseetter. Har ansat farmakonomer saledes at de kan
indgd i weekendvagter. Vi gnsker at udbrede saledes at
farmakonomerne kan bista med IV preeparater og SC/IM injektioner.

Gode erfaringer - medicin administreres nu i stgrre grad (stort set
altid) til tiden af farmakonomerne.

De reflekterer over den ordinerede medicin, interaktioner,
substitution, og der er teet samarbejde med sygeplejersker og leeger.
De dispenserer medicin ved udskrivelse og orlov, og vejleder
patienter, pargrende og personale.
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Farmakonom forsgg 7

Administrere og dispensere medicin til afdelingens indlagte patienter.
Derudover varetager farmakonomerne andre opgaver i afsnittene
relateret til medicin og patienter.

Farmakonom 8
Sygeplejersker er aflastet i hgj grad. En saerdeles stor hjeelp, der har
frigivet betydelig tid til gvrige sygeplejeopgaver

Fysioterapeut, ergoterapeut og portgr

| afdelingen har vi valgt at ansaette en porter fuld tid, samt tilkgbe en
fuldtids fysioterapeut og en halvtids ergoterapeut oveni de ressourcer,
der allerede stilles til radighed fra Afdeling for Fysio- og Ergoterapi.
Alle ordninger har kart over et ar.

Ordningerne har aflastet plejepersonalet i dag tiden pa hverdage.

Har frigivet tid, sa sygeplejerskerne har mere tid til at varetage de
gvrige sygeplejeopgaver i arbejdsdagen. Det har gget kvaliteten,
arbejdsgleede og arbejdsmiljget.

Vi vil fortseette med anseettelserne. Det er meget vigtigt for os, at vi
selv kan ansaette farmakonomerne. Det skaber hgjere grad af
fleksibilitet, arbejdstilrettelaeggelse ud fra afsnittenes behov, stagrre
ansvarlighed og bedre arbejdsmiljg — ogsa for farmakonomerne.

Kun gode erfaringer. Meget positivt.
Bestemt oplagt at fortsaette med. Vi er meget frustrerede over ikke at
kunne anseette en farmakonom, da RH har indfgrt anseaettelsesstop
for farmakonomer.

Vi har haft en opsigelse fra en farmakonom, og vi kan nu ikke sla
stillingen op. Vi mangler i meget hgj grad den hjeelp nu.
Forhabentlig vil det eendres snarest. (De gvrige regionshospitaler
har aktive annoncer pa).

Udelukkende gode erfaringer, og vi regner med at fortseette
ordningen. Alle tilkgb har en stor betydning for patientforlgbene i
afsnittet, da patienterne hurtigere bliver mobiliseret og dermed
hurtigere bliver klar til udskrivning eller overflytning.

Vi ser det dog som et problem, at det for nuveaerende ikke er muligt
at fa tilknyttet/tilkabe flere fysioterapeutressourcer i aften og
weekend, det samme geelder for portgr og ergoterapeut ressourcer.
Den behandling, der tilbydes vores patienter burde ikke veere
afheengig af, hvilket tid pa dagnet eller hvilken dag i ugen,
patienterne bliver opereret.
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Servicemedarbejder

Vi har ansat en servicemedarbejder, som daekker 2 sengeafsnit.

» Oprydning og opfyldning af fx: medicinrum og dropvogne, i alle lokaler
0g gangarealer

» Ugentlig vedligehold: Kalibrering af blodsukkerapparater + Rense
termometre + skift af kanylebgtter

» Varebestilling og tjek af holdbarhedsdatoer i kgkken

» Hijeelpe med sengeredning og klarggring af stue

« Klarggring Mellemmaltidsvogn

Runnere

Vi har ansat studenter ("runnere”) pa operationsgangene og afsnit for
operationsmodtagelse og opvagning i et forsgg pa at aflaste
sygeplejersker og So-Su assistenter med opfyldning, oprydning,
klargaring af operationsstuer, modtagelse af patienter, fglge patienter, ga
med blodpragver, hente varer mv.

Sygeplejerskerne skal ikke bruge tid pa de beskrevne opgaver og de
har hvad de skal bruge pa stuerne dggnet igennem. Der er paent
ryddeligt pa gangen og i birum og skabe. Det skaber ro og generel
disciplin til at holde orden til gavn for sikkerhed og hygiejne.
Anvender selvfglgelig af plejenormeringen ift. at fa flest mulig til at
deltage i vagtdaekningen.

En del forbehold blandt fagleerte personalegrupper mod at ansaette
runnere — frygt for at de tager fagleert arbejde og det giver en
darligere patientbehandling, nar patienterne magder ufagleerte.

Vi har talt meget ind i, at runnere skulle kunne frigive
sygeplejerskerne, sa de kunne fokusere mere pa det der kraevede
deres sygeplejefaglige ekspertise. Det har veeret en succes — og nok
isaer ved at det har faet lov at vokse ved at sygeplejerskerne selv var
med til at definere hvilke opgaver runnerne kunne fa.

Vi ser det som en stor fordel at runnere ikke er ”’last” af at tilhgre en
specifik faggruppe, men entusiastisk kaster sig ud i de fleste
opgaver, de bliver preesenteret for.

Vi er fortsat i gang med at udvide opgaveportefgijlen, ligesom vi
overvejer at udvide antallet af runnere i afdelingen.
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Medicinstuderende som operationsassistenter

Anseettelse af medicinstuderende som operationsassistenter til mindre
kirurgiske indgreb mhp. at imgdega vakancer hos
operationssygeplejerskerne.

Farmakonom bistand (- forsgg 2)

Ansat farmakonomer og farmaceut i afdelingen. Farmakonomerne
doserer medicin og udleverer dette til patienterne, hjeelper patienterne
med at indtage medicinen. De blander iv-medicin og er blevet opleert i at
give behandlingen til patienterne. De doserer medicin ved udskrivelser og
sikrer, at det er den rigtige medicin der er ordineret i samarbejde med
farmaceuten, laver medicingennemgange hos patienterne i samarbejde
med leegerne. Farmakonomerne aflaster i hgj grad sygeplejerskerne ift
medicin og dette er seerligt vigtigt, nar der er mangel pa sygeplejersker.
Farmaceut kvalitetssikrer medicinering i samarbejdet med laegerne og
kan derved aflaste laegerne.

En sveer implementeringsfase, der isaer har mgdt modstand blandt
operationssygeplejerskerne, der har frygtet at vi gik pd kompromis
med patientsikkerhed og kvalitet.

Ogsa stor bekymring blandt sygeplejerskerne for at de
medicinstuderende fik mere lgn end dem, mens andre frygtede en
underminering af sygeplejerskernes lgn.

Husk at have fokus pa at sikre involvering af oversygeplejersker,
kliniske sygeplejespecialister og andre interessenter i processen fra
start. Det har kraevet stor koordinering med kirurgerne bade ift.
implementering, uddannelse, forventningsafstemning og
kommunikation.

Vi har planer om at udvide konceptet pa et senere tidspunkt —iseer
de mindre ukomplicerede indgreb kunne vaere oplagt.

Meerkbar aflastning af sygeplejerskerne da medicineringsprocessen
i SP er omstaendig. Forventet fald i antallet af UTH. God ordning, der
desveerre efter ca. 6 maneder matte ophare, idet der ikke var
farmakonomer nok til at deekke ordningen.

God saledes, at sygeplejerskerne kunne reducere deres fokus med
en opgave i dagvagt, med en hgjere grad af patientsikkerhed til
falge.



Region Hovedstaden

Aflastning af leeger 1

Optometrister

Vi har ansat optometrister i de fleste af vores afsnit, faggruppen varetager
opgaver som traditionelt har veeret varetaget af laeger, sygeplejersker og
SSA-assistenter. Optometristerne gennemgar lokalt tilpasset
kompetenceudviklingsprogrammer og har via kompetencelgaft og
uddannelse ogsa overtaget leegelige opgaver.

Faggruppen lgser opgaverne med hgj faglig kvalitet, vi har udvider til
stadighed deres kompetenceomrade, der hvor det giver mening fagligt og
driftsmaessigt.

Optometristerne arbejder i ambulatorier (fotografiske undersggelser,
behandlinger og kontroller), pa operationsgangen (modtagelse og
klargaring til operation), i skadevagten (klarggring af patienter inden
leegebesgaq).

Opfelgning hos sygeplejerske

Nar diagnosen MG gives, er der en sygeplejerske til stede sammen med
leegen. Efterfglgende aftales en opfalgning med sygeplejersken, hvor pt.
har mulighed for at stille spg. Herudover kan pt. ringe ind ved forveerring,
bekymringer eller nye spg. Aflaster leegerne, som ofte far gentagne
henvendelser med spgrgsmal fra patienterne, der lige har faet stillet
diagnosen.

Blodprgvetagere

Anseettelse af sundhedsfaglige studerende, eller studenter, der har
sabbatar og planer om at laese sundhedsfaglige uddannelser, eller social-
og sundhedsassistenter.

Medarbejderne opleeres efter et saerligt program til at tage blodprgver og
andre klart definerede opgaver. De fleste af dem arbejder fuld tid i jobbet.
Der anseettes dog ogsa til studiejobs.

Vi har stor succes med ansaettelse af faggruppen, de er kompetente
og vores erfaring er, at vi gennem struktureret kompetenceudvikling
far en faggruppe som bidrager veesentligt og kan Igfte opgaver der
gar pa tveers af de "traditionelle” faggrupper. De er interesserede i
at arbejde pa hospitaler og finder opgaverne fagligt udfordrende.

Vi vil fremadrettet anseette optometrister i de stillinger hvor det giver
fagligt mening.

Positive erfaringer. Patienterne oplever, at de har en kendt
kontaktperson, nar de ringer, hvilket giver tryghed.

Initiativet skal evalueres i 2024, og vi samler i gjeblikket data ind fra
personale samt patienter.

Gode erfaringer. Medarbejderne er dygtige, vil det rigtig gerne, er
mgdestabile og leerer rigtig meget om patientkontakt. Der er stor
sggning til jobbene. Bioanalytikerne aflastes, og kan fokusere pa
andre kerneopgaver.
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Sygeplejerske kontaktperson Ordningen tradte i kraft pr. 01.01.2023 og Igber i et &r. Laegerne
En sygeplejerske er fast kontaktperson og er delegeret til at kunne oplever allerede en begyndende aflastning.
justere i dosis for udvalgte praeparater. Endvidere er hun tovholder for Den efterfalgende evaluering vil vise om ordningen fortsaetter.

patienter, hvor immunoglobulin forsgges nedtrappet. Hvor patienterne
ved oplevet forveerring eller andre spgrgsmal kan kontaktes direkte.
Aflaster laegerne, som ofte far gentagne henvendelser med spgrgsmal fra
patienterne.

Ny kompetence til sygeplejerske

Sygeplejerske i ambulatoriet er oplzert i Lumbalpunktur. Det vil sige God erfaring med kortere ventetid pa LBP og der frigiver kontrol
patienterne kan f& udfgrt LBP samme dag eller indenfor f& dage. tider til ventende patienter.
Aflaster lzegerne, hvor det far var reserveleeger, der tog LBP. Nu kan de i Ordningen fortszetter.

stedet have ekstra konsultationer, hvilket gavner ventelister.

Fysioterapeut i ambulatorium

Fysioterapeuter i ambulatoriet tester patienter med vaskulit efter Erfaringen er at der ordningen medferer sikkerhed for at patienter
preedefinerede intervaller og med standardiserede test. Ved forvaerring med forveerring bliver set af laegen.

gives fremskyndet tid hos laege. Laegerne, hvor ventelister har gjort at

patienterne ikke har veeret til kontrol s& ofte som laegen har gnsket. Ordningen fortseetter.

Fysioterapeuternes test sikrer, at patienter med forveerring fanges og ses
af leegen.
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Aflastning af bioanalytikere

Blodprgvetagere

Anseettelse af sundhedsfaglige studerende, eller studenter, der har
sabbatar og planer om at laese sundhedsfaglige uddannelser, eller social-
og sundhedsassistenter.

Medarbejderne opleeres efter et saerligt program til at tage blodprgver og
andre klart definerede opgaver. De fleste af dem arbejder fuld tid i jobbet.
Der anseettes dog ogsa til studiejobs.

Gode erfaringer, medarbejderne er dygtige, vil det rigtig gerne, er
mgdestabile og leerer rigtig meget om patientkontakt. Der er stor
sggning til jobbene. Bioanalytikerne aflastes og kan fokusere pa
andre kerneopgaver.

Aflastning af leegesekretaerer

Indkaldere

2 ufagleerte medarbejdere til indkaldelse af patienter til
apparatudskiftning, modtagelse af patienterne i reception og check in i
SP samt praktisk modtagelse af gammelt apparat og udlevering af nyt
samt registrering. Medarbejderne blev certificereti SP og undervist i
lgsning af opgaver der.

Gode erfaringer med mange medarbejdere, men har ogsa oplevet
langt starre udskiftning af personale end i andre faggrupper. Det
kan delvis skyldes at stillingerne er tidsbegreensede grundet
opgavens natur. Vi har oplevet god accept fra andre faggrupper.
Vi har fremtidige opgaver, hvor vi overvejer at fortsaette med
lignende personalegrupper.
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Aflastning af Radiogafer

MR-optagelser pa distancen

"MR-optagelser pa distancen” i tilfeelde af fravaer af MR-radiografer +
kapacitetsggning under anvendelse af sene eftermiddagsslots.
Anvendt: Sosu

Aflastning af Radiologer

Beskrivelse af knoglergntgen
Beskrivelse af knoglergntgen overgaet til beskrivende radiografer.

Forventes at blive bredt ud, men afventer stgrre erfaringsgrundlag.

God og ensartet kvalitet. Stabil leverance
Bredes ud til andre afdelinger!



