Opkald til 1813

Antal besvaret opkald inkl. radgivende funktion til 1813 pr. uge*
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E *Antallet af opkald er inklusiv opkald til den radgivende funktion. Radgivningsfunktionen er forsggsvis lukket fra den 18. marts 2022. Den 17. maj 2022 har Akutberedskabet besluttet at lukke radgivningsfunktionen permanent.

Seneste afsluttet uge: Uge 10 2023 Data modtaget: 16-03-2023 Rapportdata opdateret: 16-03-2023 Rapporten er dannet: 16-03-2023



Opkald til 1813
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radgivningsfunktionen permanent. Der beregnes den samlede ventetid pa call-back, dvs. fra borger ringer 1813, veelger call-back og til gennemferte opkald

E *Indtil d. 18. marts 2022 indgar de opkald, hvor borgeren har tastet sig ind i radgivningskeen ikke i denne opgarelse. Radgivningskeen er lukket midlertidigt fra d. 18. marts 2022. Den 17. maj 2022 har Akutberedskabet besluttet at lukke
Seneste afsluttet uge: Uge 10 2023 Data modtaget: 16-03-2023 Rapportdata opdateret: 16-03-2023 Rapporten er dannet: 16-03-2023
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Andel besvaret opkald til 1813 pr. uge*
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*Indtil d. 18. marts 2022 indgar de opkald, hvor borgeren har tastet sig ind i radgivningskeen ikke i denne opgarelse. Radgivningskeen er lukket midlertidigt fra d. 18. marts 2022. Den 17. maj 2022 har Akutberedskabet besluttet at lukke
radgivningsfunktionen permanent. Der beregnes den samlede ventetid pa call-back, dvs. fra borger ringer 1813, veelger call-back og til gennemferte opkald
Seneste afsluttet uge: Uge Data modtaget: 16-03-2023

Rapportdata opdateret: 16-03-2023 Rapporten er dannet: 16-03-2023



Opkald til 1813

Andel besvaret opkald til 1813 pr. uge* Alle dage Hverdag
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radgivningsfunktionen permanent. Der beregnes den samlede ventetid pa call-back, dvs. fra borger ringer 1813, veelger call-back og til gennemferte opkald

E *Indtil d. 18. marts 2022 indgar de opkald, hvor borgeren har tastet sig ind i radgivningskeen ikke i denne opgarelse. Radgivningskeen er lukket midlertidigt fra d. 18. marts 2022. Den 17. maj 2022 har Akutberedskabet besluttet at lukke
Seneste afsluttet uge: Uge 10 2023 Data modtaget: 16-03-2023 Rapportdata opdateret: 16-03-2023 Rapporten er dannet: 16-03-2023



