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Data pa sygefraveer for Akutberedskabet

Tabellen nedenfor, der blev forelagt udvalget for Fastholdelse og Rekruttering
d. 16. januar 2023, indeholder de tal for sygefraveer i Akutberedskabet, som
medlemsforslaget henviser til.

Det skal bemeerkes, at disse tal omfatter hele Akutberedskabet som organisa-
tion, inklusiv Corona-afdelingen, som star for den midlertidige test- og vaccina-
tionsindsats.

Tager man sygefraveeret i Akutberedskabet uden coronaafdelingen er tallet
18,4 sygedage opgjort pr. december 2022.

Der skal ogsa gares opmaerksom pa, at den gennemsnitlige planlagte arbejds-
dag og dermed ogsa den gennemsnitlige sygefravaersdag i Akutberedskabet
er leengere end i den gvrige del af regionen. F.eks. teeller det for ca. 2,2 syge-
dage, hvis man melder sig syg pa en dag, hvor der er tilrettelagt en 16 timers
vagt.

Pa den baggrund fremstar sygefraveerstal for Akutberedskabet hgjere end re-
gionen i gvrigt.

Det pagar derfor et arbejde med at praecisere data, herunder ogsa med en for-
nyet medarbejderopggarelse for Akutberedskabet, hvorved tal for sygefraveer
vil veere lavere og mere retvisende i forhold til Akutberedskabets organisering.



Tabel: Labende sygefraveer (antal dage) opgjort over foregaende 12 maneder
inklusiv coronaafdelingen

Region Hovedstadens Akut- 12,8 12,9 159 21,5 26,8
beredskab

Kilde: Data fra Strategisk HR-Dashboard, november 2022

Indsatser hos Akutberedskabet for nedbringelse af sygefraveeret
Der er et stort fokus pa nedbringelse af sygefravaeret i Akutberedskabet. Ind-
satserne for nedbringelse omfatter bl.a.:

- Debriefing/ defusing efter sveere opkald, haendelser mv.

- Fleksibilitet ift. hjemmearbejde blandt medarbejdere i vagtcentralen

- Sygefraveerssamtaler og bekymringssamtaler

- Fleksibel vagtplan med faste rul og baseret pa egne gnsker

- Legbende gennemgang af fraveeret samt partnermgder mellem afdelin-
gerne mhp. erfaringsudveksling

- Vagt i faste grupper i vagtcentralen, sa det er kendte kollegaer og tryg-
hed i vagten

- Fokus pa stette fra erfarne kollegaer

- Fast arshjul for undervisning mhp. styrkelse af kompetencer

- Sygefraveerspjece til medarbejderne

- Sygefravaershandbog til lederne

- Manedlig gennemgang af fraveer. Gennemgangen bestar af en ajourfa-
ring af personalesagen samt planlaegning af den videre proces, heri
indkaldelse til samtale m.v.

- Akutberedskabets administration er i gang med at udfeerdige driftssty-
ringsprincipper, heri principper for vagtplanlaegning, som har pavirk-
ning pa belastningen i arbejdet ved Akuttelefonen 1813.

Derudover er Akutberedskabet ved at ansgge Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR)’s Pulje til nedbringelse af sygefraveer pa offentlige ar-
bejdspladser, om midler til en 2-arig indsats for at nedbringe sygefraveeret.
Ansggningen har to hovedelementer. En generel indsats ift. hele Akutbered-
skabet, hvor ledere, tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter og HR
far et feelles afszet for at arbejde med sygefravaer, og hvor der de naeste to ar
sgges om ekstra ressource til at arbejde med at nedbringe sygefraveer. En
specifik indsats ift. Akuttelefonen 1813 med henblik pa at styrke rammerne for
lzsning af kerneopgaven, saledes at den enkelte medarbejder bedre kan tage
styring pa lgsning af egne opgaver.
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Igangveerende indsatser i 1813 ift. at forbedre fremmgde og arbejdsmiljg
Det er politisk besluttet, at trivselsmalinger skal gennemfares pa regionens ar-
bejdspladser som minimum i farste og tredje kvartal. Formalet med trivselsma-
lingerne er at saette kontinuerligt fokus pa arbejdsmiljg- og trivselsforhold i re-

gionen gennem lgbende lokal dialog.

Akutberedskabet faglger trivslen taet. Der er i 2022 gennemfgrt fire kvartalsvise
trivselsmalinger. Den seneste fra 4. kvartal 2022 viser, at den samlede trivsel
ligger pa 3,9. Det regionale maltal er 3,5.

Akutberedskabet har i oktober 2022 gennemfgrt en mini-APV, som viste, at 81
pct. af medarbejderne er "tilfreds” eller "meget tilfreds” med deres job som hel-
hed. Det er planlagt at gennemfgre en ny mini-APV i 2023.

Regionens arbejdspladser arbejder bl.a. pa baggrund af arbejdspladsvurde-
ring (APV) og trivselsmalinger med en reekke forskellige modeller for og vaerk-
tagjer til at fremme trivsel og forebygge sygefraveer. Derudover er der afsat
midler over de nzeste tre ar til, at Center for HR og Uddannelse tilbyder regio-
nens arbejdspladser individuel sparring omkring trivsel og tiltag, der kan
fremme et godt arbejdsmilja.
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