Amager Og Hvidovre Direktionssekretariatet

Hospital
Kettegard Allé 30
2650 Hvidovre
Opgang Center 1, 3. sal
. . . . . Afsnit 161
Til Sekretariatet for Leegelig Videreuddannelse Region @st Telefon 20986711

Direkte 38626182
Mail Tina.holm.nielsen@regionh.dk

Att.: Kristine Lundsgaard

Dato: 19. september 2023

Svar pa bekymringsskrivelsen af 23. juni
2023 vedrgrende leeringsmiljget pa Anae-
stesiologisk Afdeling pa Amager og Hvid-
ovre Hospital

Anaestesiologisk Afdeling pa Amager og Hvidovre Hospital har modtaget sekretariatets be-
kymringsskrivelse af 23. juni 2023. Af skrivelsen fremgar det, at et antal uddannelseslaeger
har henvendt sig til sekretariatet vedrgrende afdelingens uddannelses- og arbejdsmiljg. Be-
kymringsskrivelsen sker pa baggrund af tilbagemelding fra afdelingen pa baggrund af inspek-
torrapporten fra Anaestesiologisk Afdeling pa Amager og Hvidovre Hospital oktober 2022.

Pa baggrund af bekymringsskrivelsen og i anerkendelse af diskrepansen mellem inspekto-
rernes vurdering og afdelingens egen vurdering af den leegelige videreuddannelse pa afde-
lingen, har Direktionen pa Amager og Hvidovre Hospital bedt hospitalets arbejdsmiljgenhed
og ledelseskonsulenter om at bista med en yderligere afdeekning, udarbejde procesplan og
iveerkseette relevante initiativer i samarbejde med afdelingens ledelse og arbejdsmiljggruppe.
Direktionen far en lgbende tilbagemelding pa status pa indsatser og resultater. Indsatserne
tager afseet i inspektorrapporten.

Direktionen bakker op om inspektorernes og Sundhedsstyrelsens vurdering af at der skal
veere et nyt inspektorbesgg om 24 maneder.

Inspektorrapporten

Opsummerende peger inspektorrapporten pa en raekke omrader, hvor der rejses kritik. Disse
omrader vil veere genstand for en reekke indsatser beskrevet i naeste afsnit.

e leeringsmiljget pa afdelingen, der vurderes szrdeles problematisk
e konferencernes - laeringsvaerdi, der vurderes utilstreekkelig
e laering og kompetencevurdering, der vurderes utilstreekkelig



Ad laeringsmiljget pa afdelingen

e Der er en hard og nedladende tone fra en gruppe overleeger pa afdelingen, der kom-
mer til udtryk bade i forbindelse med supervision i klinikken og i seerdeleshed under
morgenkonferencen.

e | klinikken opleves hard og personlig kritik fra ovennaevnte overleeger seerlig i forbin-
delse med supervision af ikke-vellykkede procedurer, hvor uddannelseslaeger bliver
nedgjort foran patienterne f.eks. tiltales ”lille ven” og enkelte yngre kvindelige uddan-
nelsesleeger tiltales nedladende og seksualiseret som "skat” og "snuske”.

e Uddannelseslaegerne pa operationsgangen savner at vide, hvem de kan kontakte
vedrgrende spgrgsmal og behov for supervision indenfor anlaeggelse af bedgvelse til
de forskellige kirurgiske specialer.

Ad konferencernes leeringsveerdi

e Uddannelsesleeger frygter at skulle foresta 5-minutters undervisning pa konferencen
og bruger tid pa at udveelge “ufarlige” emner af frygt for at blive udstillet og nedgjort i
forbindelse med fremlaeggelsen.

e Kiritik af hoveduddannelsesleegens (bagvagt) rapport opleves til tider meget hard og
personlig

Ad leering og kompetencevurdering

e P& grund af den seerdeles ukonstruktive psedagogiske indsats fra en mindre gruppe
specialleeger vurderes temaet laering og kompetencevurdering som utilstreekkelig.

Aftale mellem inspektorer og afdelingen

Pa baggrund af inspektorrapporten er der indgaet aftale mellem afdelingen og inspektorerne
om fglgende indsatser:

1. Trivsel og god tone — tidshorisont 1 ar

2. Indretning af konferencelokalet, sé alle afdelingslaeger kan sidde ved bordet og del-
tage pa lige fod — tidshorisont 3 maneder

3. Tydeliggarelse af ansvarsomrader pa COP OP i forhold til navne pa supervisorer pa
fordelingstavle — tidshorisont 1 maned

4. Introlaeger pa dagkirurgisk afdeling — tidshorisont 6 maneder

Afdelingen har siden inspektorbesgget arbejdet internt i afdelingen med at forbedre ovensta-
ende tiltag. Der arbejdes med disse tiltag bade ved specialleegemgder, vejledermader og
yngre leegemgder.



Direktionen tager inspektorernes kommentarer vedrgrende laeringsmiljget alvorligt:

“afdelingens laeringsmiljig er dog veesentligt pavirket i negativ retning af den helt uacceptabelt
harde tone blandt en gruppe overlaeger”. [...] "Dette anses som veesentlige barrierer for en
god leegelig videreuddannelse, hvorfor laeringsmiljget i afdelingen samlet vurderes som seer-
deles problematisk”.

Direktionen p& Amager og Hvidovre Hospital er i Ilgbende dialog med ledelse om inspektor-
rapporten og efterfglgende bekymringshenvendelse. Afdelingens ledelse, herunder de ud-
dannelsesansvarlige overleeger, understreger at de ikke kan genkende en afdeling med et
darligt arbejds- og leeringsmiljg og henviser i gvrigt til tidligere korrespondance med Videre-
uddannelse Region @st, der beskriver at "man har indtryk af en afdeling med et overordnet
godt uddannelsesmiljg, og at man ikke havde oplevet klager eller trivselsmaessige udfordrin-
ger i forbindelse med uddannelsesforlgb i afdelingen”.

| afdelingen er der en bekymring for, at der drages generelle konklusioner om leeringsmiljget i
afdelingen pa baggrund af enkelte ansattes udsagn. Afdelingen er naturligvis kede af, at
nogle uddannelsessggende har haft en darlig oplevelse af deres tid pa afdelingen, men disse
star i betydelig kontrast til de generelle evalueringer af uddannelses- og trivselsmiljget, og
det er derfor vanskeligt at se dem som vaerende det generelle indtryk.

Afdelingen har udarbejdet en handleplan i forhold til de i inspektorrapporten fremfarte punk-
ter og har arbejdet internt i afdelingen med at forbedre de tiltag, hvor der var enkelte der
havde udtrykt utilfredshed. Afdelingen har arbejdet med disse tiltag bade ved specialleege-
mgder, vejledermgder og yngre leegemgader.

Afdelingen fremhaever yderligere nedenstaende forhold:

e Pa evaluer.dk har afdelingen en samlet score pa 5.2, og scorer over 5 pa alle para-
metre der handler om supervision og tryghed, med en laveste score pa parametre pa
4.8 generelt.

e Det meget store antal ansggere til afdelingens intro- og u-klassificerede reserveleege-
stillinger. Som ofte anfarer i deres ansggninger, at de specifikt sgger afdelingen pga.
det gode og strukturerede uddannelsesmiljg, hvilket de hgrer om fra nuveerende og
tidligere uddannelsessggende pa afdelingen.

e Direkte tilbagemeldinger fra nuveerende og tidligere uddannelsessggende lseger

e Stor fastholdelse af afdelingens HU4 laeger, som veelger at blive i afdelingen som af-
delingslaeger.

e Afdelingens intro-leeger opnar flere af deres kompetencer tidligere end skrevet i mal-
beskrivelse/uddannelsesprogrammet.

e Ingen HU-leeger sendes videre i deres forlgb uden at have faet opfyldt deres kompe-
tencer og leeringsmal beskrevet i deres uddannelsesprogrammer. Sidstnaevnte opfyl-
des ved et struktureret og teet samarbejde mellem afsnitsledelser, vagtplanlsegger og
UAOQer.

Det er sdledes afdelingens opfattelse, at de udtalelser der er fremkommet, star enkelte per-
soners oplevelse, og ikke som et udtryk for afdelingens generelle laeringsmiljg.



Der er efter Direktionens opfattelse en veesentlig diskrepans mellem afdelingens og inspekto-
rernes (inklusiv bekymringshenvendelsen) opfattelse af arbejds- og leeringsmiljget i afdelin-
gen.

Da der er en forskellig opfattelse af leeringsmiljget i afdelingen, har Direktionen aftalt med af-
delingen at der iveerkseettes en yderligere afdaekning af arbejds- og leeringsmiljget, men hen-
blik pa at gennemfgre relevante indsatser i samarbejde med afdelingens ledelse, bistaet at
arbejdsmiljg- og ledelseskonsulenter. Det er direktionens klare opfattelse, at det er afdelin-
gens ambition at ggre alt hvad de kan for at alle uddannelsessggende i afdelingen har et
godt og trygt forlgb, med hgijt fagligt udbytte.

Indsatser i forbindelse med inspektorbesgget i Anaestesiologisk Afdeling

Undersggelser viser, at hvis man skal styrke laeringsmiljget skal man have fokus pa bade
fagligheden og ledelseskvaliteten, da man derved skaber et miljg, hvor medarbejderne kan
trives, leere og bidrage positivt til afdelingen.

Udgangspunktet for nedenstaende forslag er at oppebeere og udvikle kvaliteten i fagligheden
for der i gennem at skabe en hgjere grad af trivsel i lseringsmiljgerne for lsegerne under ud-
dannelse.

En forbedret &benhed og anerkendelse i forbindelse med supervision pa konferencer og ma-
der underbygget af en anerkendende paedagogik, vil skabe grundlag for en gget psykologisk
tryghed og en bedre indleering. Psykologisk trygge miljger opmuntrer til &ben og eerlig kom-
munikation og fierner hindringer, der kan haemme leering, sasom frygt, usikkerhed eller mod-
stand mod at deltage aktivt i lseringsprocesser.

En veesentlig og nadvendig indsats vil veere en ledelsesmaessig opmaerksomhed pa om-
gangstonen, en ledelsesmaessig indgriben ved upassende adfeerd eller en upassende eller
hard tone samt en kollektiv accept af nytteveerdien af en abenhedskultur med fokus pa lee-
ring.



Konkrete indsatser

1. Arbejde med ledelseskvaliteten ift.:

a. Selvreflektion. Laegeledergruppen skal reflektere over egen adfeerd og kommuni-
kation for at identificere eventuelle negative manstre der kan bidrage til en hard
tone.

b. Tage ansvar for at fremme en anerkendende respektfuldt tone i afdelingen. Lae-
geledergruppen skal ga forrest og fungere som et positivt forbillede ved at demon-
strere den gnskede adfaerd og tone.

c. Klar og respektfuld kommunikation kan hjeelpe med til at undga misforstaelser el-
ler en uhensigtsmaessig adfeerd, der kan fare til en oplevet hard tone.

d. Indfare strukturer til at indsamle feedback fra medarbejdere om adfeerd og tone.
Dette kan hjeelpe med lgbende at identificere omrader, der skal forbedres.

e. En malrettet korrektivindsats for beerere af uacceptabel kultur og tone.
2. Styrke leeringsmiljget i forhold til supervision, feedback, mader, konferencer m.m.

a. At fremme opmeerksomheden blandt de superviserende leeger om forekomster af
en hard tone og dens negative virkninger pa laeringsmiljget.

b. En seerlig indsats for de superviserende laeger om laeringspaedagogik, feedback-
kultur og supervision.

c. Skabe plads til at de yngre leeger kan give feedback pa deres leeringsmilja.

Ovenstaende indsatser i ledelseslaget omfatter chefleege, ledende overlaeger og uddannel-
sesansvarlige overlaeger i samarbejde med en arbejdsmiljgkonsulent og en ledelseskonsu-
lent.

Den videre proces

Det tager tid at zendre kultur og tone, men det er en veerdifuld investering i bade patientbe-
handling og personalets trivsel, herunder lseringsmiljget. Det er derfor vigtigt, at ledelse og
medarbejdere arbejder sammen om at skabe et sundere laeringsmiljg.

Neaeste skridt er derfor:

1. Der udarbejdes en plan for hvorledes ledelsen skal understgtte det gode laeringsmiljo
(Indsats 1; bilag 1)

2. Der nedseettes en arbejdsgruppe med ledelse og medarbejderrepreesentanter (herun-
der yngre lseger), som har til opgave at konkretisere indsatserne i aktiviteter til forbed-
ring af leeringsmiljget (Indsats 2; bilag 1)



Handleplanerne omfatter aktiviteter, mal og tidsrammer. Handleplanerne udarbejdes med
hjeelp fra en arbejdsmiljgkonsulent (chefkonsulent) fra HR, Arbejdsmiljg og Uddannelse og
en ledelseskonsulent (chefkonsulent) fra Direktionssekretariatet. Handleplanen afstemmes
lsbende med Direktionen via dialogmgader mellem afdelingsledelsen og kontaktdirektgren og
fremsendes til Sekretariatet for Leegelig Videreuddannelse Region @Jst.

Det skal bemaerkes, at inspektorrapporten behandles i henhold til ” Procedure for forbere-
delse af og opfalgning pa inspektorbesgg pd Amager og Hvidovre Hospital” (bilag 2), der
fastleegger at afdelingens handlingsplan fremleegges ved farstkommende VUU-mgde mhp.
lzering i pa tvaers af afdelingerne og evt. sparring fra hospitalets tutorcenter.

Med disse indsatser der hurtigst muligt kan implementeres, er det Direktionens vurdering at
inspektorbesgget i efteraret 2024 vil vise at udfordringerne med leeringsmiljget er handteret,
og at Anaestesiologisk Afdeling har en hgj faglighed og et godt og sundt laeringsmilja.

Med venlig hilsen
Tina Holm Nielsen

Vicedirektar



