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INDLEDNING

| 2022 vedtog Regionsradet 'Plan for fastholdelse og rekruttering — Det handler om arbejdsliv’. En
central del af visionen i planen er, at Region Hovedstadens arbejdspladser har et godt arbejds-
miljg og haj trivsel. Et godt arbejdsmiljg er en forudszetning for, at vi kan tilbyde hgj faglig kvalitet til
patienter og borgere, drive et effektivt sundhedsvassen og lgse regionens mange andre vaesentlige
opgaver. Ligesom det er en stor motivationsfaktor for medarbejdere og ledere, at der bliver udfart
et fagligt godt arbejde.

Et godt samarbejde om Igsning af den feelles opgave i regionen og udvikling af samarbejdet for

at lgse nye udfordringer er hgjt prioriteret savel pa de enkelte hospitaler og virksomheder som i
MED-organisationen. | 2022 blev regionens MED-aftale og arbejdsmiljgaftale genforhandlet. Aftalen
vaegter aben dialog mellem ledere og medarbejdere samt videreudvikling af en kultur praeget af
gensidig respekt, hvilket er afgarende for at skabe de bedste rammer for et godt arbejdsliv og
attraktive arbejdspladser.

Et sikkert og sundt arbejdsmiljg bliver til i faellesskab. Det sker i hverdagen, hvor ledere, medarbej-
dere og arbejdsmiljgorganisation arbejder sammen om at forebygge og lgse konkrete arbejdsmilja-
problemer. Og det sker 0ogsd med udgangspunkt i den arlige arbejdsmiljgdraftelse i MED-organisa-
tionen.

DEN ARLIGE ARBEJDSMILJ@DROFTELSE

Hvert &r har MED-organisationen en arbejdsmiljodroftelse. Draftelsen foregar bade i RMU (Regions
MED-udvalget) og VMU/HMU (VirksomhedsMED /HospitalsMED), og tager udgangspunkt i faktuelle
oplysninger om arbejdsmiljget, herunder arbejdsskader, tilsynsreaktioner fra Arbejdstilsynet og
sygefraveer. Denne rapport danner udgangspunkt for drgftelsen i RMU.
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TRIVSEL |
REGION HOVEDSTADEN

Siden 2018 har Region Hovedstaden gennemfart regionale trivselsmalinger to til fire gange om aret.
Forste og tredje kvartal er obligatorisk for alle regionens arbejdspladser. Formalet med malingerne
er at skabe et udgangspunkt for kontinuerligt at saette fokus pa arbejdsmilje og trivsel gennem en
lokal dialog.

Trivselsmalinger foregar som en spgrgeskemaundersggelse, der bliver udsendt via mail til alle
manedslgnnede. | spargeskemaet indgar op til seks spargsmal, hvoraf tre spergsmal er centralt
fastsat. Spergsmalene handler om tilfredshed med den faglige kvalitet i arbejdet, tryghed ved at
udtrykke sin mening om forhold pa arbejdspladsen og generel tilfredshed med jobbet som helhed.
Som noget nyt kan alle ansatte i regionen falge resultaterne af trivselsmalingerne for alle arbejds-
pladser i det HR-strategiske dashboard.

Svarprocenten p4 trivselsmalingerne i 2022 ligger pd 63 procent. En flot svarprocent set i lyset af,
at spergeskemaet bliver sendt til alle - ogsa dem, der er pa barsel, orlov eller har sagt op og fratrae-

der ved manedens udgang.

Resultatet for trivselsmalingen forste og tredje kvartal 2022:

Generel tilfredshed med jobbet som helhed 3,9 3,9
Tilfredshed med den faglige kvalitet 4,0 3,9
Mulighed for at udtrykke sin mening 3,8 3,8
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Trivselsmalingerne fungerer som et dialogredskab og understotter ledere og medarbejdere i det
daglige arbejde med at styrke trivslen pa arbejdspladsen.

‘ Jeg er tilfreds med den faglige ‘ ‘ Jeg er tilfreds med mit ‘ ‘ Jeg kan trygt udtrykke min
kvalitet af det arbejde mine job som helhed, alt mening om forhold p& min
kollegaer og jeg udforer taget i betragtning arbejdsplads

937 (3,2%) 1.127(3,8%) 1.741 (5,9%)

6.798 (23,2%) 6.584 (22,5%) 7.155 (24,4%
5.893 (20,1%) 6.515 (22,2%) e

7.058 (24,1%)

15.232 (51,9%) 14.667 (50,0%) 12.539 (42,8%)

l I meget hgj grad (5) l | hoj grad (4) l I nogen grad (3) l | ringe grad (2) Slet ikke (1) Ved ikke

Malsaetningen er, at alle arbejdspladser pa en skala fra 1-5 scorer 3,5 eller mere i generel medarbej-
dertilfredshed. | 2022 1& medarbejdernes generelle tilfredshed med jobbet som helhed pé 3,9.

Herunder ses trivsel fordelt pa virksomheder 2022 Q3:

GENEREL TILFREDSHED MED
VIRKSOMHED JOBBET SOM HELHED

Steno Diabetes Center Copenhagen 4,1
Bispebjerg og Frederiksberg Hospital 4,0
Region Hovedstadens Koncerncentre 4,0
Den Sociale Virksomhed 4,0
Region Hovedstadens Akutberedskab 3,9
Rigshospitalet 3,9
Region Hovedstadens Apotek 319
Herlev og Gentofte Hospital 3,9
Bornholms Hospital 3,9
Region Hovedstadens Psykiatri 3,9
Nordsjaellands Hospital 3,9
Amager og Hvidovre Hospital 3,8

Kilde: Det strategiske HR Dashboard / 9. januar 2023

Den abne akutmodtagelse pa Psykiatrisk Center Nordsjaelland er et eksempel pa,

hvordan et bedre arbejdsmiljg kan styrke bl.a. rekruttering og fastholdelse.




Afsnitsledende overleege Kasper Thybo Reff og oversygeplejerske Katrine Vendelbo Wille tilbyder deres medarbejdere
medinddragelse og plads til at udfolde deres faglighed.

OPSKRIFTEN PA ET GODT ARBEJDSMILJ®

Da afsnitsledende overlsege Kasper Thybo Reff og oversygeplejerske Katrine Vendelbo Wille tiltradte pa den
abne akutmodtagelse pa Psykiatrisk Center Nordsjeelland, var medarbejderne pressede. Der skulle ggres noget
for at undga, at medarbejderne sogte vaek.

“Jeg tror, det er vigtigt for medarbejdertilfredsheden, at man har plads til sin faglighed,” siger Kasper. Derfor blev
koordineringsmgderne med personalet aendret. Fgr handlede de mest om at skaffe sengepladser nok. Det
ansvar tager afsnitsledelsen nu, og m@derne bruges i stedet pd faglige overvejelser om patienterne.

Kasper og Katrine har ogsa indfert Faglig Fredag - 15 min. med intensiv undervisning hver uge. Initiativet har
gjort fredagsvagterne populaere.

Medarbejderne har desuden faet starre indflydelse pa deres egne vagtplaner, og de far vagtplanerne i bedre
tid, end de har krav pa. Et andet populeert tiltag er det ugentlige nyhedsbrev 'Akutposten’, hvor de vigtigste
informationer samles, sa medarbejderne kun behgver orientere sig et sted.

Som afsnitsledelse forsgger Katrine og Kasper ogsa at forholde sig kritisk til de opgaver og malsastninger,
afsnittet bliver palagt.

"Nogle gange ma man godt bede om en time out og sperge til medarbejdernes holdning. Og sa kan vi tage en
dialog med klinikchefen og udviklingschefen om det. Hvis vi bare blindt siger ja til alle nye opgaver, gar det ikke
op i sidste ende,” forklarer Katrine.

Selvom det er lykkedes at skabe en hgj medarbejdertilfredshed, er det vigtigt for ledelsen at understrege, at
ikke alt kan Igses med et fingerknips.

Vi saetter rigtig mange ting i gang. Og det er ikke det hele, der lykkes fra den ene dag til den anden. Men vi gar
ogsa en dyd ud af at vaere aerlige om, hvad der er sveert,” siger Kasper, og Katrine fortsaetter:

"Vibruger meget energi pa at medinddrage kollegerne og fa dem til at vurdere vores ideer. Vi har en virkelig dygtig
og staerk personalegruppe, og uden deres inputs og engagement ville vi aldrig vaere naet sa langt, som vi er nu.”
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APV 2021 REGION HOVEDSTADEN

RAMBOLL Organisationsrapport Svarprocent: B3% Antal besvarelser: 34,418 H m"—.

ARBEJDSPLADSVURDERING

| Danmark skal alle virksomheder med en eller flere medarbejdere minimum hvert tredje ar ud-
arbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering (APV). Arbejdspladsvurderingen er et redskab til at
arbejde systematisk og effektivt med arbejdsmiljget pa hospitaler og virksomheder. Den seneste
APV for Region Hovedstaden blev gennemfart i 2021 og nzeste APV er planlagt til 2024. APV’en
skal labende justeres, s& den matcher den udvikling, som Region Hovedstaden gennemgar. | foraret
2023 starter arbejdet med at udvikle konceptet for APV 2024.
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ARBEJDSMILJOUDDANNELSE

Nyvalgte arbejdsmiljgreprassentanter og nyudpegede arbejdsledere skal inden for de forste tre ma-
neder efter valg/udpegning gennemfare en lovpligtig arbejdsmiljguddannelse af tre dages varighed.
Siden den 1. januar 2021 er arbejdsmiljggrunduddannelse i Region Hovedstaden blevet varetaget
af Parternes Uddannelsesfaellesskab (PUF).

| 2022 har PUF gennemfgrt 17 forlgb pa den obligatoriske tredages arbejdsmiljguddannelse. Det
er lidt feerre end i 2021, hvor der blev gennemfart 23 forlgb. Det haenger naturligt sammen med, at
der i ulige ar er valg til arbejdsmiljgsorganisationen. Derfor er der ogsa berammet 22 forlgb i 2023. |
alt har 280 personer gennemfgrt uddannelsen i 2022.

| evalueringerne, der bliver gennemfgrt i umiddelbar forlaengelse af uddannelsen, giver langt de
fleste deltagere udtryk for, at uddannelsen har forberedt deltagerne pa opgaverne i arbejdsmilja-
organisationen, herunder hvordan arbejdsmiljggruppen kan arbejde med den lovpligtige arbejds-
pladsvurdering (APV) og metoder som kan anvendes i det forebyggende arbejde.
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PUF

ARBEJDSMILJ@UDDANNELSE MED-Grunduddannelse

Endeltager pa den obligatoriske arbejdsmiljguddannelse deler her sine erfaringermed

uddannelsen.




»Jeg vil formentlig veere bedre i stand til at tage mig af mine kolleger,” siger arbejdsmiljgrepraesentant
Thomas 0. Holm om effekten af arbejdsmiljguddannelsen.

ARBEJDSMILJOUDDANNELSEN GAV EN @JENABNER
Arbejdsmiljerepraesentant i Center for @konomi, Thomas O. Holm, forteeller her, hvad han har faet ud af den
obligatoriske arbejdsmiljguddannelse:

"Det var en gjendbner for mig at hore de andre deltageres eksempler pa de arbejdsmiljgproblemer, der kan
opsta. Jeg har faet et helt andet blik for det, end jeg havde tidligere,” fortaeller han.

"Jeg er blevet meget opmasrksom pa, hvordan problemer med fx det psykiske arbejdsmilja kan se ud, hvis jeg
lgber ind i dem. Det betyder, at jeg bedre vil kunne forsta, hvad det handler om, og formentlig vil jeg vaere bedre
i stand til at tage mig af mine kolleger.”

”Arbejdsmiljguddannelsen har ogsa givet mig en bedre forstaelse af sammenhaengen mellem arbejdsmiljegrup-
pen og det lokale MED-udvalg. Arbejdsmilja spiller jo en betydelig rolle pa maderne, selvom der heldigvis er
meget fa arbejdsmiljgproblemer, der hvor jeg er.”

’Uddannelsen gav mig ogsa viden om det lovmaessige grundlag. Det spiller en stor rolle ift. at vaere arbejds-
miljgrepraesentant. Det var rart at fa pa plads,” siger Thomas.
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SAMARBEJDE MED ARBEJDS-
TILSYNET

| 2022 er samarbejdet med Arbejdstilsynet blevet teettere, sd Region Hovedstaden holder tre typer
samarbejdsmader med Arbejdstilsynet.

SAMARBEJDSMODER

Center for HR og Uddannelse faciliteter én gang arligt et dialogmade med deltagelse af Arbejdstil-
synet, centerdirektgren for Center for HR og Uddannelse og to til tre hospitals- eller virksomheds-
direktgrer. Omdrejningspunktet for madet er at drgfte overordnede strategiske emner i forhold til
samarbejdet med Arbejdstilsynet samt Arbejdstilsynets kommunikation og formidling.

Som supplement har de respektive hospitaler og virksomheder mulighed for at holde et arligt
mgde med Arbejdstilsynet, hvor den pagaeldende hospitals- eller virksomhedsdirektion deltager,
og hvor fokus er pa lokale forhold. Mgdet kan eksempelvis omhandle samarbejdet med Arbejds-
tilsynet og bruges til at drefte specifikke pabud.

Derudover faciliterer Center for HR og Uddannelse ligesom tidligere et arligt samarbejdsmade med
deltagelse af Arbejdstilsynet og regionens hospitaler og virksomheder. Pa mgdet draftes sam-
arbejdet, og Arbejdstilsynet orienterer om tilsynsarbejdet i regionen samt om nye tiltag og lov-
givning.
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REAKTIONER OG MEDDELELSER

ARBEJDSMILJORAPPORT 2022

Arbejdstilsynet har p& baggrund af tilsyn i 2022 afgivet nedenstaende reaktioner og meddelelser til

regionens virksomheder.

2021 2022
MEDDELELSE/REAKTION ANTAL | ANTAL BETYDNING

Meddelelse
- Grgn smiley

Meddelelse -
Ingen bemaerkninger

90 141

Pabud med frist
-Gul smiley

29 25

Strakspabud
- Gul smiley

42 26

Afgorelse uden handlepligt 11 5

- Gul smiley

Kompetencepabud 2 2
- mange pabud
- Rgd smiley
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Hospitalet/virksomheden har modtaget en
gron smiley pa Arbejdstilsynets hjemmeside
efter besoget.

Arbejdstilsynet har ikke haft bemaerkninger i
forbindelse med tilsynet.

Et pabud med frist indebaerer, at arbejds-
pladsen skal finde en permanent Igsning pa
et problem inden fristens udlgb.

Pabud med frist medfgrer en gul smiley.

Strakspabud bliver givet, nar:

o FEt pabud kan efterkommes med det sam-
me ellerinden for en kortere periode, eller

o Nar arbejdspladsen straks skal tage
initiativ til at rette op pa arbejdsmiljgpro-
blemet pga. betydelig, men ikke overhzn-
gende fare i en konkret arbejdssituation,
eller

o Hvis formalet med afggrelsen vil forspil-
des, hvis problemet ikke bliver last med
det samme.

Strakspabud medfgrer en gul smiley.

En afgerelse uden handlepligt gives, hvis
arbejdspladsen har lgst et problem med det
samme under et tilsyn eller inden afgivelsen
af et pabud. Afggrelse uden handlepligt
medfegrer en gul smiley.

Pabuddet gives ved mindst fem afgaerelser
om overtraedelse af arbejdsmiljglovgiv-
ningen i samme produktionsenhed ved ét
tilsyn. Et tilsyn kan besta af flere besagii et
sammenhzangende tilsynsforlgb.

Virksomheden kan vaelge mellem at opbyg-
ge og anvende egne kompetencer, anvende
en intern autoriseret radgivningsvirksom-
hed eller anvende en ekstern autoriseret
radgivningsvirksomhed. Kompetencepabud
medferer en rgd smiley.
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2021 2022
MEDDELELSE/REAKTION ANTAL | ANTAL BETYDNING

Skriftlige vejledninger Arbejdspladsen kan fa en skriftlig vejledning
i forbindelse med arbejdsmiljgforhold, som
kan justeres, men hvor Arbejdstilsynet ikke
finder, at der er grundlag for at treeffe en
afgarelse.

Vejledninger er ikke retligt bindende, men
alene information om arbejdsmiljgreglerne
eller anbefalinger til, hvordan et bestemt
arbejdsmiljgproblem kan forbedres.

Indgaelse af aftaleforlgb 25 38 Aftaleforlgb tilbydes virksomheder som en
mulighed for at gore en ekstra indsats for
deres arbejdsmiljg og fa hjeelp fra Arbejds-
tilsynet, hvis:

o Arbejdstilsynet pa et tilsyn har konsta-
teret, at arbejdspladsen har et arbejds-
miljgproblem, som ogsa kan veere i andre
afdelinger eller lignende i virksomheden.

e Arbejdstilsynet pa et tilsyn har faet
mistanke om, at arbejdspladsen har et
arbejdsmiljgproblem, men endnu ikke har
afdaekket, om der er en overtraedelse af
reglerne.

Arbejdstilsynet vurderer efter aftaleperio-
dens udlgb, om forholdene eri orden. Er de
ikke i orden, vil arbejdspladsen fa et pabud
om at lgse problemet, og regionen vil ikke
blive tilbudt nye aftaleforlgb inden for de
naeste 12 maneder.

Kompetencepabud - plan 1 En bygherre kan fa et kompetencepabud,
for sikkerhed og sundhed nar bygherren samtidig har faet pabud om
- Rad smiley manglende eller veesentlige mangler ved

plan for sikkerhed og sundhed.

Virksomheden kan vaelge mellem at opbyg-
ge og bruge egne kompetencer, anvende en
intern autoriseret radgivningsvirksomhed
eller benytte en ekstern autoriseret radgiv-
ningsvirksomhed.

Kompetencepabud medfgrer en rgd smiley.

Orienteringer om problemer 64 116 Arbejdstilsynet gar regionen opmaerksom

pa regionens byggepladser pa arbejdsmiljgproblemer, der er hos en

(Ekstern bygherre) virksomhed, som arbejder pa en regional
byggeplads.

Orienteringen medfarer ikke pligter for
regionen, men den kan fa afledt betydning
for planlaegning og koordinering pa bygge-
pladsen.

Kilde: SafetyNet, perioden 01.01.2022-31.12.2022.
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Regionens virksomheder har i 2022 modtaget 51 flere meddelelser af typen “ingen bemaerkninger”
endi2021. Der har samlet set veeret en stigning pa 44 reaktioner i 2022 i forhold til 2021, og det
handler i hgj grad om en stigning i antallet af orienteringer om problemer pa regionens byggeplad-
ser, der ikke medfarer pligter for regionen.

Rad smiley:
Den rgde smiley
viser, at virksom-
heden har faet

et forbud eller et
kompetencepabud.

Gul smiley:

Den gule smiley
viser, at virksom-
heden har faet et
strakspabud, et
pdbud med frist
eller ‘afggrelse
uden handlepligt’.

Gron smiley:
Den grgnne smiley
viser, at virksom-
heden ikke har
noget udestaende
med Arbejds-
tilsynet.

Ortogeriatrisk Afdeling M1 pa Bispebjerg Hospital er et eksempel pa en afdeling, der har

haft indgaet et aftaleforlab med Arbejdstilsynet pa grund af risiko for arbejdsskader.
Indsatsen omhandlede et forflytningsforlgb.
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Oversygeplejerske Sgren Rugolo og forflytningsvejleder Laura Vallg Kristensen med en af de plancher om forflytning,
de har lavet til personalet

AFTALEFORL@B MED ARBEJDSTILSYNET BLEV ET VENDEPUNKT
Patienter indlagt med knoglebrud har brug for hjeelp til fx at komme ud af sengen. Nar medarbejderne hjaelper
patienter med at blive mobiliseret, kaldes det en forflytning.

Forflytninger, der bliver udfgrt uden de rette kompetencer, er ikke uden risiko. Derfor reagerede Arbejdstilsynet,
da de besggte Ortogeriatrisk Afdeling M1 pa Bispebjerg Hospital. Arbejdstilsynets konklusion var, at personalet
ikke var godt nok instrueret i forflytning. Der var risiko for arbejdsskader, vurderede de.

| stedet for et pabud, tilbed Arbejdstilsynet et aftaleforlgb. Med et aftaleforlgb far arbejdspladsen tid til at lgse
arbejdsmiligproblemet og kan fa vejledning undervejs.

Aftaleforlgbet har veeret en keempe lzeringsmulighed for alle,” siger sygeplejerske Laura Vallg Kristensen. Laura
og kollegaen Nadia Omg Sgrensen er blevet uddannet forflytningsvejledere efter Arbejdstilsynets besag.

"Der skulle en kultureendring til, for der var forflytninger, der ikke foregik hensigtsmaessigt,” siger oversygeplejer-
ske Sgren Rugolo. Og den kulturaendring har Laura og Nadia gennemfgrt — med god hjzelp fra Sgren og hospita-
lets arbejdsmiljgkonsulent.

Forandringen bestod af nye hjeelpemidler, undervisning af alle medarbejdere, a&andrede arbejdsgange, nye vej-
ledninger og et arshjul, der saetter lgbende laering om forflytning i system. Og ikke mindst, at kollegerne nu kan
fa vejledning fra en forflytningsvejleder bade dag, aften og nat.

"Alle er blevet opmaerksomme pa, at man skal lave forflytninger rigtigt. Det gar ud over din krop, hvis du ikke gar
det rigtigt. Der er flere, der har sagt, at de tydeligt kan maerke forskellen i deres ryg nu,” fortaeller Laura.

Arbejdstilsynet var fuldt ud tilfredse, da de kom pa besag igen. "Det har ogsa veeret sjovt. Jeg var ikke nervegs,
da Arbejdstilsynet kom tilbage. Nu vidste jeg, vi havde styr pa det”, siger Saren.
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KEMISK ARBEJDSMILJO

Region Hovedstaden har i 2022 fortsat fokus pa det kemiske arbejdsmiljgarbejde pa regionens
arbejdspladser. Regional Kemiradgivning, som er en del af Center for Ejendomme, understotter
det kemiske arbejdsmiljgarbejde i form af uddannelse og radgivning af regionens kemiagenter ved
specifikke problemstillinger om handtering af kemikalier pa arbejdspladsen. Kemiagenten er en
ressourceperson pa en afdeling, som i samarbejde med ledelsen implementerer og vedligeholder
kemikaliestyring pa afdelingen. Regionen har ca. 600 kemiagenter fordelt pa alle arbejdspladser.

Derudover bidrager Regional Kemirddgivning med videndeling i regionen, nar de flere gange om aret
udsender nyhedsbreve med orientering om nyheder og aktuelle emner.

ARBEJDSSKADER

SafetyNet er Region Hovedstadens digitale lasning til registrering af arbejdsskader, naerved-haen-
delser, voldsepisoder, ansvarsskader og tingsskader. | SafetyNet bliver arbejdsulykker og arsagerne
hertil registreret.

Det samlede antal indberettede arbejdsulykker i 2022 er opgjort til 4.377, hvoraf 2.420 er fravaers-
ulykker (svarende til 55 procent.) Der er tale om en fravaersulykke, nar en medarbejder ikke er i
stand til at patage sig sin sasedvanlige arbejdsfunktion i fuldt omfang en dag eller mere ud over til-
skadekomstdagen. Langt hovedparten af fravaersulykkerne er at finde i kategorien 'Staenk og sprgjt
med smitterisiko’ (1.754), hvor en ansat bliver ramt af urin, blod mm i gjne, mund mv.

Kategorien *Steenk og sprejt med smitterisiko’ daekker over anmeldelser for smitte med COVID-19,
hvilke forklarer det hgje antal af fravaersulykker inden for lige netop denne kategori.

Anmeldelserne fordeler sig pa folgende skadeskategorier som fremgar pa naeste side.
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SKADEKATEGORI 2021|2022 |

Fysisk vold - Anvendes ved udszttelse for fysisk vold, der blandt andet omfatter slag, 251 298
spark, ramt af genstand, kveelertag mv.

Psykisk vold - Psykiske pavirkninger som folge af trusler og truende adfzerd / 64 109
kreenkende adfzaerd, mobning og (seksuel) chikane mv.

Traumatiske handelser - Psykisk pavirkning / chok pga. VIDNE til ulykker, selvmords- 27 59
forsgg, dadsfald, selvskadende adfaerd mv. Omfatter IKKE fysisk vold og psykisk vold.

Stikskader med smitterisiko - Spidse genstande f.eks. kanyler, venflon, lancet mv. 747 522
Skeereskader med smitterisiko - Skarpe genstande f.eks. skalpeller, kirurgiske knive mv. 42 52
Staenk og sprejt med smitterisiko — Blod, urin m.m., der rammer gjne, mund mv. 1.412 1.851
Udszettelse for kemisk pavirkning - For eksempel indanding eller fysisk kontakt med 62 91

kemiske stoffer, herunder syrer, baser og medicin mv.

Udszettelse for el, varme/kulde, straling - Omfatter blandt andet elektrisk stad, skold- 42 52
ning / forfrysning, straleskader mv. Omfatter IKKE kemiske pavirkninger.

Tab af kontrol over tekniske hjaelpemidler - For eksempel kgkkenknive, vaerktaj og 98 95
spidse / skarpe genstande som kanyler og skalpeller mv., der ikke udgar smitterisiko.

Uhensigtsmaessigt vrid i forbindelse med akavede arbejdsstillinger - ved operationer, 237 178
ved rengaring, i depoter mv.

Akutte tunge belastninger - personer - akutte tunge lgft i forbindelse med person- 155 116
forflytning og -handtering samt afveerge af fald og spontan indgriben i forhold til andre
faldende personer.

Akutte tunge belastninger - ting - akutte tunge lgft af ting, mgbler og gvrige sager 54 58
herunder ogsa afveerge af ting, der falder / spontan indgriben.

Fald - i niveau, til lavere niveau samt afveerge af eget fald. Blandt andet pa vandrette 330 314
flader, trapper samt fald ned fra stiger mv. og fald ned i huller mv. (herunder ogsa
snuble og glide)

Sammenstgad - omfatter for det fgrste at stgde ind i alle former for materiel eller perso- 311 347
ner grundet eget tab af (motorisk) kontrol over krop, keretgj eller transportmidler (om-

fatter alle ikke-motoriserede og motoriserede karetgjer og transportmidler). Omfatter

for det andet at blive ramt af (faldende) ting, personer eller alle former for materiel,

herunder grundet andres tab af (motorisk) kontrol over krop, karetgj, transportmiddel.

Andet - Hvis ulykken pa ingen made kan placeres i kategorierne 1-14, placeres den i 307 240
denne

Kilde: SafetyNet perioden 01.01.2022-31.12.2022.

Som oversigten viser, er der samlet set en stigning i anmeldte arbejdsskader. En af de skadeskate-
gorier, hvor der ses et fald, er ift. akutte tunge Ioft i forbindelse med personforflytning og -handtering.

Hjerteafdelingen pa Amager Hospital er et af de steder, som har arbejdet med

introduktionen til forflytning.
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En ulykkesanalyse har medfert en raekke tiltag, som chefsygeplejerske Jette Beck Mieritz og arbejdsmiljgrepraesen-
tant Marta Karlsen nu er i gang med at fare ud i livet.

ANALYSE AF ARBEJDSSKADE GJORDE GAVN

| efteraret 2021 fik en studerende pa Hjerteafdelingen pa Amager Hospital hold i ryggen, da hun ville rette pa
en ble under en forflytning. Det gav anledning til at g& i dybden med arsagen til ulykken. Det fortaeller chefsyge-
plejerske Jette Beck Mieritz og Marta Natalia Karlsen, sygeplejerske og arbejdsmiljgrepraesentant.

Analysen af ulykken viste, at introduktionen til forflytning kunne veere langt bedre. Ikke mindst fordi nye med-
arbejdere og studerende har meget forskellige forudsaetninger, alt efter hvilken erfaring og traening, de kommer
med.

Derfor har afdelingen nu forbedret deres opleering af nyansatte. Derudover arbejder Jette Beck Mieritz og
Arbejdsmiligenheden pé en falles oplaering og kurser for alle studerende og timelgnnede pa hospitalet. Jette
har ogsa draftet et lgft af kliniske undervisere og vejlederes sidemandsoplaering med hospitalets forum for
klinisk undervisning.

Pa afsnittet er de blevet ekstra opmasrksomme pa at ggre mere brug af ngglepersonernes viden. | hverdagen er
det vigtigt at ga forrest som erfaren sygeplejerske, lyder det fra Marta Natalia Karlsen: “Timelennede og stude-
rende gar, hvad de ser. Hvis vi som erfarne sygeplejersker forflytter rigtigt, s efterlever de nye det ogsa.”

De mange handleplaner og tiltag faldt i god jord hos Arbejdstilsynet, da de senere kom pa besag.

“Nar man laver de her APV’er, skal man ogsa bruge dem til noget. Man skal arbejde med dem og lave handle-
planer, sd personalet kan maerke, at man ger noget for arbejdsmiljget, og at man medinddrager dem i de
forskellige tiltag. Det tror jeg, at Arbejdstilsynet kunne maerke, at vi havde gjort,” siger Jette Beck Mieritz.
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ARBEJDSSKADER RELATERET TIL COVID-19
Data ift. anmeldte arbejdsskader knyttet til COVID-19 2021 og 2022 er opgjort pa baggrund af
ulykkestidspunktet. Data er trukket i januar 2023

Arbejdsulykker kan anmeldes med tilbagevirkende kraft. Derfor kan antallet af arbejdsulykker i
2022 stige, som fglge af efterregistreringer i SafetyNet.

| januar 2023 er der opgjort:
o 1.496 arbejdsskader relateret til COVID-19i 2021 (heraf 38 vaccineskader)
o 1.823 arbejdsskader relateret til COVID-19i 2022 (heraf 13 vaccineskader)

Der ses saledes stigning i det samlede antal anmeldte arbejdsskader knyttet til COVID-19, men et
fald i vaccineskader sammenlignet med 2021.

ERHVERVSSYGDOMME

Dereri 2022 anmeldt 1.063 erhvervssygdomme til Arbejdsmarkeds Erhvervssikring for medarbej-
dere i Region Hovedstaden. Til sammenligning blev der i 2021 anmeldt 1.419 erhvervssygdom-
me. Der ses saledes et fald i anmeldte erhvervssygdomme totalt. Der storste fald ses i anmeldte
erhvervssygdomme inden for kategorien hudsygdomme, som er faldet fra 112 anmeldelseri 2021
til 22 anmeldelser i 2022. Det store fald haenger formodentligt sammen med, at brugen af mund-
bind er mindre efter ophaevelse af COVID-19 restriktionerne.

| skemaerne herunder fremgar en status pa sagsbehandling samt anmeldelsernes gruppering pa
slutdiagnose.

Anerkendelse under behandling 440
Afvist 392
Anerkendt (afventer erstatning/faerdig) 195
Erstatning 10
Henlagt 8
Andre’ 18

*Kategorien Andre deekker blandt andet over nedlagte sager samt sager hvor Arbejdsmarkeds Erhvervs-
sikring ikke har haft mulighed for at treeffe afgarelse, hvilket adskiller sig fra 'Henlagt’.
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Hudsygdomme 22
Hgresygdomme <5
Kreeftsygdomme 7
Sygdomme i bevaegeapparatet 33
Nervesygdomme <5
Psykiske sygdomme 47
Blodkredssygdomme <5
Symptomer, gener, uklar diagnose 5
Infektionssygdomme 374
Uoplyst 567

SYGEFRAVZR

Region Hovedstaden arbejder med sygefraveer som del af arbejdspladsvurderingen (APV), og resul-
taterne fra APV 2021 viste, at der var en raekke arbejdsmaessige forhold, som har haft betydning for
sygefraveeret.

Region Hovedstaden har en malsaetning om maksimalt 11,7 sygefraveersdage arligt pr. arsvaerk.
Sygefravaer opgeres i dage, og er omregnet til gennemsnitlige antal fravaersdage pr. arsvaerk over
den foregdende 12 maneders periode. Data viser, at sygefravaeret i 2022 udgjorde gennemsnitligt
16,2 sygefraveersdage arligt pr. arsveerk, hvilket er en stigning fra 2021, hvor tallet var 14,5 syge-
fraveersdage arligt pr. arsveerk.” Sygefravaeret var i 2022 sa hoijt, at det svarer til, at et hospital pa
Bispebjergs starrelse har veeret lukket i et helt ar.

Alle ansatte kan folge udviklingen i sygefravaeret pd alle regionens arbejdspladser i det HR-strate-
giske dashboard.

PSYKOLOGISK RADGIVNING

Region Hovedstaden har en kontrakt med Falck Healthcare om at tiloyde psykologisk radgivning til
ansatte i forbindelse med arbejdsrelaterede problemstillinger. Formalet med tilbuddet er at fremme
trivsel og et godt arbejdsmilja, minimere psykisk belastning, forebygge sygefravaer og fastholde de
ansattes tilknytning til arbejdspladsen.

* Kilde: Region Hovedstadens HR Strategiske Dashboard / 19. januar 2023 (ar 2022 er opgjort pr. 31.
december 2022, og &r 2021 er opgjort pr. 31. december 2021).
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Nedenstaende arsopgarelse viser, hvor mange henvendelser til Falck Healthcare der er oprettet i
2022 sammenlignet med 2021.

—— 2001 e

Henvendelser 1.459 1.537
Oprettede sager 1.211 1.262
Revisitationer 171 159

Kilde: Falck Healthcare Arsrapporter 2022 og 2021.

Samlet set er antallet af henvendelser, oprettede sager og revisitationer hgjere i 2022 end i 2021.
Stigningen daskker over lokale forskelle i udviklingen.

Nar der ses pa, hvorfor medarbejderne henvender sig om psykologisk radgivning, skyldes de fleste
henvendelser arbejdsmasngde og tidspres og falelsesmaessig belastede situationer i bade 2022
0gi2021. De udger tilsammen over halvdelen af alle henvendelser om psykologisk radgivning.

453

Arbejdsmaengde/tidspres
434

Folelsesmaessig belastede situationer
Fysisk vold

Trusler om vold

Vidne til ulykke m.m.
Samarbejdsproblemer
Anseettelsesforhold (opsigelse mv.)
Seksuel kraenkelse

Omstrukturering

Mobning

Manglende stotte/anerkendelse

Blank

Andet

Voldsom hzandelse

0 100 200 300 400 500

I e Kilde: Falck Healthcare Arsrapporter 2022 og 2021.
2021 2022
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Det overordnede billede for 2022 viser, at regionen primaert anvender de psykologiske radgivnings-
samtaler, og kun i begraenset omfang bruger defusing og debriefing. Derimod har der veeret en stor
stigning i brugen af akut psykologisk radgivning.

RADGIVNINGSFORMER 2021 _

Akut psykologisk radgivning 21 94
Psykologisk radgivning 1.187 1.154
Defusing/debriefing 4 14

Kilde: Falck Healthcare Arsrapporter 2022 og 2021.

Dertil viser opggrelsen fra Falck Healthcare, at sygeplejerskerne er den faggruppe, som har flest
forleb med psykologisk radgivning i absolutte tal (383 forlab). Hvis der ses pa udvalgte faggrupper
(leeger, sygeplejersker, SOSU’er, jordemadre, bioanalytikere), og antallet af forlgb saettes i forhold
til antal medarbejdere, viser det sig, at det er SOSU’er som relativt set har flest forlgb (147 forlgb),
efterfulgt af sygeplejerskerne ™

*Kilde: Region Hovedstadens HR Strategiske Dashboard / 13. januar 2023. Faggruppen SOSU’er bestar af
flere personalegrupper.
**Kilde: Falck Healthcare Arsrapport 2022
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PERSONALEOMSAETNING

Region Hovedstaden har fokus pa medarbejdernes trivsel og udvikling. Der bliver i hele regionen
arbejdet efter en malsastning om, at regionen er en attraktiv arbejdsplads, som kan fastholde
og tiltraekke medarbejdere i alle livsfaser. Regionen har ogsa en malsaetning om at give alle med-
arbejdere en god jobstart i et godt arbejdsmilja.

For at fa et indblik i personaleomsaetningen, kan der ses pd udviklingen i afgangsrate for nyansatte
(12 maneder). De nyeste helarsdata er for 2021, hvorfor der ses pa 2021 og 2020. Samlet set
forlod knapt 43 procent. af nyansatte medarbejdere og ledere regionen som arbejdsplads inden
for de farste 12 maneders ansaettelse i 2021. Det er en markant stigning i forhold til 2020, hvor
niveauet var godt 26 procent.

| Region Hovedstaden er det et politisk prioriteret indsatsomrade at kunne tilknytte personalet, og
der er et seerligt fokus pa udvalgte faggrupper (lseger, sygeplejersker, SOSU’er, jordemadre, bioana-
lytikere). Udviklingen i afgangsrate for nyansatte (12 maneder) for de udvalgte faggrupper fremgar

herunder.
Leeger 14,4% 17,1%
Sygeplejersker 17,0% 28,3%
Jordemgdre 23,5% 35,2%
Bioanalytikere 37,1% 71,5%
SOSU'er 31,3% 38,0%

Kilde: Region Hovedstadens HR Strategiske Dashboard, 12. januar 2023.

For alle fem faggrupper har der veeret en stigning i medarbejdere, som forlader regionen inden for
de farste 12 maneders ansaettelse fra 2020 til 2021, om end i forskelligt omfang.

Blandt de udvalgte faggrupper skiller bioanalytikere sig markant ud i 2021, hvor knap 75 procent. af
medarbejderne forlader regionen inden for de farste 12 maneders ansasttelse. COVID-19 indsatsen
er en vaesentlig forklaring herpa. Herefter falger SOSU’er, jordemadre og sygeplejersker, mens laege-
personalet ligger lavest med en andel pa knap 20 procent. af medarbejderne.

Logistik pa Herlev og Gentofte Hospital er et eksempel pa en afdeling, der har arbejdet

med arbejdsmiljget, og hvor det blandt andet har bidraget til at flere medarbejdere bliver
i lengere tid.
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”Vores gnske er helt grundliaeggende at fa tilfredse medarbejdere,” siger omradeleder Jesper Lykke Pedersen og
enhedschef Henrik Als.

INDDRAGELSE BR@D NEGATIV SPIRAL

"Der var jo ikke nogen tvivl om, at vi matte gare noget”, siger Jesper Lykke Pedersen og Henrik Als, hhv. omra-
deleder og enhedschef i Logistik pa Herlev og Gentofte Hospital. En lav score i trivselsmalingen fik Jesper og
Henrik til at sadle om.

"Det handlede om at bryde en negativ spiral med utilfredshed og i stedet fa arbejdsglseden og stoltheden
tilbage. Vores gnske var helt grundlaeggende at fa mere tilfredse medarbejdere. Derudover har afdelingen ogsa
en del medarbejdere med lang anciennitet, som vi gnsker at fastholde,” forteeller Henrik Als.

Lasningen blev, at medarbejderne skulle have mere indflydelse pa opgavelgsningen og vagtplanlsegningen.
Mere individuelle vagtplaner var en af de konkrete ting, der kom ud af et mgde med alle medarbejdere, hvor det
blev drgftet, hvad der var godt, og hvad medarbejderne savnede.

Som noget nyt, er der ogsa etableret sma grupper, hvor medarbejderne selv finder lgsningsforslag pa nye opga-
ver. De bliver ogsa i hgjere grad inddraget i beslutninger om nye arbejdsgange.

Indsatsen gav pote i den naeste trivselsmaling. Den viste, at medarbejderne har falt sig lyttet til og
medinddraget.

”| processen har medarbejderne deltaget aktivt, og det har betydet et starre medarbejderskab i forhold til at
lykkes med opgaven”, lyder det fra Jesper Lykke Pedersen.

”Jeg er enormt glad og stolt over den fzelles indsats bade ledelse og medarbejdere i afdelingen har lagt for da-
gen. Nu kan jeg selvfglgelig kun tale for mig selv, men jeg tror faktisk, at vi alle har lzert meget af denne proces,
og jeg kan kun anbefale mine kolleger i ledelserne ude pa de andre afdelinger, at tage en vurdering af, hvordan
man kan give mere ansvar ud til medarbejderne”, slutter Henrik Als.

Indsatsen blev senere pa aret belennet med Herlev og Gentofte Hospitals arbejdsmiljgpris.
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EKSPERTRADGIVNING OG
INSPIRATION TIL ET BEDRE
PSYKISK ARBEJDSMILJO

Hospitaler og virksomheder har mulighed for at fa gratis ekspertradgivning og inspiration til at styr-
ke det psykiske arbejdsmiljg og samtidig understgtte losning af kerneopgaven.

Muligheden udspringer af en overenskomstaftale i 2015. Danske Regioner og Forhandlingsfeelles-
skabet aftalte ved OK-21 at fortsaette tilbuddet om ekspertradgivning til alle regionale arbejds-
pladser.

Det er forskere fra RUC og Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA), der udferer eks-
pertradgivningen.

Tilbuddet har i denne omgang veeret tilgaengeligt fra den 16. maj 2022 og kan rekvireres frem til
april 2024.

12022 er der givet ekspertradgivning og inspiration indenfor emnerne:

« Forandringer pa arbejdspladsen

Arbejdspladskultur og lgsning af kerneopgaven

Vold og kreenkelser

Fastholdelse af nyuddannede, nyansatte og medarbejdere generelt

12022 er der i Region Hovedstaden gennemfart fire forleb ud af de i alt 15 forlgb, der er aftalt pa
landsplan.

Det er opgjort pa landsplan, hvordan brugen af rddgivning fordeler sig pa emner:

Forandringer pa arbejdspladsen 5
Arbejdspladskultur og Igsning af kerneopgaven 12
Vold og kraenkelser 0

Fastholdelse af nyuddannede, nyansatte og medarbejdere generelt 3
Andet 1

NB: Et forlgb kan indeholde mere end et emne.

Alle arbejdspladser i Region Hovedstaden er omfattet af tilbuddet, og RMU besluttede i december
2021, at rekvirering af tilbuddet er forankret lokalt pa hospitalet/virksomheden, fx i den lokale
arbejdsmiljgenhed.
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