Region

Hovedstaden
Opgang
Telefon
Direkte
Web
NOTAT
Til: KD

Strategi for styrkelse af kontrol med afregning fra praksissektoren

Region Hovedstaden afregner med 2.900 ydere og har udgifter for ca. 7,3 mia.
kr. arligt i praksissektoren indenfor 7 omrader (almen praksis, speciallaege-
praksis, fysioterapi, psykolog, fodterapi, kiropraktik og tandleegeomradet). Re-
gionen har til opgave at fare kontrol med afregningen i praksissektoren inden-
for de rammer, som er beskrevet i de forskellige overenskomster. Derudover
afregner regionen apotekerne vedrgrende medicintilskud.

Der har veeret en stort fokus pa kontrolomradet i 2021, som har veeret praeget
af store kontrolsager pa saerligt almen laegeomradet samt specialleegeomra-
det, men regionen handterer sager indenfor alle overenskomstomraderne.

Flere sager har veeret genstand for stor presseopmaerksomhed og har bl.a.
medfart en mangedobling af antallet af henvendelser fra borgere, som har
mistanke om fejlagtig afregning. Borgerhenvendelserne bidrager positivt til re-
gionens mulighed for at afdeekke konkret fejlafregning pa individniveau. Samti-
dig har henvendelserne givet indblik i generelle afregningsmgnstre, som nor-
malt ligger udenfor regionens kontrolomrade. Borgerhenvendelserne har der-
med medfart en pukkel af opgaver og potentielle kontrolsager, som ikke kan
lzftes med de nuveerende ressourcer i omradet.

Der er gennemfart et udvidet revisionstilsyn af regionens kontrolpraksis af re-
visionsfirmaet BDO, hvilket har bidraget til at papege forbedringsmuligheder,
herunder styrkelse af interne arbejdsprocedurer. Revisionstilsynet har samti-
digt tydeliggjort veesentlige overenskomstbestemte barrierer i regionens mulig-
heder for at udgve kontrol, og regionen har en lgbende opgave ift. at forsgge
at udfordre og pavirke de overenskomstbestemte muligheder for kontrol.
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For at sikre retmaessig afregning og relevant kontrol med de midler, der udbe-
tales til praksissektorens ydere, gnsker regionen pa denne baggrund at styrke
og modernisere kontrollen med afregningen. Dette skal ogsa ske ud fra en
retssikkerhedsmaessig betragtning om, at overenskomsten skal overholdes.

Administrationen ser et behov for at udvide rammerne for det nuveerende kon-
trolarbejde, hvor det primeert er muligt at prioritere den overenskomstbestemte
kontrolstatistikopfalgning (ca. 40-60 kontrolstatistiksager arligt) samt opfalg-
ning pa udvalgte ad hoc sager. Det forventes, at der vil vaere et behov for et
permanent ressourcemaessigt lgft af omradet.

En ggning af kontrolindsatsen vil forventeligt ogsa medfare et gget behov for
juridisk bistand, fx advokatbistand ifm. retssager og principielle afklaringer.

Intentionen er, at en styrkelse af regionens kontrolarbejde ikke kommer til at
pavirke stgrstedelen af yderne, som afregner indenfor reglerne, eller som i en-
keltstaende tilfeelde begar en fejl. Fokus i styrkelsen er, at der skal handles re-
solut i de tilfeelde, hvor der er mistanke om systematiske fejl eller decideret be-
drageri. Der skal samtidig veere opmaerksomhed pa, at hvis regionens kontrol-
regime aendres, forudseetter det dialog med og handtering af interessenterne
med seerligt fokus pa yderorganisationerne.

For at sikre bedre kontrol med afregning pa omradet vil regionen saette ind pa
nedenstaende fem punkter. Under hvert punkt fremgar forelgbige forslag til
forbedringstiltag, men der er behov for yderligere og lgbende kvalificering
heraf.

1. Stgrre sammenhang mellem fgr-kontrol/validering og efter-kontrol
Det er et indsatspunkt at sikre systematisk leering af kontrolsagerne, herunder
at der iveerkseettes de rette konsekvenser for hele sektoren. Det geelder bade
for fgr-kontrol/validering og efter-kontrol af sagerne. Dette kraever systematisk
vidensdeling og sparring mellem enhederne @konomi og Praksisaftaler i Cen-
ter for Sundhed.

Der er ogsa behov for, at der udarbejdes procedurebeskrivelser jf. anbefalin-
ger i det udvidede revisionstilsyn fra BDO, herunder at der sikres relevant ind-
dragelse af ledelsessystemet i en raekke sager, bade hvad angar prioritering
og opfalgning.

Med det nye afregningssystem LUNA vil der veere mulighed for bedre farkon-
trol/validering, men der vil fortsat veere et uaendret behov for at gennemfgre
efterkontrol og falge op pa konkrete borgerhenvendelser.

Det bar ogsa undersgges om der kan udvikles yderligere automatisering til
LUNA, for at sikre en bedre automatisk kontrol og mgnstergenkendelse. Dette
kan handteres i et tvaerregionalt samarbejde.
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Der er vedlagt et bilag med oversigt over den nuveerende plan for gennemfar-
sel af efterkontrol pa de enkelte yderomrader. Nedenfor fremgar konkrete for-
slag til styrkelse af indsatsen, som dog ma forventes at medfare et behov for
gget ressourceallokering.

Forelgbige forbedringsforslag

1) Styrke far-validering af regninger bl.a. gennem skeerpelse af valide-
ringsregler og udarbejdelse af procedurebeskrivelse for godkendelse
af advis.

2) Gennemfare flere stikpraver ift. afvigelser pa enkeltydelser og kom-
binationsydelser

3) Gennemfare "tjek” af afregningsmanster i den enkelte praksis, hvis
regionen modtager en/flere "Mine konsultationer” - sager”. Dette
"tiek” skal dokumenteres.

4) Opfglgning pa afregningsmanstre, som regionen bliver bekendt med
i forbindelse med konkrete kontrolsager, og hvor der kan veere andre
ydere, der anvender samme afregningsmetoder.

2. Tveerregional og intern koordinering.

For at styrke kontrollen med praksissektoren er der behov for at samarbejde
teet med de andre regioner med henblik pa sparring, vidensdeling og ensartet-
hed pa tveers af regioner. Region Hovedstaden har taget initiativ til et farste
tveerregionalt mgde, men samarbejdet skal intensiveres, for at vi kan leere af
hinanden og sikre starre ensartethed pa tveers.

Udover den tveerregionale koordinering og samarbejde er der Igbende dialog
mellem controllerteamet i CSU og Sektion for analyse i C@K, hvor potentialer
for bedre kontrol samt feelles indsatser drgftes.

Der implementeres i 2021 et nyt afregningssystem, LUNA, i alle regioner. Sy-
stemet giver mulighed for at sikre ensartede valideringskrav pa tveers af regio-
nerne samt styrke “fgr-kontrol” og valideringsregler i praksissektoren

Forelgbige forbedringsforslag

1. Udfordre nuveerende overenskomstmaessige rammer for kontrol

2. Rejse "provesager” i Landssamarbejdsudvalget

3. Afprgve nye beregningsmetoder ift. sandsynligggrelse af tilbagebe-
talingskrav

4. Understgtte tveerregional laering og koordinering, fx gennem etable-

ring af tveerregionalt netvaerk for controllere.

Revidere tvaerregional "drejebog” for kontrolsager

6. Fokus pa valideringsregler i LUNA

o
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3. Mere dbenhed og transparens

Der er behov for mere abenhed og transparens i regionens arbejde med kon-
trol. Det skal der veere, for at yderorganisationerne og yderne ved, hvad regio-
nen vil, og hvad der kan forventes i kontrolsager, men ogsa for at omverdenen
kan fa indtryk af kontrolopgaverne i regionen.

Forelgbige forbedringsforslag

Regionen vil arbejde for, at forretningsordenen for de enkelte samarbejds-
udvalg revideres saledes, at det bliver muligt at:

- Offentliggere anonymiserede afggrelser fra Landssamarbejdsudval-
get pa den abne dagsorden

- Offentligggre (anonymiserede) titler pa samtlige sager, der behand-
les pa samarbejdsudvalgsmgder mhp. at sikre indblik i udvalgenes
arbejde.

- Skabe mere dbenhed om sager, der behandles i samarbejdsudvalg
(det er dog i nogen grad overenskomstreguleret, hvad der skal be-
handles som lukkede punkter).

- Administrationen kan udarbejde halv- eller helarlig rapportering til
det politiske system samt til KD vedrgrende status pa controllingind-
satser og kontrolsager jf. BDO-rapporten.

- Administrationen vil undersgge muligheden for at lave en undervis-
ningsindsats af yderne i korrekt afregning (evt. i samarbejde med or-
ganisationerne).

4. Udfordre eksisterende rammer
Der er behov for at udfordre de eksisterende rammer for, hvordan kontrolar-
bejdet i de nuveerende overenskomster kan gennemfgres.

Regionen vil arbejde for forbedringer i de overenskomstbestemte kontrolmulig-
heder via Danske Regioner/RLTN i overenskomsterne, men ogsa mellem for-
handlingsperioderne. Flere af yderorganisationerne har givet udtryk for, at der
er behov for bedre kontrol. Administrationen vurderer, at der pt. er et vindue til
at samarbejde med yderorganisationerne om nye og bedre kontrolmuligheder.

Der er forskel pa overenskomsterne pa de forskellige yderomrader, fx hvad
angar regionens muligheder for at indhente dokumentation og gennemfare re-
levant kontrol. Regionen vil drage lgering fra kontrolsager indenfor de forskel-
lige omrader og derigennem skeerpe opmaerksomheden pa muligheder og be-
graensninger. Hvor der er begraensninger, vil regionen papege og udfordre
disse enten gennem andring af egen praksis, eller ved at komme med indspil
til overenskomstens parter mhp. at rejse gnsker til kommende overenskomst-
forhandlinger.

Strategi for styrkelse af kontrol med afregning fra praksissektoren Side 4



Regionsradet har besluttet 8 anbefalinger til at styrke kontrolarbejdet pa al-
menleege omradet og speciallazageomradet. Disse er fremsendt til RLTN med
en opfordring om, at RLTN forsgger at forhandle en overenskomstmaessig lgs-
ning bl.a. ift. at sikre, at der udvikles en "patientkvittering”, og at regionerne
skal have bedre adgang til information i de konkrete kontrolsager, herunder
seerligt journalmateriale. Journalmateriale vil styrke regionens mulighed for at
dokumentere, om der f.eks. kan veere et tilbagebetalingskrav. Safremt der i
Nye typer af dokumentation, herunder udlevering af journalmateriale/mulighed
for journalgennemgang kreever dog ogsa, at regionen kan handtere opgaven
bade ressourcemaessigt og kompetencemaessigt, og at der kan veere behov
for bistand fra en faglig konsulent ift. vurdering af materialet.

Forelgbige forbedringsforslag

1) Fortsat rejse udfordringer pa kontrolomradet til overenskomstens
parter

2) | samarbejde med yderorganisationerne afprgve mulige modeller for
tilbagebetalingskrav

3) Udfordre forzeldelsesreglerne, saledes at der kan gennemfgres tilba-
gebetalingskrav laengere end tre ar tilbage.

5. Politianmeldelser

Regionen har pa baggrund af de nuveerende erfaringer med politianmeldelser
i sager, hvor der er mistanke om bedrageri, udarbejdet en procedure for politi-
anmeldelse. Som en del af politianmeldelser bidrager regionen med oplysnin-
ger og analyser til politiet, der kreever en del ressourcer. Regionen drager er-

faringer med politianmeldelser, som anvendes i fremtidige kontrolsager.

Forelgbige anbefalinger

1) Implementere procedure

2) Overveje politianmeldelse, safremt en kontrolsag giver mistanke om
muligt bedrageri

3) Bista politiet med materiale/udarbejdelse af data ifm. politisager

4) Anvende advokatbistand ved komplekse sager

Fremtidens fagr-kontrol (LUNA)

Region Hovedstaden tog LUNA i brug i november 2021. Administrationens er-
faringer med LUNA er, at systemet ift. farvalidering pa nuveerende tidspunkt er
pa samme niveau som det tidligere system NOTUS.

Der er dog variationer saledes, at der er omrader i valideringerne, hvor LUNA
er bedre end NOTUS og omvendt. Nar man sammenligner de to systemer,
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LUNA og NOTUS bemeerkes, at LUNA har et langt stagrre udviklingspotentiale
end NOTUS.

| gjeblikket arbejdes der med flere spor ift. udviklingen af LUNA. Det vedrgrer
bl.a.:

1) Yderadministrationsregister
Systemforvaltningen, der udvikler og drifter LUNA, er bundet af en
deadline ift. at komme ud af NOTUS ultimo september 2022. Hoved-
parten af Systemforvaltningens ressourcer er saledes bundet op pa im-
plementeringen af yderadministrationsregister modulet i LUNA, hvorfor
Systemforvaltningen har begraensede ressourcer til at arbejde pa for-
bedringer i LUNA i perioden frem til udgangen af september 2022.

2) Magnsterkontrol
Systemforvaltningen og de 5 regioner pabegynder i 2022, at arbejde
med en yderligere automatisering af LUNA. Til en start er arbejdet pa
et mere overordnet niveau, hvor det skal specificeres, hvordan far kon-
trollen og mansterkontrollen skal udvikles.

3) Ny governancestruktur
Systemforvaltningen og de 5 regioner arbejder endvidere med en ny
governancestruktur, hvor det dragftes, hvordan en harmonisering mel-
lem de 5 regioner skal se ud, saledes at de 5 regioner kommer til at af-
regne endnu mere ens.

Udover samarbejdet mellem Systemforvaltningen og de 5 regioner i forhold til
arbejdet med far-kontrol vil der i de kommende ar ske et teettere og teettere
samarbejde mellem de 5 regioner i arbejdet med at styrke LUNA, herunder en
stgrre tvaerregional arbejdsdeling.

Endelig kan det naevnes, at Systemforvaltningen og de 5 regioner i arene frem
ogsa vil komme til, at arbejde teet sammen om, hvordan en RPA Igsning vil
kunne styrke controllerindsatsen i forhold til LUNA.

Pukkelafvikling, herunder kapacitet og normering
Regionen har i 2021 gennemfgrt den normale kontrolstatistikopfalgning dog
ikke pa fodterapiomradet, der ikke er prioriteret i 2021 af ressourcehensyn.

Der har i 2021 veeret et stort pres pa kontrolomradet i regionen, herunder om-
fattende kontrolsager, borgerhenvendelser, aktindsigter, medieopmeerksom-
hed mv. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at der i 2021 har veeret ca. 120 hen-
vendelser fra borgere om konsultationer, hvor borgere mener, at der er afreg-
net fejlagtigt pa deres cpr. nummer. Det er en markant stigning i forhold til tidli-
gere ar, hvor regionen i gennemsnit har modtaget ca. 5 henvendelser arligt.
Disse sager skal alle handteres individuelt med en betydelig maengde admini-
strativt arbejde og har resulteret i en pukkel af sager, der ikke har veeret mulig
at handtere med de nuvaerende ressourcer. Det bemaerkes i den forbindelse,
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at der ofte er tale om komplekse henvendelser, som i flere tilfeelde kraever for-
tolkning af ydelsesbeskrivelserne, hvilket fordrer et indgaende kendskab til
overenskomstomraderne.

Regionen har derudover igangsat/handteret en reekke omfangsrige og indivi-
duelle controllingsager, som har medfart indstilling om fratagelse af ydernum-
mer i fire tilfeelde i 2021 (tre sager vedr. almen praksis og én sag vedr. speci-
alleegepraksis), hvoraf tre sager indtil videre har resulteret i, at regionen fore-
tager politianmeldelse.

Ovenstaende er en betydelig udvidelse af kontrolindsatsen, som er forsaggt
handteret indenfor den normale ressourceramme.

Hertil kommer, at der er handteret mere end 35 aktindsigter og et stgrre antal
losbende pressehenvendelser.

Det kan pa denne baggrund konstateres, at omradet ikke er normeret til at va-
retage den store stigning i behovet for at foretage kontrolopfglgning pa bade
borgersager samt pa individuelle controllingsager, og at det ikke er muligt at
handtere den nuveerende pukkel og gnsker til den lgbende kontrolopgave med
den nuveerende normering. Det kan ogsa fremhaeves, at regionen ifm. igang-
veerende kontrolsager har identificeret uregelmaessigheder og afregningsmgn-
stre fx pa enkeltydelsesniveau eller i forbindelse med anvendelse af kombina-
tionsydelser, som regionen vurderer, bgr undersgges, men hvor der ikke er le-
dige ressourcer hertil.

Udviklingen pa omradet har dermed vist et behov for at tilfare ressourcer. Det
bemaerkes i den sammenheeng, at det er usikkert, om den store stigning i an-
tallet af borgerhenvendelser fortseetter i 2022, eller om der har veeret tale om
en stigning i relation til den store presseopmaerksomhed. Men generelt oplevet
administrationen, at borgere i stigende grad henvender sig til regionen med
observationer ift. afregningspraksis.

Laft af omradet — to nye arsvaerk

CSU vurderer, at der er behov for at tilfgre ressourcer til Enhed for Praksisaf-
taler mhp. at pukkelafvikle, opstarte og gennemfgre controllingsager samt
sikre relevant opfalgning pa de opgaver, der bl.a. papeges i BDO rapporten.
CSU vurderer, at der er behov for to til seks nye arsveerk. Det foreslas, at der
indledes med at opnormere med to arsvaerk mhp. ultimo 2022 at vurdere, om
der er behov for yderligere ressourceudvidelse.

Med to nye arsveerk vil der kunne igangsaettes en pukkelafvikling over det
kommende to ar og der kan igangsaettes nye tiltag pa kontrolomradet, der lig-
ger udover den overenskomstbestemte kontrolstatistikopfalgning. Pukkelafvik-
lingen skal gennemfgres under hensyntagen til krav til korrekt proceshandte-
ring, herunder hgring af parterne samt foreleeggelse i SU/LSU. Dette betyder,
at sagsbehandlingen vil veere langstrakt og kompleks.
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Det er vigtigt at understrege, at med en tilfarsel af to ekstra arsveerk vil der
fortsat veere behov for at prioritere i de sager, der lgftes. Hvis der tilfares to
arsveerk ma det forventes, at der samtidig kan opnas en besparelse pa prak-
sisbudgettet. Pa baggrund af nuveerende erfaringer anslas, at én controller
kan bidrage med gennemsnitligt 400.000 i tilbagebetalingskrav per ar. Det er
dog vigtigt at understrege, at indteegterne ikke er et mal i sig selv. Samtidig ma
det ogsa forventes, at der er et laeringselement i kontrollen, sadan at der frem-
adrettet vil blive afregnet mere korrekt, fordi styrkelse af kontrollen vil have en
udgiftsdeempende effekt.

Juridiskbistand og konsulentbistand

Hvis kontrolindsatsen styrkes, kan der forventes et behov for gget juridisk bi-
stand, herunder advokatbistand som konsekvens af retssager eller ved behov
for principielle afklaringer. Det forventes, at administrationen lgbende kan ind-
drage leering samt juridiske afklaringer i den fremadrettede sagsbehandling,
hvormed behovet for at anvende ekstern juridisk vejledning ma forventes at
reduceres over tid. Administrationen ser dog et stort behov for juridisk bistand
i de sager, hvor der er behov for at udfordre eksisterende rammer samt i vur-
deringer af principiel karakter.

Endeligt er der behov for, at regionen i forbindelse med gennemgang af jour-
nalmateriale, i nogle tilfeelde har behov for at indhente en faglig vurdering af
materialet. Der kan derfor blive behov for at indkgbe konsulentbistand, hvis
der fremadrettet skal gennemgas journalmateriale som del af sagsbehandlin-
gen
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