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Del 1 — Hvordan ser resultaterne ud?

Status pa regionalt mal om oget patienttilfredshed

Udvikling i tilfredshed

Resultat i forhold til resten af landet

Tre gennemgaende udfordringer
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85 % tilfredse i hoj eller meget hgj grad
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e Status pa regionalt mal om eget patienttilfredshed
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° Tre gennemgaende udfordringer

Udfordring 1: De akutte er mindre tilfredse
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Udfordring 2: Patientinddragelsen er fortsat udfordret

Personalet er venligt og imgdekommende (14.007) u
Personalet sperger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (13.278) G 7
Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (10.230) u
Jeg far de informationer, jeg har behov for (13.816) u /7
Den mundtlige information under indlzeggelsen er forstaelig (13.841) G 7/
Personalet informerer tilstraekkeligt, s& jeg er tryg efter indlaeggelsen (13.745) u
Jeg er tilfreds med behandlingen (13.761) u
Jeg er alt i alt tilfreds med min indlaeggelse (13.757) u
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forleb (11.380) u —
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o Tre gennemgaende udfordringer

Udfordring 3: De psykiatriske patienter er de mindst tilfredse
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Del 2 - Hvordan bliver LUP sat i spil?

Laengdespringere
- Nar patienttilfredshed bliver en del af kulturen

Hoejdespringere
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e - N&r der bliver sat ekstra fokus pa patienttilfredsheden
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n
Center for Patientinddragelse slog dette op igens
g g

Region Hovedstaden
H 41.131 felgere -l Fﬁlg
. ®
Arets laengdespringer i patienttilfredshed lander i Hvidovre &
P3 Infektionsmedicinsk Afdeling pd Hvidovre Hospital har de i en arraekke arbejdet for

at sikre en hgj faglig kvalitet i udredning, behandling og pleje. ... S& mere

ARETS LANGDESPRINGER

Infektionsmedicinsk Afdeling
Amager og Hvidovre Hospital

‘ Synes godt om @ Kommenter le Sla op igen ﬂ Send
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Indleg af Malene

=

Malene Tangager - 2. +Folg ...
Oversygeplejerske hos Amager og Hvidovre Hospital

21t ®

Del endelig, s3 vi kan f3 endnu flere sygeplejerskekolleger :)
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HANDLER
OM LIV

‘ Synes godt om @ Kommenter r:J Sla op igen

1 Send
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H Center for Patientinddragelse slog dette op igens

Y

Region Hovedstaden
H 41.131 felgere =+ F6|g
u. ®
Personalets indsats fik patienttilfredshedspris til Nordsjaellands Hospital Q)
Ris og ros-kort, forbedringer af de fysiske rammer og Faelles Beslutningstagning er
nogle af de initiativer, som Kirurgisk Afdeling pa Nordsjaellands Hospital h: ... se mere
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A4 IS

ARETS HOJDESPRIN

Kirurgisk Afdeling
Nordsjeellands Hospital

(5 Synes godt om @ Koemmenter |:_| Sla op igen ﬂ Send
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Danske Regioner - Danish Regions

PATIENTERMNE SKAL VARE TILFREDSE

Wi har besluttet, at vi vil vaere et hospital, der er kendt for stor patienttilfredshed.
Ligesom private virksomheder arbejder pa at fa glade kunder i deres butik, vil vi have
tilfredse patienter pa vores hospital, og det er lykkedes at forbedre resultaterne”,
siger direkter pd Nordsjallands Hospital, Bente Ourg Rarth.

Baggrunden er den nye store Landsdakkende Undersggelse af patientoplevelsar,
LUP, som hospitalet bruger til at vide, om indsatsen de seneste ar har virket.

Den nye af de arlige LUP-malinger viser, at 86 procent af patienterne pa hospitalet
samlet set er tilfredse i hgj eller meget hgj grad. Det er en fremgang pa 6
procentpoint i forhold til sidste ar.

P2 udvalgte afdelinger pa MNordsjaellands Hospital er steget meget, mens
tilfredsheden pa andre afdelinger er fastholdt i forhaold til aret far.

Mordsjaellands Hospital har lgbende udbredt en ordning med at uddele
“velkomstposer”, nar patienterne ankommer. Poserne indsholder praktisk
information, og opfordrer samtidig patienterne til at aflevere skriftlig ris og ros i dertil
indrettede postkasser, far de forlader afdelingerne. Samtidig er der mange steder
opsat plakater, der informerer patienterne om, hvad der sker ved en indlaeggelse, -fx
hwvornar der er stuegang, og hvornar maden bliver serveret.

Wi vil gerne have, at patienterne er med til at treeffe beslutninger om deres
behandling. Derfor har medarbejderns faet "lommekort” i kitlerne, s de husker at
stille de rigtige spargsmal for at inddrage patienterne”, lyder det fra
hospitalsdirektaren og fortsastter:

Center for
Patientinddragelse
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Dyk ned i prisvindere og nominerede

Laes og se video om de to prisvindere:

https:/www.regionh.dk/patientinddragelse/aktuelt/Arrangementer/l aeringsseminar_2024/Si
der/Vindere Patienttilfredshedsprisen 2024 Region_Hovedstaden.aspx

Laes om de seks nominerede:

https://www.regionh.dk/patientinddragelse/aktuelt/Arrangementer/l aeringsseminar_2024/Si
der/Nominerede_Afdelinger.aspx

- Center for Patientinddragelse -
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