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Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden

Introduktion

Region Hovedstaden gnsker at styrke natbetjeningen i den kollektive trafik og har derfor igangsat en undersg-
gelse af, hvordan det nuveerende nattiloud er. Dette skal danne grundlag for at kommme med forslag til at styrke
natbetjeningen i regionen og dermed pa sigt at kunne tilbyde en bedre mobilitet for regionens borgere og brugere,
der kan vaere med til at fremme brugen af kollektiv trafik pd alle tidspunkter af degnet.

Formal med undersggelsen

Forméalet med undersggelsen er at udarbejde en raskke
anbefalinger til tiltag, som kan give flere borgere et trygt
og enkelt kollektiv trafiktilbud om natte i forbindelse
med transport til/fra natarbejde eller efter kulturelle ar-
rangementer og byture. Anbefalingerne kan indga som
et politisk beslutningsgrundlag i Region Hovedstaden.

Region Hovedstaden gnsker med undersggelsen en
kortleegning af den eksisterende natbetjening pa tvaers
af kollektive transportformer og transportudbydere.
Med afsaet i kortlaegningen gnskes anbefalinger til
justeringer i den regionale natbetjening, der optimerer
den samlede natbetjening for brugeren. Anbefalingerne
skal tage udgangspunkt i de regionalt finansierede bus-
ser og lokaltog, men ses i sammenhaeng med kommu-
nalt og statsligt finansieret kollektiv trafik.

Et optimeret tilbud om natbetjening skal gare kollektiv
trafik til et attraktivt tilvalg om natten, bade til hverdag
og i weekenden.

Det har samtidig vaeret et selvsteendigt formal med
analysen at sikre involvering af relevante parter, herun-
der trafikudbydere.

Tilgang til undersogelsen

Undersggelsen er baseret pa en dybdegdende kortlaeg-
ning af nattilouddet i Region Hovedstaden med bus,
lokalbane, S-tog, regionaltog og metro. Kortlaegningen
skaber et overblik over det eksisterende nattilbud,

og bidrager derigennem til at fastleegge eventuelle
uhensigtsmasssigheder og forbedringsmuligheder med
henblik pa at identificere tiltag til at styrke nattilbuddet.

Kortlaegningen er baseret pa oplysninger og data fra
Metroselskabet, DSB, Lokaltog og Movia. Data fra de
forskellige transportudbydere har vist, at den gene-
relle viden om passagererne om natten er vaesentligt
begraenset sammenlignet med dagtimerne. Antallet
af passagerteellinger er langt faerre, og der er et mere
begraenset omfang af rejsekortdata.

| kortlaegningen beskrives det nuveerende tilbud af
kollektiv trafik om natten, samt en analyse af passager-
benyttelse og rejsestremme i nattetimerne. | undersg-
gelsen er kortlaegningen opdelt i to natkategorier:

o Hverdagsnaetter (efter sgndag til og med torsdag)

* Weekendnaetter (efter fredag og lardag)

For begge kategorier betragtes nat som tidsrummet
imellem kl. 01-05.



Inddragende proces

Undersegelsen er baseret pd en inddragende proces,
hvor relevante parter har bidraget til at skabe supple-
rende viden, samt til at fa et mere kvalitativt input til,
hvor der er potentialer for at styrke tilbuddet i natte-
timerne. | processen er der bade inddraget viden fra
borgere (brugere og ikke-brugere) samt mobilitetsaktg-
rer, for at sikre s& mange aspekter omkring det eksiste-
rende nattilbud som muligt.

Der er afholdt flere workshops med inddragelse af re-
praesentanter fra trafikselskaberne (DSB, Metroselska-
bet, Lokalbaner og Movia samt Region Hovedstaden og
Region Sjeelland). Her har fokus bde veeret pa at sup-
plere kortlaegningen med flere kvalitative aspekter om
nattilbuddet, dets brugere og historik samt kvalificere
hvilke tiltag, der kan veere med til at styrke tilbuddet.

Der har samtidig veeret afholdt interview med 10
ansatte fra flere virksomheder i Hovedstadsomradet
for at fa et indblik i hvilke udfordringer og potentialer de
ser ved nattilbuddet.

Endvidere er der afholdt en mindre survey blandt 36
brugere og ikke-brugere om deres brug og opfattelse af
nattilbuddet.
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Hvilken rolle og vaerdi har natbetjening?
Hvorfor har man overhovedet tiloud om natten?

Veardien i natbetjeningen

Der er foretaget et desk-research af, hvilken vaerdi og
rolle natbetjening har i det samlede mobilitetsbillede.
Generelt er det et omrade med meget begraenset
viden og den viden, der findes, er ofte kontekstspecifik
og kan veere svaer at overfare til en dansk kontekst.

Langt de fleste storbyregioner har natbetjening i den
kollektive trafik — ogsa Region Hovedstaden. Forma-
let med natbetjeningen er dog mere uspecificeret pa
tvaers af regionerne. Mange tilbyder natbetjening for

at give folk, der er til kulturelle arrangementer eller pd
byture, et alternativ til taxa eller bil. Det giver ogsa eget
fleksibilitet og understatter bosaetning i yderomrader.
Natbetjening har ogsa et aspekt af trafiksikkerhed i sig
i form af et reduceret antal tilfeelde af spiriturkgrsel. An-
dre har derudover natbetjening, fordi de anerkender, at
der er generelt mobilitetsbehov (ud over det kulturelle)
for arbejdstagere med madetider om natten (eller sen
aften/tidlig morgen).

| det centrale Kgbenhavn og omegnskommunerne giver
A-busserne og metroen et attraktivt mobilitetstiloud
om natten, s& man som borger i denne geografi, kan
veere bruger af den kollektive trafik 24/7 til alle formal.

For at understatte nat-pendlingen er der udvalgte for-
bindelser fra Kabenhavn til den gvrige region som be-
tjenes - dog langt fra alle. Og endelig giver S-togsdrift
om natten i weekenderne og en raekke supplerende
natbusser et godt tilbud til at daekke behovet for rejser
i forbindelse med kultur og bytur i den bredere hoved-
stadsgeografi. Natbetjeningen giver veerdi for mange af
regionens borgere, specielt i weekenderne. Den giver
mobilitet pa tvaers af regionen og den understgtter den
kollektive trafik i dagtimerne, da natbetjeningen mulig-
gaor at veere kollektiv trafikbruger hele degnet.

Der er ikke lavet danske studier af samfundsgkono-
mien ved natbetjening. Natbetjeningen har ikke nogen
betydelig effekt pa hverken treengsel eller CO2-reduk-
tion, men et robust og godt kollektivt mobilitetstiloud
kan afhjeelpe den generelle bilafhaengighed, og dermed
understgtte disse udfordringer i dagtimer.

Regionens malsaetninger og visioner

| Region Hovedstadens "Trafik- og Mobilitetsplan” er
malet at sikre en sammenhaengende, palidelig, effektiv
og grgn mobilitet, hvor kollektiv trafik i hgjere grad

skal vaere fgrstevalget i forbindelse med rejser/ture

i Hovedstadsomradet, og hvor der udvikles knude-

punkter, der skaber sammenhaeng mellem transport-
formerne.

En konkret indsats i Region Hovedstadens vision er,

at der skal ske en styrkelse af det kollektive hovednet
(det strategiske net). Denne del af tilbuddet af den kol-
lektive trafik spiller ogsa en vaesentlig rolle i natbetje-
ningen, og en styrkelse af det strategiske net, inklude-
rer derfor ogsa en styrkelse af natbetjeningen.

Malsaetninger og visioner fra regionens kommuner
Pa tveers af kommunerne i Region Hovedstaden er der
et gnske om at styrke den kollektive trafik. Dette skyl-
des primaert gnsker om at reducere klimabelastningen
fra trafikken samt at reducere treengslen pa vejene.

Attraktiv mobilitet og fastholdelsen af szerligt unge
borgere er sandsynligvis en vigtig grund til at flere
kommuner har prioriteret natbetjening. | Kgbenhavn er
natbetjening pa hele A-busnettet prioriteret for at give
en samlet staerk rygrad i den kollektive trafik. Dermed
gives borgerne i dette omrade af Region Hovedstaden
et mobilitetstilbud, der imgdekommer de flestes behov
pa tveers af hele dagnet. Der ses derudover ogsa ud-
valgte kommuner, som veelger at understgtte natbetje-
ningen i weekenderne, bl.a. Hillerad, Dragar og Gribskov.



Erfaringer fra Lollandsbanen med natbetjening

Med et gnske om at understgtte bosaetning og
fastholdelse af unge i lokalomradet, har Region
Sjeelland, Lolland og Guldborgsund Kommune som
et forsgg indfert natbetjening pa Lollandsbanen pa
weekendnaetter.

De forelgbige vurderinger af forsgget viser, at pas-
sagertallet ligger teet pa det estimerede. Brugerne
af lokaltoget om natten udtrykker stor tilfredshed
med betjeningen, da natbetjeningen gger unges
fglelse af frined.

Forsgget viser, at man for et relativt lavt gkonomisk
tilskud kan gge vaerdien af kollektiv trafik om nat-
ten markant. Lollandsbanen har oplevet en generel
stigning i passagertallet, og dette kan maske ogsa
tilskrives det bedre nattilbud, da disse passage-
rer muligvis ogsa bruger Lollandsbanen mere i de
@vrige tidsrum.



Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden

Kortlaegning af nattilbuddet
Hvor er betjeningen og passagererne pa hverdagsnaetter?

Hvilket nattilbud eksisterer pa hverdagsnatter? ':
Pa hverdagsnaetter er der fglgende tiloud af kollektiv
trafik: o ..
ca. 18-19.000 pastigere
« A-busser i Storkebenhavn (alle - 1A, 2A, 4A, 5C, 6A, pa hverdagsnaetter
7A og 9A)
e S-busser pa linje 150S, 250S og 350S
e N-busser p3 linje 93N, 94N og 97N
 Lokale busser i Kabenhavns Kommune pa linje 11
og 33
e Metro pa alle linjer (M1, M2, M3 og M4)
« Udvalgte afgange pa regionaltog mellem Iufthavnen,
Hovedbanegarden og Roskilde
Der er i gennemsnit omkring 18-19.000 pastigere pa
en hverdagsnat i Region Hovedstaden.
Pastigertal fordelt pa transportmidler Pastigertal fordelt pa de forskellige
pa hverdagsnaetter. Tal for DSBs regio- bustilbud i Region Hovedstaden pa

naltog er ikke tilgeengelige. hverdagsnaetter.
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Hverdagsnaetter

Hvor er passagererne?

Rejsekortdata viser, at ca. 95 % af alle turene startes eller sluttes i det omrade, hvor metroen
og A-busserne sikrer betjening (Storkgbenhavn). Passagertal viser endvidere, at ca. 2/3 af
buspassagererne om natten karer med A-busnettet. Samtidig har en stor del af passagererne
pé& de @vrige buslinjer om natten ogsa enten pdbegyndt og/eller afsluttet turen i Storkeben-
havn. Uden for Storkgbenhavn ses generelt lave passagertal, og de fa passagerer er centreret
omkring isser stationer, som betjenes med busser, da S-togene ikke kgrer pa hverdagsnaetter.

S-buslinjerne har ogsa en rackke stoppesteder med en betydelig benyttelse, og som ikke er
stationer.

10

Hverdagsnaetter

Daekker betjeningen borgerne?
Den nuvaerende natbetjening pa hverdage daekker 60 % af alle indbyggere og 72 % af alle
studie- og arbejdspladser i regionen inden for 500m fra et stoppested eller en station.

| forhold til den geografiske daekning er der store forskelle p3 tilbuddet afhaengig af afstan-
den fra Kgbenhavn. | centralkommunerne er omkring 95 % betjent om natten inden for
gangafstand (500m) til neermeste tilbud. | omegnskommunerne mod vest og syd er 70-75

% betjent, mens det i kommunerne lige nord for Kabenhavn kun er hver tredje indbygger og
hver anden studie- og arbejdsplads, der er daekket af kollektiv trafik om natten pa hverdage. |
Nordsjeelland har kun 11-13 % af borgerne kollektiv betjening pa hverdagsnaetter.

Der er 16 starre byer med flere end 6.000 indbyggere i Nordsjeelland og kommunerne nord
for Kebenhavn, som ikke har kollektiv betjening pa hverdagsnaetter, bl.a. Helsinger, Farum,
Frederikssund, QlIstykke og Veerlgse.



Hverdagsnaetter

Rejsestramme om natten

Ser man pa rejsestremme ud fra mulige potentialer (baseret pd DSB'’s teledata og daekker
alle transportformer), er der et billede af radiale rejsestremme mellem centralkommunerne
og en raekke kommuner. Flere af disse strgmme er interessante i et natbetjeningsperspektiv,
og kan veere relevante at understatte fremadrettet med et nyt eller styrket tilbud.

De stgrste rejsestrgmme med kollektiv om natten er internt i centralkommunerne, til/fra
lufthavnen og mellem Hovedbanegarden og Roskilde St. Disse stremme er isser betjent med
metro, A-bus og regionaltog (dog i meget begraenset omfang).

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden
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Kortlaegning af nattilbuddet
Hvor er betjeningen og passagererne pa weekendnaetter?

Hvilket nattilbud eksisterer pd weekendnaetter? )¥
Pa weekendnaetter er der fglgende tiloud af kollektiv
trafic ca. 60-65.000 pastigere
« A-busser i Storkebenhavn (alle - 1A, 2A, 4A, 5C, 6A, pa weekendnazetter
7A og 9A)
e S-busser pa linje 150S, 250S og 350S
» N-buslinjer (90N, 91N, 93N, 97N og 98N)
e R-busser pa linje 360R og 380R
e Lokalbus pa linje 11, 33, 35 0g 326
e S-tog paalle linjer
e Metro pa linje M1, M2, M3 og M4
» Regionaltogsdrift til fra Hovedbanegarden til Luft-
havnen, Roskilde og Helsinger

Der er i gennemsnit omkring 60-65.000 pastigere pa
en weekendnat i Region Hovedstaden.

Pastigertal fordelt pa transportmidler Pastigertal fordelt pa de forskellige
pa weekendnaetter. Tal for DSBs regio- bustilbud i Region Hovedstaden
naltog er ikke tilgaengelige. paweekendnaetter.

12
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Weekendnaetter

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden

Hvor er passagererne?
Rejsekortdata viser en meget hgj benyttelse af nattilbuddet i Storkgbenhavn, hvor metroen
og A-busserne suppleret med S-tog giver en rigtig god daskning.

Andelen af de registrerede ture med rejsekort viser, at over 90 % af alle turene sker inden
for A-busnettets opland. A-busserne stér alene for 70 % af det samlede passagertal med
busserne. S- og N-busser giver sammen med A-busserne en mere finmasket betjening i
Storkgbenhavn.

Uden for Storkgbenhavn ses lavere passagertal, hvor de starre passagertal er koncentreret
omkring stationerne. S-busserne har ogsa pa weekender mange ikke-stationsnaere stop med
fornuftig benyttelse, samt enkelte mere benyttede stoppesteder, bl.a. omkring DTU. Dette in-
dikerer, at S-busnettet er et genkendeligt koncept, som ggr det mere attraktivt dggnet rundt,
ligesom A-busnettet, hvilket overgangen fra N-busser ogsa har vist.

14

Weekendnaetter

Daekker betjeningen borgerne?
Den nuveaerende natbetjening deekker 68 % af alle indbyggere og 79 % af alle studie- og
arbejdspladser i regionen inden for 500m fra et stoppested eller en station.

Forskellene i den geografiske daekning er mindre p& weekendnaetter i forhold til hverdags-
naetter, da natbetjeningen er langt bedre med flere tilbud. Dog ses stadig forskelle afhaengig
af afstanden fra Kgbenhavn. | centralkommunerne er omkring 95 % betjent om natten inden
for gangafstand til neermeste tilbud. | omegnskommunerne mod vest og syd er fortsat 70-75
% betjent, mens det i kommunerne lige nord for Kgbenhavn er hver anden indbygger samt
studie- og arbejdsplads, der har kollektiv betjening pd weekendnaetter. | Nordsjaelland er
betjeningen en del bedre i weekenden, og daskker her ca. 40 % af indbyggerne og knap 60 %
af studie- og arbejdspladser inden for 500m.

Langt de fleste starre byer i Region Hovedstaden har kollektiv betjening pd weekendnastter.
Af byer med flere end 6.000 indbyggere er kun Fredensborg (8.800) ikke natbetjent.



Weekendneetter

Rejsestramme om natten

Ser man pa rejsestremme ud fra mulige potentialer (baseret pd DSB'’s teledata og daekker
alle transportformer), er der et tydeligt billede af radiale rejsestramme mellem centralkommu-
nerne og en raekke kommuner. Der ses yderligere et starre behov for at komme pa tveers af
hovedstadsomradet pa weekendnaetter. Disse stramme er med S-togsbetjeningen fortsat
interessante i et natbetjeningsperspektiv, og kan veere relevante at understgtte fremadrettet
med et nyt eller styrket tilbud.

De stgrste rejsestrgmme med kollektiv om natten er fortsat internt i centralkommunerne

og mellem Kgbenhavn H og Roskilde St. Der ses dog en meget tydelig stjernestruktur, der
folger S-togsfingrene, Kystbanen og metroen pd Amager. Disse stramme er godt betjent med
metro, S-tog, A-bus og regionaltog.

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden
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Kortlaegning af nattilbuddet
Opsamling pa nuvaerende natbetjening

Stor geografisk forskel pa kvaliteten af den kollektive
trafik om natten

| det centrale Storkabenhavn (omradet daekket af
A-busser) giver den kollektive trafik bade natpendlere
og nat-fritidsrejsende et godt tilbud alle ugens naetter.
Metroen og A- og S-busserne sikrer mange afgange
om natten i de centrale korridorer, og betjener store
boligomrader og arbejdspladser samt byens mange
funktioner og oplevelser.

Omvendt er det kollektive trafiktilbud i Nordsjeelland
pa hverdagsnaetter meget begraenset, og en del store
bysamfund har ingen betjening. Enkelte korridorer (fx til
Heje Taastrup og Hillerad) har natbusbetjening pa szer-
lige ruter, som ikke kendes fra dagsbetjeningen. Den
manglende daekning i Nordsjzelland skyldes primaert
manglende betjening med S-tog og lokaltog samt
udvalgte R-busser.

Pa weekendnaetter er servicetilbuddet markant bedre.
S-togsdrift, regionaltogsdrift og natdrift pa udvalgte
lokalbusser giver et mere attraktivt tilbud og til flere -
end pé hverdagsnaetter - dog er der stadig veesentlige
forbindelser og omrader, som er darligt betjent.

Enkelthed og genkendelighed for brugerne af den
kollektive trafik er centrale parametre

Med det nuvaerende nattilbud er der vaesentlige
udfordringer med disse parametre. S-toget karer ikke
alle ugens naetter, nogle busser karer kun pd weekend-
naetter, og pa tvaers af produktgrupper (fx S-bus) er
der ikke entydighed i, hvilke linjer/produkter der sikrer
betjeningen. Over halvdelen af S-buslinjerne karer ikke
om natten, og der er kun to R-buslinjer, som har natbe-
tjening i weekenderne. Endelig har udvalgte kommuner
valgt at tilbyde natbetjening pa enkelte lokale buslinjer,
og tre N-buslinjer kerer pa saerlige ruter, som passage-
rerne ikke kender fra dagsbetjeningen.

Erfaringer viser, at det har givet flere passagerer i den
kollektive trafik at overga fra flere af N-busserne til A-
og S-buslinjer, hvor der er set store stigninger.

Den manglende enkelthed og genkendelighed kan med-
fare, at der er passagerer, som ikke benytter tilbuddet,
selv om efterspargslen er til stede. Hvis der skal tilbydes
et bedre mobilitetstilbud som erstatning til bilen i hele
regionen, vil der veere behov for at styrke rygraden i regio-
nen i form af det strategiske net, hvor isaer S-tog, lokalba-
ner og de tvaergdende S-buslinjer spiller en starre rolle.

Mest langs fingrene - men ogsa pa tvaers
Natbetjeningen pa alle ugens dage kendetegnes ved et
stort fokus pa radial betjening fra Kebenhavns centrum
og ud i “fingrene”. Ud over betjening med S-togs-
ringbanen i weekenderne og N-busdrift pa linje 91N

er der ingen tvaergdende kollektive trafikforbindelser
om natten. Den kommende letbane i Ring 3 skaber et
styrket tilbud pa tveers af S-togsfingrene, og det er her
relevant at se pa mulighederne for at tilbyde betjening i
nattetimerne.

Data for hvordan regionens borgere bevasger sig om
natten, indikerer at @get behov for at komme pa tvaers
af fingrene iszer i weekender, frem for at skulle igennem
Kabenhavn. Tvaerforbindelser vil samtidig gore den
kollektive trafik mere konkurrencedygtig tidsmaessig i
nattetimerne, hvor det eneste reelle alternativ i dag er
bilen.
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Hvad siger borgerne om nattilbuddet og tryghed?
Hvad ved vi fra andre undersggelser?

Undersggelser om opfattelsen af natbetjening
Generelt set er viden om borgernes opfattelse af
natbetjening og rammerne for denne sparsomt. Dette
geelder bade i en dansk kontekst, men faktisk ogsa
generelt i Europa, hvor mange byer/regioner har nat-
betjening, men ikke rigtig har fokus pa, hvordan denne
egentlig opfattes af brugerne.

| en dansk kontekst er der udarbejdet fire undersggel-
ser med fokus pa borgernes opfattelse af nattilbuddet
og rammerne omkring disse med seerligt fokus pa
tryghed:

e DOT fleksibel kendskabsmaling (september 2022)

e Passagerpulsen: Brug af kollektiv transport om
natten (juni 2023)

e Movia, Cowi, Urban Creators: +WAY pa linje 150S,
analyse, Tryghed ved stoppesteder (juni 2021)

« Niras: Tryghed i byrum omkring letbanestationer,
notat 4 (januar 2023)

Derudover har trafikselskabet i Stockholm (SL) udarbej-
det en undersggelse med fokus pa kvinders tryghed:

e SL: Svensk undersggelse om tryghed for kvinder

De fem undersggelser har et forskelligt fokus og formal,

men har alle fokus pa tryghed, hvilket vurderes at vaere
relevant for de stoppesteder og stationer, der er bergr-
te i forhold til natbetjening i Region Hovedstaden.

Det skal bemaerkes, at undersggelserne baseres pa en
overreprasentation af hgjfrekvente brugere af kollektiv
trafik, og derfor ikke har de lejlighedsvise brugere af
natbetjening med.

Overordnede konklusioner samlet fra de

fem undersogelser

Folelsen af tryghed er selvsagt en subjektiv opfattelse,
og pavirkes af de daglige erfaringer og mader med an-
dre mennesker. Undersggelserne konkluderer, at fravalg
af iszer busdrift om natten ikke bunder i manglende
tryghed, men mere i selve kvaliteten af driften (trans-
porttid og ankomsttidspunkt). Dog udtrykker brugerne,
at flere afgange og god rettidighed vil kunne age tryg-
heden i nattetimerne, da opholdstiden ved stationer/
stoppesteder reduceres.

Undersogelserne papeger desuden, at en eventuel

utryghed primaert handler om andre brugeres adfaerd
under selve rejsen, men ogsa om turen fra sidste stop-
pested/station til bolig. Marke stisystemer eller darlig
tilgaengelighed for fodgaengere til stationer/stoppeste-
der giver en utryg sidste del af rejsen.

Endelig viser undersggelserne, at brugerne foreslar
vagter og mere personale generelt som elementer, der
vil kunne gge trygheden. Det gaelder bdde under selve
rejsen i transportmidlet, men ogsa ved knudepunkter,
hvor mange skifter.

Borgerundersagelser

For at indhente viden fra brugerne af den kollektive
trafik om deres opfattelse af natbetjeningen, er der via
Movias "Borgerpanel” og Region Hovedstadens "Passa-
gerrad” gennemfort en digital spargeskemaundersagel-
se med 36 respondenter.

Hovedparten af de adspurgte benytter den kollektive
trafik om natten i weekenderne. Ganske fa benytter
den ogsa pa hverdagene, men ingen af de adspurgte
benytter den alene i hverdagene. Det hyppigste formal
er rejser til og fra kulturelle arrangementer (ca. 2/3),
mens ca. 14 % svarer, at pendling og forretningsrejser



er turens formal. Dette indikerer, at natbetjeningen
tiener flere formal ved bade at understgtte mobilitet
til/fra arbejdsmarkedet og kulturelle arrangementer og
byture.

Der ses samtidig en klar tendens til, at de adspurgte
benytter flere typer af kollektiv trafik (bus, S-tog og
metro) pa deres rejser om natten. Dette kan indikere,
at rejserne inkluderer et eller flere skift, eller at rejserne
om natten er mere varierede end eksempelvis pendler-
ture i dagtimerne.

Der ses en overvaegt af rejser i tidsrummet kl. 23-03,
hvoraf ca. 45 % af disse rejser startes i tidsrummet kl.
00-01. Dette kan indikere, at respondenterne benytter
den kollektive trafik om natten, til at komme hjem fra
eksempelvis kulturelle arrangementer i de “sene aften-
timer”/de tidlige nattetimer.

Tryghed og pris vaegtes bade positivt og negativt i
opfattelsen af natbetjeningen. Der ses en klar spred-
ning i opfattelsen af tryghed i natbetjeningen, hvor
nogle er utrygge specielt i forbindelse med skift og
ophold ved stationer/stoppesteder, mens andre faler
sig generelt trygge. Utrygheden skyldes oftest stgjende
og/eller fulde mennesker, og respondenterne vurderer,
at indsaettelse af "tryghedsvagter” vil kunne reducere
utrygheden.

Rejsetid vurderes hgjest i den negative opfattelse af
natbetjeningen. Dette kan indikere en utilfredshed med
frekvens, direkte forbindelser og sammenhang i den
kollektive trafik pa tvaers af transportformer.

Interview

Til at supplere borgerundersggelserne og for i hgjere
grad at f4 fat i personer, der benytter den kollektive
trafik om natten til pendling, er der gennemfart en
reekke interviews med borgere med natarbejde eller
skaeve madetider. Konkret er der gennemfort inter-
views med 10 medarbejdere fra GLS i Hgje Taastrup,
Lagkagehusets bageri i Brandby, Glostrup Hospital og
CPH Lufthavnen.

En vaesentlig indsigt fra dialogen med medarbejder-

ne er, at transporten til/fra sdkaldt natarbejde i vid
udstraekning sker uden for tidsrummet kl. 01-04, men

i stedet er i de sene aftentimer og tidlige morgenti-
mer. Her forteeller flere medarbejdere, at udbuddet af
kollektiv trafik er meget begraenset og/eller ikke-ek-
sisterende. Nar enkelte medarbejdere har fri (kl. 4.30)
karer der ikke noget kollektiv trafik, og medarbejdere
ma i stedet ga langt til stationen af utrygge stisystemer.
Derudover naevnes ofte, at kareplanerne i aftentimerne
ikke er tilpasset madetiderne og at sarbarheden over
for overarbejde og forsinkelser i den kollektive trafik
besvaerligger brugen af kollektiv trafik om natten.

De kvindelige medarbejdere oplever generelt utryghed

i nattetimerne ved brug af den kollektive trafik. Det geel-
der isser ved skift pa stationer, hvor isaer unge, hgjlydte
mennesker skaber utrygheden. De adspurgte foreslar
indfgrsel af tryghedsvagter eller bedre korrespondance
mellem transportformerne, s& opholdstiden ved statio-
nerne reduceres.

For nogle af medarbejderne ses det ogsa, at den
kollektive trafik om natten ikke matcher behovene for

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden

mobilitet. Rejsetiden er ganske enkel for lang eller for-
bindelserne meget darlige. Det gaelder isser medarbej-
dere, som bor uden for Storkgbenhavn og A-busnettet
og metroen. En medarbejder fortalte konkret, at rejsen
med den kollektive trafik ville tage op til tre gange sa
lang tid som i bil.
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Hvad ved vi om nattilbud fra andre steder?

Hvordan er den kollektive trafik tilrettelagt om natten i

andre byomrader?

Erfaringer fra andre storbyer

Der er foretaget et desk-research af, hvordan den
kollektive trafik er struktureret om natten i andre regio-
nale storbyomrader, for at drage nyttige erfaringer for,
hvordan natbetjeningen kan styrkes i Region Hovedsta-
den. Der er bade kigget internt i Danmark samt i flere
storbyer i vores nabolande i Norden og mod syd, som
ses pa figuren.

De danske storbyer

Der er natbusbetjening i de fire starste byer (byomra-
der) alle weekender &ret rundt. | Aarhus-omradet, pa
Fyn og i Nordjylland giver de regionale buslinjer en sam-
menhang internt i regionerne om natten, hvor buslinjer-
ne hver karer 2-4 afgange pa weekendnaetter.

Betjeningen i byerne (Aarhus, Odense og Aalborg)

om natten, er ikke tilrettelagt som en fortsaettelse af
bybusserne. Det er derimod regionalbus- og N-buslin-
jer, der tilbyder natbetjeningen. | Aarhus, Odense og
Aalborg er der natbetjening pa weekendnaetter, og i
Aalborg karer N-busserne ogsa sene og tidlige afgange
i Aalborg by pa hverdagsnaetter.

Hverken letbanen i Aarhus eller Odense har natbetje-
ning, ligesom Plusbussen i Aalborg heller ikke har nat-
betjening. De kgrer dog alle et par afgange efter midnat
pa weekendnastter.

Byer som fx Randers har natbusbetjening, der er en
"forleengelse” af bybusnettet (A-busser) ind i natte-
timerne. Her giver A-busserne i weekender et gen-
kendeligt tilbud om natten, hvilket gar det lettere for
passagererne at anvende busserne. Dog karer de kun
8 uger om aret i forbindelse med festlige uger med
julefrokoster og festuge.

Dermed er Storkabenhavn det eneste storbyomrade

i Danmark med natbetjening alle ugens dage. Storka-

benhavn er ogsa det eneste sted i Danmark, hvor by-

busserne kgrer hele natten igennem hele aret (udover
julefrokostkarsel).

g




Natbetjening i de storre nordiske byer

| Oslo er natbetjeningen baseret pd natbusser pa
weekenddage samt bustiloud, der karer i de helt tidlige
morgentimer. Metro og letbane karer ikke om natten,
hvormed bustilbud erstatter skinnelgsningen. Der er to
bybuslinjer, der kagrer hele dggnet alle ugens dage.

| Bergen karer bybanen med kvarterdrift pd weekend-
naetter, mens der ikke er natbetjening pa hverdagsnaet-
ter. Tilsvarende karer en del af bybuslinjerne natbe-
tjening pd weekendnaetter og suppleres af enkelte
natafgange pa regionalruter. Dermed er Bergen et ek-
sempel pa at have forlaenget dagtilbuddet til at daekke
starstedelen af dggnet pa weekendnaetter. | den mere
regionale geografi har flere omrader N-busser med fa
afgange i weekender. Trafikselskabet (Skyss) har ogsa
et tilbud (Trygt Heim) for unge mellem 16 og 24 &r, der
bade bestar af faste ruter og bestillingstiloud.

| Stockholm er natbetjeningen baseret pd natbusser
hele ugen. Metro, tog og letbane karer ikke om natten,
hvormed bustilbud erstatter skinnelgsningen. Natbus-
serne har en genkendelighed ift. bybusserne i dagti-
merne, ved at fx linje 1 bliver til linje 91 i nattetimerne.
Alle busser, hvor '90’ indgr er natbusser - 0gsa ude i
omegnskommuner langt fra Stockholms indre by.

| Region Skane er der regional natbetjening i de mest
benyttede korridorer med bade tog og busser. Der
kares et varieret antal afgange og ikke alle regionallinjer
karer nat. Alle hovedlinjer i bybusnettet kgrer natafgan-
ge hele ugen til omkring kI. 02.

| Helsinki kgrer metro og letbane ikke i nattetimerne,
N-busserne overtager i stedet driften. Natbetjeningen
bestar af et net, der overtager for bade bybusser og
skinnetrafikken, og ikke er genkendeligt fra dagtimerne.

Natbetjening i andre nordeuropaiske storbyer

| London karer enkelte metrostraekninger ogsa om nat-
ten og giver dermed byen en rygrad i den kollektive tra-
fik. Dog er der langt flere metrostraekninger, der ikke er i
drift i nattetimerne. Historisk har metroen ikke kagrt om
natten grundet stgjgener og vedligehold af infrastruk-
turen. P& ‘overfladen’ karer en lang raekke buslinjer i
nattetimerne, og fordeler sig mellem saerlige N-buslinjer
samt bybusser, der kagrer hele dagnet. Mange N-linjer
refererer til en tilsvarende bybuslinje i dagtimerne. Som
led i at flere metrostraekninger pabegyndte natbetje-
ning i 2016, fik flere bybuslinjer weekendnaetter med i
deres betjeningsomfang.

| Berlin karer badde metro og tog hele dagnet i weeken-
der, hvorimod de stopper efter midnat pa hverdagsnaet-
ter. Rygraden er metrobusser, der karer hele degnet alle
ugens dage - hvert 10. min. N-busser nummeret N1-N9
erstatter metroen om natten, mens de resterende N-lin-
jer erstatter den gvrige busbetjening fra dagtimerne.

| Hamborg overtager N-busser den samlede natbetje-
ning pa hverdagsnaetter, da metro og tog stopper efter
midnat. | weekender kgrer metro og tog hele degnet,
hvormed busbetjeningen bade udggres af N-busser,
metrobusser og gvrige buslinjer.

| Amsterdam karer der ikke metro og letbane i natteti-
merne - og dermed er det N-busser, der er natbetjenin-
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gen i Amsterdam i nattetimerne. Der er ikke en genken-
delighed i nummeringen, og dermed er natsystemet sit
helt eget i Amsterdam.

Nat-erfaringer fra andre storbyer

Bade i Bergen og Malmg/Skane kgrer dagtilbuddet
videre og giver dermed en genkendelighed i nettet
hele dggnet. | Stockholm kgrer metro og tog ikke
om natten og erstattes af bus, men de samme
buslinjer anvendes om natten, dog med et endret
linjenummer. | Berlin og Hamburg karer der metro
og tog pd weekendnaetter, og dette suppleres af
bybusser fra dagtimerne samt nye N-buslinjer pa
hverdagsneetter.

| London karer nogle metrostraskninger om natten
og disse suppleres af bybusser fra dagtimerne
samt N-buslinjer, som genkendes fra bybusnettet.

| Oslo, Helsinki og Amsterdam karer der ikke metro
og letbane samtidig med at nattilbuddet er nye
N-buslinjer. Det samme gaelder i Aarhus og Aalborg.
Dermed er genkendeligheden mindre pa tvaers af
dggnet.

Generelt er genkendelighed i tilbuddet fra dags-

timerne er med til at styrke kvaliteten og rygraden i
mobiliteten fordelt over hele degnet.
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Tiltag for et bedre nattilbud i den kollektive trafik

i Region Hovedstaden

Med udgangspunkt i kortleegningen af den nuvaerende
natbetjening i Region Hovedstaden, er der udviklet

en raekke tiltag for natbetjeningen med fokus pé at
forbedre det samlede tilbud, gge sammenhzengen i
natbetjeningen pa tvaers af den kollektive trafik samt at
gge daekningen af bolig- og ernvervsomrader uden for
det centrale Kgbenhavn.

Tiltagene har to overordnede temaer, som de dertil be-
skrevne tiltag retter sig imod. Tiltagene kan implemen-
teres i starre eller mindre grad, og tiltagene kan kombi-
neres pa tveers af hinanden. Det er muligt at udveslge
driftsmaessige tiltag og starte op i mindre grad eller pa
udvalgte linjer for at Iabende styrke natbetjeningen.

De anbefalede tiltag kan implementeres
hver isser eller kombineres pa tvaers, men
der vil for nogle af dem veere et overlap i
drift og/eller gkonomi.

Fokus pa gget sammenhzaeng og bedre mobilitet

| udviklingen af tiltagene har der veeret fokus p4 at
skabe bedre sammenhang mellem de kollektive trans-
portformer samt at forbedre nat-mobiliteten generelt
gennem et bedre og mere udbredt tilbud.

Brugerne af den kollektive trafik om natten har pa
samme méade som dagbrugerne et gnske om sammen-
haeng i den kollektive trafik, sa skift mellem transport-
formerne er nemt og sa forskellige rejserelationer kan
imadekommes. @get sammenhaeng kan bl.a. sikres ved
linjeplanlaegning samt flere afgange, sé tidsforbruget
ved eventuelle skift reduceres.

Hvis nattilbuddet skal veere attraktivt kreever det ogsa
en geografisk spredt daekning i Region Hovedstaden.
Den kollektive trafik skal daekke s& mange starre bolig-
omrader og erhvervsomrader som muligt inden for de
givne gkonomiske rammer.

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden

Finansiering og samarbejde

Da regionerne i 2016 via en reform af Lov om Trafik-
selskaber overtog det politiske og gkonomiske ansvar
for en reekke isaer tveergdende buslinjer, fik regioner-
ne ogsa ansvaret for natbusdriften (i forste omgang
N-busserne).

Natdrift pa metrolinjerne og S- og regionaltog finansie-
res af hhv. Metroselskabet og DSB, og tiltag for disse
transportformer ligger uden for Region Hovedstadens
beslutningskompetence. Naervaerende dialogopleeg og
tiltagene kan bruges i en eventuel politisk dialog med
disse parter.

Natbetjening er ogsa et kommunalt anliggende. Ud-
valgte kommuner har valgt at finansiere et bustilbud
om natten ud over de regionalt finansierede linjer, men
uden nogen samlet plan for det. P4 samme made som
med tiltag vedrgrende metro og tog, kan neervaerende
dialogoplaeg ogsa benyttes til eventuelle politiske dref-
telser om et samarbejde mellem regionen og kommu-
nerne om et bedre samlet nattilbud.
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Styrket betjening

Styrkelse af det strategiske net om natten

Det strategiske net udggr rygraden i den kollektive trafik

i Region Hovedstaden. Linjerne (tog, metro og bus) i det
strategiske net karer med hgj frekvens, direkte linjefa-
ring og betjener starre bolig- og erhvervsomrader samt
uddannelsesinstitutioner. Samtidig betjener og forbinder
linjerne oftest de starre bysamfund uden for det centrale
Kabenhavn, og dermed ogsa de vigtigste rejsestramme
for bade fritids- og pendlerrejser.

Dele af det strategiske net har i dag natbetjening i varieret
omfang (for naermere beskrivelse, se notat om Kortlaeg-
ning). Metroen, A-busser og udvalgte S-busser karer om
natten pa alle ugens dage; S-tog, Kystbanen, Regionaltog
og en raekke avrige buslinjer karer p& weekendnastter.

En udvidelse af omfanget af natbetjening i det strategi-
ske net vil styrke det samlede tilbud for mange af Region
Hovedstadens borgere. Nogle tiltag vil forbedre betjenin-
gen for pendlere pa hverdagsnaetter, mens andre tiltag
vil forbedre servicen for fritidsrejsende i weekenderne.

Styrkelsen af det strategiske net om natten kan ske i
flere niveauer. Nogle af tiltagene vil kreeve yderligere
finansiering, mens andre kraever politiske beslutninger
uden for Region Hovedstaden.

Tiltag 1: Natdrift pa alle S-buslinjer pad weekendnaetter
1508, 250S og 350S har idag natbetjening pa alle ugens
naetter. For at @ge kvaliteteten gennem et allerede kendt
tilbud, anbefales det, at der etableres natdrift i weeked-
nerne pa de resterende S-buslinjer, 200S, 300S, 400S,
500S og 600S. For linje 300S skal det bemaerkes, at
dennes betjening i 2025 overtages af letbanen i Ring 3.
For linje 600S geelder det, at denne overtager driften fra
linje 91N.

Med natdrift pa alle S-buslinjer i weekenderne, vil en
markant starre geografi i Region Hovedstaden blive nat-
busbetjent, herunder bl.a. boligomrader i Ballerup, Ishgj,
Hgije Taastrup, Radovre, Birkerad, Farum og Glostrup.
Samtidig vil ssmmenhangen i den kollektive trafik om
natten blive forbedret markant, da koblingen mellem
S-busnettet og S-togene styrkes.

De nuvaerende S-buslinjer karer med timesdrift, hvilket
ogsa foreslas indfart pa de resterende S-buslinjer. En
sadan drift forventes at gge passagertallet med ca. 0,2
mio. pr. ar, og medfare en arlig meromkostning pa ca. 2,4
mio. kr.

Tiltag 2: Natbetjening pa udvalgte R-buslinjer pa
weekendnaetter

Kun to R-buslinjer (360R og 380R) har natdrift. For at
gge natbetjeningen pa tveers af hovedstadsomradets
nordlige geografi og dermed sikre betjening af en rackke
starre bysamfund, anbefales der etableret natdrift pa
linje 230R, 320R og 375R i weekenderne.

Ved natdrift pa linje 230R (Frederikssund - Roskilde),
320R (Helsinge - Frederikssund) og 375R (Rungsted
Kyst - Hillerad) p& weekendnaetter, vil de rejsende om
natten i weekenderne fa bedre mulighed for at komme
videre fra stationerne pa Kystbanen og S-toget til bolig/
arbejdsplads. Med stor fokus pa sikring af korrespondan-
cerne mellem tog og R-busser vil sammenhasngen i den
kollektive trafik forbedres markant.

R-busserne kan pa weekendnaetter med fordel have
timedrift, som det kendes fra S-busserne. En indfgrelse
af dette vil age antallet af passagerer med ca. 0,1 mio.
pr. &r, og medfgre en stigning i driftsomkostningerne pa
ca. 1,5 mio. kr. pr. ar.



Tiltag 3: Natbetjening pa lokaltogsstraekningerne pa
weekendnaetter

Lokalbanerne forbinder bysamfundene i det nordlige
Region Hovedstaden, og udggar rygraden i den kollektive
trafik i byer som Frederiksvaerk, Hundested, Helsinge,
Gilleleje og Fredensborg. For at give disse starre bysam-
fund god natbetjening i weekenderne, anbefales det,

at der etableres natbetjening i weekenderne pa lokal-
togsstraekningerne pa Frederiksvaerkbanen, Lille Nord,
Hornbaskbanen og Gribskovbanen. Dette vil age koblin-
gen til S-togsnettet markant. Natdrift p& de beskrevne
lokaltogslinjer vurderes at kunne erstatte natafgangene
pa linje 90N, 326, 360R og 380R.

Tiltaget vil kunne reduceres i driftsgkonomisk omfang,
safremt der arbejdes med en saesondefineret drift (som-
merdrift) og/eller med udvalgte lokaltogsstraekninger
(forslag om at starte med Frederiksvaerkbanen). Tiltaget
vurderes at koste ca. 1,1 mio. kr. pr. &r (derudover vil der
veere en arlig besparelse pa 0,3 mio. kr. ved nedlseggelse
af linje 90N og 380R). Med udgangspunkt i erfaringerne
fra natdriften pa Lollandsbanen forventes ca. 0,2 mio.
flere passagerer pr. ar.

Tiltag 4: S-togsbetjening pa hverdagsnaetter

S-toget er rygraden i den kollektive trafik i Region Hoved-
staden, og sikrer mobiliteten for en stor del af regionens
borgere. Natbetjeningen med S-tog er i dag kun i week-
ender. Det anbefales at indfgre natdrift med timedrift

pa alle S-togslinjer pa hverdagsnaetter for at styrke
natbetjeningen markant. Det er DSB som vil skulle veere
initiativtager og finansiere den udvidede drift. Forslaget
vurderes at kunne eliminere behovet for natbusdrift pa
hverdagsnaetter pa linjerne 93N, 94N og 97N.

Tiltag 1 - Natdrift pa S-busser pa weekendnaetter

Tiltag 2 - Natdrift pa R-busser i weekender

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden

Tiltag 3 - Natdrift p& lokalbanerne i weekender

Tiltag 4 - Natdrift pa S-tog pa hverdagsnaetter
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Styrket betjening

Sikring af genkendelighed i natbetjeningen

Kundepraeferenceanalyser har vist, at passagererne
eftersparger enkelthed og genkendelighed i deres brug
af den kollektive trafik - hvilket ikke imgdekommes i
saerlig hgj grad i dag. Nogle kollektive trafiktilbud tilby-
des kun pa udvalgte naetter, mens andre tilbud varierer
fra det kendte dagsnet med saerlige linjefaringer.

Ved at fjerne de saerlige tilbud om natten og erstatte
dem med kendte dagtilbud, vil genkendeligheden

af natbetjeningen gges markant. Det vil ogsa vaere
nemmere for de lejlighedsvise brugere af den kollektive
trafik at benytte denne. Det kunne eksempelvis veere
fritidsrejsende til kulturelle arrangementer og/eller
rejser i forbindelse med rejser til udlandet.

Tiltag 5: Forenkling af natbusbetjeningen

Seks sakaldte N-buslinjer sikrer natdrift med saerlige
linjefaringer, som ikke karer i dagsdriften, hvilket reducerer
genkendeligheden og enkeltheden for kunderne. For at
sikre et bedre tilbud og gare det nemmere for kunderne

at benytte natbetjeningen, anbefales de seks N-buslinjer
nedlagt og i stedet erstattet af linjer/tiloud som kendes fra
dagsdriften. Konkret anbefales falgende:

e 90N: erstattes med natdrift pa Hornbaekbanen mel-
lem Helsinggr og Gilleleje

e 91N: erstattes med S-busdrift pa linje 600S

e 93N: erstattes delvist med natdrift pa linje 123 og
sesi sammenhang med linje 9A

e 94N: erstattes delvist med natdrift pa linje 184

e 97N: Erstattes ikke, men ses i ssmmenhaeng med
natdrift pa linje 1A og S-togsdrift pd weekendnaetter.

¢ 98N: erstattes med natdrift pa linje 230R

Tiltagene vil medfare negative aendringer for et lavt
antal passagerer og betyde, at straekningerne mellem
Holte Station og Hillergd Station samt mellem Foleha-
ven og Solrgd Strand Station ikke vil vaere natbetjent.
Forenklingen forventes ikke at generere en maerkbar
passagereffekt, men vil give en driftsgkonomisk bespa-
relse pa ca. 2,8 mio. kr. pr. ar.

Tiltag 6: Udvidelse af driftsdegnet pa en reekke
centrale bybuslinjer

Det anbefales at udvide driftsdggnet pa en rackke
kommunale bybus- og lokallinjer, s& der startes k.
03.45 og sluttes k. 01.30 pa hverdagsnaetter. Dette vil
kunne skabe et bedre sammenhangende mobilitets-
tilbud og skabe et styrket first/last-mile tilbud til S-tog
og lokaltog.

Pa weekendnaetter kan det pa de samme centrale linjer
i byerne overvejes at tiloyde natbetjening hele natten,
s4 tilbuddet matcher S-tog og evt. lokalbanerne og
S-bus.

| forhold til de konkrete bybuslinjer, hvor driftsdggnet
med fordel kan udvides er det en dialog mellem Region
Hovedstaden og kommunerne, da det er kommunerne,
der finansierer disse. Dialogen bgr ses i ssmmenhang
med de tiltag, som regionen igangsaetter og dermed
understgtte et bedre mobilitetstilbud p3 tveers.

Dette tiltag vil i vid udstraekning imgdekomme de nega-
tive konsekvenser ved nedlaeggelse af de nuvaerende
N-buslinjer (tiltag 5).

Tiltag 7: Styrket S-togsbetjening i morgen- og aftenti-
merne

S-toget er rygraden i den kollektive trafik i Region
Hovedstaden, og sikrer mobiliteten for en stor del af
regionens borgere.

Det anbefales at styrke S-togsbetjeningen gennem
natbetjening natten efter torsdag, hvor der er mere
gang i nattelivet og dermed et gget mobilitetsbehov for
at kunne komme hjem igen.



Dette tiltag kan kombineres med at forlaenge drifts-
dognet pa hverdagsnaetter med en time i hver ende,
s& der keres S-tog en senere afgang og startes en time
tidligere end i dag pa hverdage.

Det har ikke veeret muligt at fa et skonomiskgn péa det-
te tiltag. Dette vil kreeve yderligere dialog og samarbej-
de med DSB S-tog.

Tiltag 8: Forsgg med nat-plustur

Flere trafikselskaber i nabolandene har eller tester
bestillingslasninger om natten enten til bestemte
malgrupper eller i udvalgte tidsrum. Det anbefales at
arbejde for opstart af forseg med nat-plustur i omrader
med begraenset eller ingen natbetjening, for at under-
sgge om der er et relevant behov. Dette kan fx veere
Nordsjaelland, hvor tilbuddet i dag er begraenset pa
hverdagsnaetter.

Mange kommuner i Region Hovedstaden har allerede
Plustur i tidsrummet 06-23 p4 alle dage.

Hillergd St.

Tiltag 5 - Daglinjer overtager N-busser

Tiltag 7 - Styrket S-togsbetjening om natten

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden
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Styrket markedsfering og kommunikation
Fokus pa at sikre viden om natbetjeningen

P4 tveers af de konkrete linje- og systemmaessige
tiltag til forbedring af natbetjeningen i den kollektive
trafik, ligger ogsé kommunikation og markedsfering af
nattilbuddet.

Mange af de nuvaerende kampagner og markedsfgring
af den kollektive trafik har vaesentlig fokus pa dags-
betjeningen, og det er kun omkring jul og nytar, at der
kommunikeres om natbetjeningens fordele.

Viden om natbetjeningen er sveert at finde pa nettet og
hos trafikselskaberne generelt. Pa DOT’s hjiemmeside
er det eksempelvis ikke muligt at finde en beskrivelse
med kort over, hvordan natbetjeningen egentlig karer.
De fleste trafikselskaber i andre storbyer tiloyder en
starre grad af kundevendt synlighed omkring nattilbud.

Pa tveers af bade mobilitetsselskaberne og pa tveers
af administrative skel (kommuner og regioner) er der
derfor et potentiale i at sikre fokus pa bade at ud-
brede viden om nattilbuddet, men samtidig ogsa i at
markedsfare og brande natbetjeningen samlet.

Tiltag 1: Tvaergdende markedsfering af nattilbuddet
Dialogen om natbetjeningen i denne analyse mellem
de forskellige trafikselskaber har vist feelles behov og
vilje til at samlet markedsfare nattilbuddet, for pa den
made at tiltraekke flere rejsende. En rejsende i natte-
timerne er ofte ogsa kunde i dagtimerne, hvormed
indtaegtspotentialet gges. Den faelles kampagne anbe-
fales at ske i DOT-regi og lade trafikselskaberne bruge
kampagnen til at skaerpe hver deres tilbud yderligere.

| forbindelse med en eventuel justering i nattilbuddet
ud fra de konkrete tiltag i denne analyse, ber der pa
tveers af trafikselskaberne og med inddragelse af
kommuner og regioner gennemfgres en tveergdende
markedsfaring af det samlede nattilbud.

Tiltag 2: Generel digital kommunikation om nattilbud
Pa relevante hjiemmesider som DOT, DSB, Movia og
Metroselskabet er der ingen mulighed for at finde
konkret information om nattilbuddet i form af kort med
linjebeskrivelser etc.

P& nuvaerende tidspunkt er der et specielt nattilbud,
som ikke modsvarer dagtilbuddet, og derfor er infor-
mation om linjenettet vigtigt, iszer for de lejlighedsvise
brugere.

Tiltag 3: Styrket dialog med erhvervslivet med nat-
arbejde

For at @ge kvaliteten af nattilouddet til de virksomhe-
der, som har et behov for mobilitet om natten for deres
medarbejdere, anbefales det, at styrke dialogen med
erhvervslivet om deres mobilitetsbehov. Det vil i hgj
grad give input til, hvor i regionen der er et behov for
natpendling til/fra erhvervsomrader, og hvilke behov
der er ift. kgreplanlaegning.

Tiltag 4: Influencere til de unge

Flere trafikselskaber bruger influencere til at promovere
hver deres kollektive tilbud. Dette er markedsfaring, der
nar direkte ud til de unge og ses i langt hgjere grad end
klassisk markedsfgring. En faelles indsats for at promo-
vere nattilouddet for de unge ved brug af influencere
kan udbrede kendskabet.



Natbus - hvordan
kommer du hjem?

Eksempel pa markedsfering af nattiloud

I mange sterre danske byer kgrer bybusserne pa
udvalgte weekendnaetter, med formalet om at bringe
festglade og traette kunder sikkert hjem. Dermed

er det trygheds- og trafiksikkerhedsaspekter, der er
formalet med natbetjeningen.

Eksempel pd kampagne fra Midttrafik:
"Natbus er et bedre valg end bilen, nar turen gar hjem
efter julens fester. Natbusser karer festglade og treet-

te kunder sikkert hjem.”

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden
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Styrket tryghed

Hvordan kan trygheden gges i natbetjeningen

Tryghed er et vaesentligt parameter i natbetjeningen.
Der er stor forskel pa opfattelsen af tryghed pa tveers
af kan og alder. Samtidig er der undervejs i en rejse
med den kollektive trafik om natten flere tidspunkter
og steder, hvor utrygheden kan veere en udfordring. Det
geelder til/fra stationer og stoppesteder, undervejs i
bus, tog eller metro og ved skift p& knudepunkter.

Tiltag 1: Tryghedsvagter og natteravne

Et tiltag som kan forbedre trygheden markant, er
tilstedeveerelse af tryghedsskabende mennesker, sd
brugeren af den kollektive trafik ikke foler sig alene
ved eventuelle utrygge situationer. Det foreslas derfor
indsaettelse af tryghedsvagter, som det bl.a. allerede
kendes fra DSB og Metro. Dette kan vaere en indsats
der igangsaettes pa tveers af trafikselskaberne med
stgtte fra Region Hovedstaden og kommunerne eller
sker ad frivillighedens vej. Indteenkning af natteravne
i den kollektive trafik er en made at inddrage frivillige
som ekstra gjne pa knudepunkter og i bus og tog.

Tiltag 2: Tryghed ved udvalgte stoppesteder
Passagerteellinger fra Movia giver en indikation af, hvor
der er gget aktivitet i forbindelse med benyttelse af
busdrift om natten. Fokuseres der pa geografien uden
for det centrale Kgbenhavn er fglgende stoppesteder
interessante:

e Brogardsvej (v. ernvervsomrade - linje 150S)

¢ Revehgijvej (v. DTU - linje 150S)

* Nordre Ringvej (v. Glostrup Hospital - linje 93N/123)
o Hedelykke (v. erhvervsomrade - linje 93N/123)

Ved disse stoppesteder kan trygheden forbedres ved

eksempelvis at gge belysningen teet ved stoppestedet,

etablering af opkaldsknapper til et centralt kunde-
center, anlaeg af oplyste stisystemer fra stoppested

til boligomrade/erhvervsomrade samt reduktion af
utrygskabende elementer som tunneller og facader der
skaber et lukket rum med begraensede flugtveje.

Det anbefales at undersgge neermere, hvordan det
opfattes af passagererne at anvende de ’storre’ stop-
pesteder i aften- og nattetimerne, og derigennem at
gge den opfattede tryghed. Dette bor ske i samarbejde
med de relevante kommuner.

Tiltag 3: Udvikle trygge lokalbanestationer

| forbindelse med en eventuel opstart af lokaltogsdrift

om natten kan der med fordel igangsaettes en indsats

i forhold til at skabe trygge stationsforpladser og gang-
forbindelser til udvalgte centrale stationer.

Nar kommunerne udvikler omraderne omkring lokal-
banestationerne, bar der ligeledes vaere et fokus pa at
indtaenke trygheden i nattetimerne i omréderne om-
kring lokalbanestationerne. Det gaelder bade i forhold til
selve stationen og opholdet her, men ogsa pa tilgaen-
geligheden til og fra stationerne i form af stiforbindelser
med belysning. "Opkaldspunkter” pa ubemandede sta-
tioner er en anden made at skabe en oplevet tryghed,
som bade kan handle om information og alarm.



Udvalgte stoppesteder for tiltag for styrket tryghed.

Dialogopleeg til styrket natbetjening i Region Hovedstaden

Natteravnene rejser gratis med Lollandsbanen om natten og giver tryghed for passagererne.
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