
Anne Holm Sørgaard

Region Hovedstadens Psykiatri
Økonomi- og Organisationsafdelingen

”Tværsektorielt samarbejde om 
beboere på botilbud betjent af 
Botilbudsteams”

Social– og Psykiatriudvalgsmøde d. 19. marts 2024

1



Anne Holm Sørgaard

Region Hovedstadens Psykiatri
Økonomi- og Organisationsafdelingen

Botilbudsbetjening Region 
Hovedstadens Psykiatri

Region Hovedstadens Psykiatri har siden 2017 ydet 
ambulant psykiatrisk behandling til patienter på botilbud 
via botilbudsteams.

Permanent bevilling i 2020 har medført etablering af i alt 
5 botilbudsteams fordelt på 5 centre.

Botilbudsbetjeningen omfatter borgere, der bor på 
socialpsykiatriske botilbud efter servicelovens § 107 og 
108, samt almenboliglovens § 105 med støtte efter 
serviceloven.

Der er både tale betjening af beboere på kommunale, 
regionale og private botilbud.
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10 - 25 botilbud
pr. botilbudsteam

Betjener i alt ca. 70
botilbud i regionen

Aktuelt ca.
1350 patienter
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Botilbudsteamenes opgaver 
og funktion:

• Udgående og når nødvendigt 
opsøgende ambulant psykiatrisk 
udredning og behandling

• Koordinerende funktion mellem 
aktørerne omkring patienterne på 
botilbuddene

• Rådgivning og kompetenceudvikling 
til botilbuddets medarbejdere
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Alle botilbudsteams har tilknyttet:
• Sygeplejersker 

• Læge

Yderligere har de fem teams forskellige 
øvrige ressourcer, fx:

• Recovery-mentor

• Farmaceut

• Socialrådgiver

• Psykomotorisk terapeut
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Aktuelle tværsektorielle samarbejde
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 Fast personale fra botilbudsteamet er tilknyttet 
de enkelte botilbud

 Botilbudsteamet kommer faste aftalte dage

 Faste procedurer for samtalebestilling, 
samarbejde om medicinhåndtering mv.

 Netværksmøder

 Lokale samarbejdsaftaler

 Tværsektorielt ledelsessamarbejde
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Døgninstitutionsteam i BUC

Behandlingsansvar for unge der bor på udvalgte 
døgninstitutioner og samtidig har kontakt til Børne- og 
Ungdomspsykiatrien i Region Hovedstaden.

Udgående team, samt besøg under indlæggelse

• Ambulant behandling og samtaler

• Forældresamtaler

• Medicinkontrol

• Sparring og undervisning til personale 

Én læge, 2 sygeplejersker, en pædagog/koordinator. Deler 
overlæge og oversygeplejerske med sengeafsnit B204. 
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5 døgninstitutioner
på 7 matrikler

Aktuelt 55 patienter
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Tværsektorielt samarbejdsprojekt botilbudssamarbejde

Ambitionen: Udvikling af en tværsektoriel samarbejdsmodel, 
som kan sikre:

• en koordineret, helhedsorienteret og sammenhængende 
behandling for på tværs af socialpsykiatri og regional 
ambulant psykiatri.

• At der arbejdes med udgangspunkt i fælles mål for 
forløbene, baseret på beboerne egne ønsker.

• At der observeres og handles på tidlige tegn på forværring. 
Og ydes en fælles intensiveret indsats.

• At der etableres fælles viden, sprog, kendskab og tillid.
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Nye aktiviteter som afprøves:
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• Med deltagelse af sygeplejerske(r) fra den 
ambulante psykiatri, evt. andre relevante 
faggrupper fra den ambulante psykiatri, samt 
personalet på botilbuddene. 

Ugentlige tværsektorielle 
overbliksmøder

• medarbejdere fra den regionale psykiatri og 
botilbuddene deltager i fælles uddannelses-
og samarbejdsaktiviteter

Tværsektorielle 
samarbejds- og 

udviklingsaktiviteter
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Må jeg lige spørge 
dig om noget 

vedrørende Dorte?

Jeg har lige noget jeg 
vil informere dig om i 

forhold til Peter.

Hvordan har Peter 
haft det siden vi var 

her sidst?

Jeg skal huske at 
få spurgt til status 
på Mads inden jeg 

går i dag
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Navn

Kontakt-
person 
botilbud

Kontakt-person 
og læge BTT

Øvrige relevante 
involverede

Årsag til at være på 
tavlen (kriterier)

Uddybning af behov 
for intensiveret 
insats (fritekst)

Dato på 
tavlen

Kortsigtede 
indsatsmål

Langsigtede 
indsatsmål

Beboers 
egne mål og 
ønsker

Info til 
beboer om 
indsats

Afslutning af 
indsats med 
beboer

Socialpædagogisk/ 
socialpsykiatriske 
Interventioner

Botilbudsteam-
behandlings 
Interventioner

BEBOEROVERBLIKSTAVLE



Tværsektorielt 
botilbudssamarbejde i 
kommunalt perspektiv

Katrine Ring, fagdirektør
Socialforvaltningen



Københavns Kommune

Foreløbige erfaringer fra København

Sidehoved 12

• Tavlemøderne giver:
– En fast ramme for opfølgningen på borgerne
– Fælles blik på og plan for for de borgere, der har brug for en intensiveret indsats
– Tryghed for borgerne i at indsatserne er koordineret
– Kompetenceløft af kommunale medarbejdere
– Styrket dialog om misbrug
– Øget medicincompliance

• Forhindrer ikke alle (gen-)indlæggelser, men sikrer, at problemer kan tages i opløbet 
og giver mere planlagte forløb
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Udsagn fra 
botilbudsteams

Udsagn fra 
botilbud

”Det føles som om vi er rykket 
tættere sammen i bussen og at vi er 

mere enige om retningen.”

”Min mobil er langt 
mindre varm.”

”Det virker som om, at 
patienterne ikke er nået 
at blive alt for dårlige, 
når de bliver indlagt.”

”Sparringen på møderne er 
meget givende.” ”Vi samarbejder 

bedre, og det har en 
god indflydelse på mit 
daglige arbejde”

”Min opgave bliver 
mere tydelig og det 
hjælper til at sænke 
usikkerheden”.

”Fagligheden på 
morgenmøderne er 
blevet betydeligt 
højere.”

”Jeg er faktisk 
overrasket over at 
mødet giver et bedre 
samarbejde.” 

Hvad siger medarbejderne?

Samarbejdet er blevet 
bedre – til gavn for 

beboerne
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Fremtidige udviklingspunkter for samarbejdet om 
botilbudsbeboere

•Bred implementering af den tværsektorielle 
samarbejdsmodel i regionens øvrige 
samarbejdsaftaler med botilbud

•Styrke det tværsektorielle samarbejde med 
sengeafsnit om botilbudsbeboere, når de er 
indlagt. 

•Styrke det tværsektorielle samarbejde om 
sikkerhed for personale på botilbud og i 
botilbudsteam
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